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Resumo

O presente relatorio tem como objetivo compilar e analisar a evolu¢do do ciberjornalismo em
Portugal durante o ano de 2024, fornecendo uma visao abrangente sobre o estado dos cibermeios
nacionais e as principais iniciativas, investigagcdes e eventos realizados no setor.

A investigacdo divide-se em duas grandes secgdes tematicas. A primeira é dedicada a
caracterizacao dos cibermeios portugueses, explorando a sua estrutura, alcance geografico e
capacidade de convergéncia mediatica. Neste contexto, foram analisadas a presenca digital, a
adocaodenovastecnologiaseosmodelos de monetizagao dos cibermeios, procurando compreender
de que forma eles se adaptam as novas dinamicas do consumo informativo. A segunda secgao
foca-se na compilagao de estudos cientificos, eventos e relatdrios institucionais que abordaram o
ciberjornalismo em Portugal.

A analise dos 832 cibermeios jornalisticos identificados revelou uma predominancia de
publicacdes periddicas online, grupo que agrega os sites da imprensa e os congéneres nascidos
na Internet (83,3%), seguidas dos sites das radios hertzianas (12,3%), das radios e televisdes
exclusivamente online, registadas com a sigla SPDEI (3,2%), e dos sites das televisdes convencionais
(1,2%). A presenca digital destas entidades demonstrou uma forte aposta nas redes sociais como
principal canal de comunicacao, enquanto a utilizagao de apps e plataformas de streaming ainda é
algolimitada. Ferramentas e formatos como newsletters, podcasts, leitores de feeds RSS agregadores
de noticias e notificacdes push estao a ser adotadas de forma desigual, sendo os podcasts a
ferramenta mais explorada, sobretudo pelas radios. A monetizagao dos cibermeios ainda assenta
maioritariamente na publicidade, com um nimero reduzido de meios a explorar conteudos premium
ou patrocinados. As televisdes destacam-se como o setor que mais diversificou as suas fontes de
financiamento online, enquanto radios e SPDEI (Servigos de Programas Difundidos Exclusivamente
Através da Internet) continuam altamente dependentes da publicidade digital.

Devido a dimensao elevada da amostra, as publicagdes periddicas online foram excluidas da
seccao do estudo relativa a convergéncia mediatica. Ainda assim, a sua caracterizagao geral foi
incluida, abordando aspetos como a sua distribui¢cao geografica, suporte e frequéncia de publicagao.

A segunda parte do relatério compila a produgao cientifica e os principais eventos e relatorios
sobre ciberjornalismo em Portugal. Foram identificadas tendéncias como o impacto da inteligéncia
artificial na produgao jornalistica, a importancia da literacia mediatica na credibilizagdo das noticias
e a necessidade de novos modelos de financiamento sustentavel para os meios digitais. Projetos
inovadores de jornalismo de dados e campanhas de literacia mediatica também foram analisados,
evidenciando esforgos para adaptar o ciberjornalismo as transformag¢odes do consumo digital.

Os resultados obtidos na primeira parte deste estudo corroboram muitas das preocupacodes
e desafios identificados nos estudos cientificos e relatérios analisados na segunda parte. A
dependéncia excessiva das redes sociais, os desafios na diversificagao das fontes de financiamento
e a lenta adogao de diferentes ferramentas e formatos sao questdes recorrentes no debate sobre
o futuro do ciberjornalismo. Estes resultados reforcam a necessidade de um esforgo continuo para
garantir a sustentabilidade do setor, bem como a urgéncia de estratégias inovadoras para melhorar
a sua presenca digital e adaptacao as novas exigéncias do ecossistema mediatico.



Introducao

O ciberjornalismo tem vindo a consolidar-se como um elemento central no ecossistema
mediatico portugués, refletindo a progressiva digitalizacdo do setor e as transformacgdes nos habitos
de consumo de informagao. Com mais de 86% da populagao portuguesa a utilizar a Internet e cerca
de 80% ativa em redes sociais (Data Reportal, 2024), o ambiente digital tornou-se o principal espaco
de circulagao e acesso a conteudos jornalisticos. Redes sociais, agregadores de noticias e motores
de busca passaram a desempenhar um papel crucial na distribuicdo da informacgao, alterando a
relagdo entre os meios de comunicagdo e o seu publico. Face a esta mudanga, os cibermeios
tiveram de reformular as suas estratégias para garantir a sua presenga num ecossistema mediatico
fragmentado e altamente competitivo.

Este relatorio tem como objetivo analisar a evolugao do ciberjornalismo em Portugal ao longo
do ano de 2024, fornecendo uma visao abrangente sobre o estado dos cibermeios nacionais e
as principais iniciativas, investigacdes e eventos que marcaram o setor. A investiga¢ao divide-
se em duas grandes secc¢des tematicas. A primeira € dedicada a caracterizagao dos cibermeios
portugueses, explorando a sua estrutura, alcance geografico e estratégias de adaptagdo ao meio
digital. Neste contexto, sdo analisados a presenca digital, a adogao de novas tecnologias e os
modelos de monetizagao, procurando compreender como os cibermeios operam no ecossistema
digital e quais os desafios que enfrentam. A segunda secc¢ao foca-se na compilagao de estudos
cientificos, eventos e relatérios institucionais sobre ciberjornalismo em Portugal, permitindo uma
contextualizagdo mais ampla das dinamicas do setor e das tendéncias que moldam o futuro do
jornalismo digital.

Embora a convergéncia mediatica nao tenha sido o foco principal deste estudo, constitui
um fator determinante para a compreensao do modo como os cibermeios operam num ambiente
digital fragmentado. A necessidade de adaptagao as novas dinamicas de consumo levou 0s meios
de comunicacao a expandirem a sua presenca para diferentes plataformas, incluindo redes sociais,
aplicacbes moveis e servigos de streaming. Além disso, ferramentas e formatos como newsletters
online, podcasts, feeds RSS e notificagdes push passaram a fazer parte da estratégia digital dos
meios, promovendo novas formas de distribui¢cdo e interagdo com o publico.

Paralelamente, aevolugao do setortem levantado questdes sobre os modelos de financiamento
do ciberjornalismo. A crescente concorréncia digital e as mudangas nos habitos de consumo
obrigaram os meios a repensar as suas fontes de receita, explorando alternativas como conteudos
premium, publicidade digital e financiamento direto do publico. A necessidade de encontrar
modelos sustentaveis de monetiza¢do tem sido amplamente discutida na investigagao académica,
nos relatorios institucionais e nos eventos sobre o setor, sendo atualmente considerado um dos
principais desafios para a sustentabilidade e inovagao do meio.

0 ano de 2024 foi particularmente dificil para o jornalismo portugués, com reflexos evidentes
nos cibermeios. A primeira greve geral de jornalistas em mais de 40 anos e as crises nos grupos
Global Media e Trust In News marcaram um ano em que os jornalistas se reuniram no seu 5.°
Congresso, em Lisboa, para debater as muitas preocupacgdes dos profissionais do setor.

Ao analisar a realidade dos cibermeios portugueses e cruza-la com as investigagdes
cientificas e institucionais desenvolvidas no setor ao longo do ano, este relatério procura fornecer
um diagnoéstico atualizado do ciberjornalismo em Portugal e contribuir para o debate sobre o futuro
do meio digital no pais.



Metodologia

A caracterizagao dos cibermeios portugueses tem como base os dados da Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social (ERC), atualizados a 01/12/2024. Uma vez que ndo existe uma base
de dados referente apenas a cibermeios, foram utilizadas quatro listas de registos diferentes:
Publicagbes Periddicas (PP), Operadores de Radio (OR), Operadores de Televisdo (OT) e Servigos
de Programas Difundidos Exclusivamente Através da Internet (SPDEI).

Foram excluidas as outras seis listas disponiveis na pagina de registos da ERC (2024) por ndo
corresponderem ao conceito de cibermeio jornalistico ou por nao terem sede em Portugal. Num
futuro estudo, e com tratamento diferenciado, sera de equacionar a inclusdo da lista de Orgdos de
Comunicacao Social dirigidos as comunidades portuguesas no estrangeiro, sem sede em Portugal
(CEP).

Das quatro listas selecionadas, foram excluidos os registos que ndo cumpriam algum dos
seguintes critérios:
- Ter site oficial (ou cujos sites fossem subpdginas de outros sites oficiais de cibermeios),
+ Ter conteudo atualizado,
+ Ter conteudo noticioso original,
+ Ter Estatuto Editorial (ou semelhante), com mengado ao emprego de jornalistas profissionais
e/ou ao cumprimento das normas do Cédigo Deontoldgico do Jornalista.

No que diz respeito as Publicagdes Periddicas, foram excluidas todas aquelas cujas
caracteristicas nao se alinhavam com as de um cibermeio. Os critérios foram os seguintes:
+ Ter apenas suporte em papel,
+ Definir o tipo de conteudo como doutrinario ou meramente comercial,
+ Ter Registo Provisorio ou Suspenso na ERC,
+ Ser uma publicagdo nao jornalistica (como revistas cientificas, de entidades de classe, de
promocao turistica ou de organismos publicos).

Registos ERC selecionados para analise

Cibermeios
Listas ERC Registos Exclusoes incluidos
Publicacdes 1694 10071 693
Periodicas
Operadores de 324 222 102
Radio
SPDEI 215 188 27
Operadores de 70 60 10

Televisdo

Tabela 1: Numero de cibermeios selecionados para andlise, por lista
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024



Os 832 meios que constituiram a amostra de estudo final foram depois caracterizados
tendo em conta duas dimensdes. No capitulo 1, a anadlise focou-se nas caracteristicas dos
meios tradicionais dos quais os cibermeios resultam — televisao, radio, publicagbes perioddicas e
programas difundidos exclusivamente através da Internet. Questdes como o ambito geografico ou
o tipo do conteudo informativo sao relativas a essas formas de comunicagao social, estando as
informacdes disponiveis nas préprias listagens da ERC. No capitulo 2, a analise dos cibermeios foi
feita no contexto da convergéncia mediatica, através de uma analise detalhada da sua presenca
digital, da adocgao de ferramentas e formatos diferentes e da monetizagao do conteudo digital.

Aspublicacgoes periddicas foramincluidas nacaracterizagao geral dos cibermeios portugueses,
nomeadamente no que dizrespeito a sua distribuicao geografica, suporte e frequéncia de publicagao.
No entanto,nao foram consideradas naanalise apresentadano capitulo 2. Estadecisao metodoldgica
deveu-se a dimensao elevada da amostra, uma vez que as publicagdes periddicas representam
mais de 80% do total de cibermeios identificados, totalizando 693 meios. A inclusdo deste volume
de dados tornaria a analise excessivamente extensa e complexa, dificultando a interpretagao dos
resultados e comprometendo a comparabilidade entre os diferentes tipos de meios. Além disso, a
diversidade de perfis dentro desta categoria — jornais diarios, semanarios, projetos nativos digitais,
publicacdes especializadas, entre outros — exigiria um tratamento diferenciado.

Os 139 sites abrangidos pelo estudo da convergéncia mediatica foram analisados
individualmente ao longo do més de dezembro de 2024. A observagao ocorreu de forma sistematica,
recorrendo a navegacao direta nos websites e a recolha de dados em diferentes redes sociais.

No quedizrespeitoapresencados cibermeios em plataformas digitais, foram consideradastrés
categorias: redes sociais, apps e plataformas de streaming. Foi analisada a presenga dos cibermeios
em 8 redes sociais distintas — Facebook, Instagram, Twitter (X), YouTube, TikTok, Telegram, Linkedin
e WhatsApp. Nesta ultima, apenas foram contabilizados os meios que utilizavam a rede como canal
noticioso e nao como uma forma de contacto com o publico. De forma semelhante, s6 as apps que
continham informagéao noticiosa é que foram incluidas na analise. Em relagdo ao streaming, foi
dado especial destaque aos cibermeios com plataformas proprias, apesar de também terem sido
incluidos os cibermeios que também transmitem conteudo noticioso em plataformas coletivas.

As novas ferramentas e formatos tidos em consideragao foram as newsletters, os podcasts,
os leitores de feeds RSS agregadores de noticias e as notificacdes push. A excegdo dos leitores de
feeds RSS agregadores de noticias, cuja contabilizagao foi feita tendo em conta as mengdes nos
websites dos cibermeios e no Google Noticias, os restantes foram incluidos apenas mediante a
analise dos sites.

Para a monetizagao do conteudo, foi analisada a presenca de publicidade digital, de conteudo
patrocinado e de conteudo premium nos websites, apps e plataformas de streaming dos cibermeios.
Foi ndo sé tida em conta a publicidade presente nas paginas, mas também a que surgia antes
da visualizagcdo de diversos conteudos. Nesta seccao, foram incluidas apenas os dados das
plataformas de streaming préprias, uma vez que nao é possivel saber o grau de envolvimento dos
cibermeios nas decisdes publicitarias das plataformas coletivas nem o retorno financeiro dos
cibermeios nesses contextos.

Na componente deste relatério referente a analise da investigagao produzida em Portugal, a
escolha das revistas cientificas mais relevantes no contexto do ciberjornalismo foi feita de forma
sequencial. Em primeiro lugar, foi compilada uma lista de todas as revistas sobre Comunicagao com
indexacao na plataforma SCOPUS. De seguida, foram identificadas todas as revistas nacionais. Por
fim, as quatro revistas mais relevantes foram determinadas com base na sualigagdo a comunicagao



digital, ao jornalismo online e ao estudo de novas tecnologias de informagao. Destacaram-se as
seguintes: Observatério (OBS*) Journal, Comunicagao e Sociedade, Media & Jornalismo e Estudos
em Comunicagdo. A escolha dos eventos mais relevantes no contexto do ciberjornalismo foi
feita através de pesquisas em motores de busca e nos sites oficiais das instituicdes e entidades
nacionais ligadas a investigacao em jornalismo. Posteriormente, os eventos foram determinados
com base na adequacao ao tema do ciberjornalismo portugués e a pertinéncia das comunicagoes
ai apresentadas. A escolha dos relatorios mais relevantes no contexto do ciberjornalismo nacional
realizou-se de forma semelhante.
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Os cibermeios, ou meios de comunicagao digital, sdo plataformas que utilizam a Internet
para a produgao, distribuicdo e consumo de conteudos informativos. Diferenciam-se dos meios
tradicionais por explorarem as potencialidades tecnolégicas do ambiente digital, da interatividade
e da personalizacao, de modo a proporcionarem novas formas de interagao e acesso a informacao.
Algumas das suas principais caracteristicas sdo a integracdo de recursos multimédia e a
hipertextualidade, que contribuem para a transformacao do publico em participantes ativos no
processo comunicacional. Além disso, apresentam a capacidade de oferecer atualizagdes em
tempo real e personalizagao de conteudos, adaptando-se as necessidades dos utilizadores de forma
dinamica. Todos estes fatores posicionam-nos como elementos centrais do ecossistema digital,
diferenciando-os dos meios tradicionais e promovendo novas formas de producao e consumo de
informagédo (Zamith, 2008; Canavilhas, 2014).

Mas apesar destas particularidades, é importante destacar que a grande maioria dos
cibermeios existentes ndao sao projetos nativos digitais, mas sim extensdes ou adaptacdes de
meios de comunicagao tradicionais. A digitalizagdo da imprensa tem sido um longo processo
transitivo, no qual jornais, radios e televisdes tém progressivamente incorporado elementos digitais
as suas praticas jornalisticas. Por essa razao, surgem ainda diversos cibermeios que mantém, em
grande medida, as estruturas e modelos editoriais das redacdes de onde surgiram. Este fator pode
influenciar ndo s6 a estrutura e funcionamento dos meios de comunicagao digital, mas também
a forma como o ciberjornalismo evolui e se adapta as novas exigéncias tecnoldgicas e sociais
(Anderson et al, 2015).

Assim, torna-se importante caracterizar a integragao dos cibermeios nacionais ao ambiente
digital a luz das caracteristicas dos meios de comunicacgao tradicionais que lhes deram origem.
Desse modo, sera possivel compreender de que forma os seus formatos originais influenciaram a
sua presenca digital e destacar as mudancas estruturais que podem ter decorrido desta transi¢ao
digital.

Caracterizacao

Os cibermeios nacionais em estudo podem ser divididos em quatro categorias distintas,
perfazendo um total de 832 meios de comunicagao social:

+  Televisdes (10),

+ Radios (102),

«  SPDEI (27),

+  Publicagdes periddicas (693)

A grande maioria dos cibermeios portugueses selecionados pertence a categoria das
Publicagbes periddicas, perfazendo 83,3% do total analisado (Fig. 1). Esta predominancia reflete
a migragcao massiva de jornais, revistas e outros meios de comunicagao periodica para o digital,
assim como o surgimento de novos projetos nativos online. A forte presenca deste tipo de cibermeio
pode ser explicada pela relativa facilidade que a imprensa teve em digitalizar-se, através da criagao
de versdes dos seus conteudos ou a adocao de modelos hibridos que combinam o suporte fisico
com o digital.

As radios representam 12,3% dos cibermeios, evidenciando uma relativa relevancia no

ecossistema digital. Este setor tem tido sucesso no processo de transicao digital, em grande parte
devido a popularizagado dos podcasts e outras novas formas de consumo de audio.
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Cibermeios nacionais

SPDEI (27) Televisoes (10)
Radios (102) —\ \ l

Publicagoes
Periddicas (693)

Figura 1: Tipos de cibermeios analisados
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Os canais de televisdo, apesar de constituirem apenas 1,2% dos meios de comunicagao
digitais, parecem apresentar alguma facilidade em migrar para a Internet. O suporte tecnologico
que estes meios ja dispdem facilita a producédo de conteudo audiovisual de qualidade, que pode
ser disponibilizado em formato digital sem a necessidade de muita edicdo. Os SPDEI (radios e
televisbes exclusivamente online) representam 3,2% dos cibermeios analisados, constituindo
um segmento emergente no panorama nacional. Estes projetos nativos digitais surgem como
segmentos programaticos de outros cibermeios ou como programas independentes, explorando
novos formatos e linguagens digitais.

O alcance geografico dos cibermeios portugueses varia significativamente, sendo possivel
encontrar publicagdes que operam em contextos mais locais e outras que adotam uma perspetiva
nacional ouinternacional. Ainda que a Internet permita ampliar o alcance dos meios de comunicagéo
e, em teoria, igualar as oportunidades de difusdo de conteudos, a verdade é que os publicos-alvo
dos meios tradicionais ainda tém bastante influéncia no foco geografico dos cibermeios.

DeacordocomaclassificagdaodadapelosregistosdaERC,acoberturageograficados 832titulos
analisados evidencia uma predominancia dos meios com alcance regional e nacional, que juntos
representam 84% do total analisado (Fig. 2). Contudo, a componente regional esta sobrevalorizada,
relativamente a local, porque apenas a lista de radios da ERC admite a classificagdo como cobertura
“local”. Na lista de publicagdes periodicas, nenhum meio esta classificado como “local”. A cobertura
minima atribuida é “regional”, mesmo que o0 meio se destine somente a populagdo de um pequeno

concelho.

A maior parte dos cibermeios portugueses opera a nivel nacional, oferecendo conteddos
abrangentes que cobrem temas de interesse geral em areas como politica, economia, desporto,
sociedade e cultura. Estes meios, muitas vezes ligados a grandes grupos de media, desempenham
um papel central na difusdo da informacgéao no pais. Mas a informagéao de proximidade mantém um
peso significativo no ecossistema digital, com uma elevada percentagem de cibermeios focados
em conteudos regionais ou locais, que garantem a cobertura de eventos, politicas e iniciativas de
interesse especifico para comunidades relativamente menores.
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Ambito de cobertura [Cibermeios nacionais]

Comunidades
Portuguesas no

)
Local (95) —\ \ ' Estrangeiro (6)

— Regional (367)

Internacional (29

Nacional (335)

Figura 2: Tipos de cobertura dos cibermeios
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Os cibermeios classificados como locais representam 11% do total, mantendo ainda uma
presenca relevante no panorama portugués. Estes meios desempenham um papel importante na
informacao de municipios ou pequenas localidades, oferecendo conteudos mais detalhados sobre
eventos comunitarios, cultura e politicas locais.

Uma pequena parte dos cibermeios foca-se no panorama internacional, acompanhando temas
globais ou fornecendo uma perspetiva portuguesa sobre acontecimentos mundiais. Estes meios
podem ter ligagao a projetos jornalisticos internacionais ou atuar como fontes de informacao para
audiéncias estrangeiras interessadas no pais. Neste ambito, surgem ainda projetos mais especificos,
que constituem 1% dos cibermeios. Focam-se exclusivamente na diaspora e produzem conteudos
para as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo, contribuindo para a preservagao da
identidade cultural e para a ligagdo dos emigrantes ao seu pais de origem.

A segmentagao do conteudo informativo reflete a diversidade de publicos e a necessidade
de adaptacao dos meios de comunicagao as exigéncias do consumo digital. Enquanto algumas
publicagdes procuram cobrir uma ampla gama de temas para alcangar um publico vasto, outras
apostam na especializacao, oferecendo analises aprofundadas e conhecimento direcionado para
nichos especificos.

A andlise do conteudo informativo dos cibermeios nacionais revela uma clara preferéncia pela
informacgéao geral, em comparagao com a especializada. Estes dados demonstram que a maioria
dos cibermeios portugueses aposta numa abordagem abrangente, cobrindo temas de interesse
geral. Uma das principais razdes para este facto é a necessidade de alcangarem um publico mais
alargado e diversificado, de forma a garantir a sua sustentabilidade financeira.

Apesar de constituir 35% do total (Fig. 3), a informacao especializada apresenta um papel
preponderante no meio digital. Ao focar-se em temas mais especificos e oferecendo analises mais
profundas, estes meios sdo capazes de saciar as necessidades de uma audiéncia mais segmentada.
Além disso, promovem também a diversificagdo do conteudo, promovendo o desenvolvimento de
alguns nichos informativos.
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Tipo de contetido informativo [Cibermeios nacionais]

Informagao
Especializada (285) \

Informagéao Geral (520)

Figura 3: Tipos de contetdo dos cibermeios
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

+  Predominancia das Publicagoes Peridédicas — A maioria dos cibermeios portugueses
pertence a esta categoria (83,3%), refletindo a forte presenca do jornalismo digital, seja
através da digitalizac@o de jornais e revistas tradicionais, seja pelo surgimento de novos
projetos nativos online.

+ Preferéncia pela Cobertura Nacional e Regional — A maioria dos cibermeios opera a estes
niveis (84%), evidenciando um equilibrio entre a necessidade de difusdo de informagao
ampla e o valor da informacao de proximidade. Apesar do potencial de alcance global da
Internet, os cibermeios continuam a ter um foco geografico bem definido.

+ Preferéncia por Informacao Geral — A informacgao geral predomina o panorama nacional
(65%), demonstrando uma aposta em contelidos abrangentes que garantem maior
alcance e viabilidade econdmica. No entanto, a informagao especializada representa uma
percentagem extremamente relevante.

Ainda que, no panorama nacional, existam 70 operadores televisivos registados na ERC,
apenas uma percentagem diminuta desta lista foi considerada para a analise seguinte. Alguns
canais relevantes em termos informativos, como a RTP2, RTP3, RTP Africa, RTP Internacional e
SIC, acabaram por ser excluidos, uma vez que nao detinham uma secgao de noticias/informacgao
prépria. Por exemplo, as noticias do website da SIC pertencem a SIC Noticias, enquanto as noticias
dos outros canais pertencem a RTP Noticias.

Nao se podendo considerar estes canais como meios com conteudo original, foram entao
escolhidos apenas 10 dos registos da ERC. Os canais RTP 1, RTP Madeira e RTP Agores pertencem
a operadora publica Radio e Televisdo de Portugal (RTP). Os restantes canais sdo detidos por
empresas privadas de naturezas distintas. A maior parte integra conglomerados de comunicacao,
como o grupo Impresa (SIC Noticias), o grupo media Capital (CNN Portugal e TVI) e o grupo
MediaLivre (CM TV e News Now), mas o Porto Canal é propriedade da FC Porto SAD. O canal Azores
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TV, por sua vez, é detido por um operador de pequena escala, Paulo Feliciano — Audiovisual.
Enquanto a RTP Madeira, RTP Agores e Azores TV tém sede nas Regides Autonomas, o Porto Canal
tem sede no distrito do Porto. Os restantes operadores tém sede em Lisboa.

A concentracao da propriedade dos canais televisivos em grandes grupos de media € um
fendmeno comumno setordacomunicagao social, por diversasrazdes. Em primeiro lugar,aprodugao
e distribuicao de conteudos televisivos exigem um investimento financeiro significativo, tanto em
infraestruturas tecnologicas como na produgédo de programas informativos, de entretenimento e
desportivos. Estes grupos possuem recursos financeiros e logisticos que permitem suportar estes
custos e garantir a sustentabilidade dos canais ao longo do tempo. Além disso, a integragao dos
canais em conglomerados de comunicagao facilita a partilha de conteudos, equipas e tecnologia,
reduzindo os custos operacionais e maximizando a eficiéncia. Por exemplo, canais pertencentes ao
mesmo grupo podem partilhar redagoes, estudios e correspondentes, beneficiando de economias
de escala e aumentando a rentabilidade do negdcio.

A cobertura geografica dos canais de televisdo em Portugal reflete a segmentacdo do
setor televisivo entre canais de alcance nacional e de enfoque regional, evidenciando diferentes
estratégias editoriais e publicos-alvo.

Ambito de cobertura [Televisdes]

Regional (2) —\

Nacional (8)

Figura 4: Ambito de cobertura dos canais televisivos
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Verifica-se que a maioria dos canais televisivos portugueses tem um alcance nacional, servindo
uma ampla audiéncia em territério continental e nos arquipélagos da Madeira e dos Acgores (Fig. 4).
No entanto, a existéncia de canais com enfoque regional (RTP Madeira e RTP Acores) é bastante
relevante, mostrando um forte compromisso da operadora publica para com as populagdes destas
regides. Estes canais desempenham um papel essencial has comunidades em que se inserem,
acabando por responder a algumas das necessidades informativas especificas dos habitantes
insulares.

O tipo de informacao transmitida pelos canais de televisdo € um elemento essencial para
compreender o seu papel no ecossistema mediatico portugués, refletindo tanto a diversidade da

oferta televisiva como as preferéncias do publico.
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Tipo de programacao [Televisoes]

Tematico (1)

Tematico - Informativo ——

(©))

Generalista (6)

Figura 5: Tipo de programagéao dos canais televisivos
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Os canais generalistas dominam o tipo de programagao, representando 50% da amostra total
(Fig. 5). Estes canais oferecem uma programagao diversificada que inclui entretenimento, noticias,
desporto e outros formatos amplamente direcionados para um publico numeroso e heterogéneo.
Ainda assim, os canais tematicos focados na informagao merecem algum destaque, com 40%. Estes
canais tém um enfoque claro na cobertura jornalistica e informativa, sendo mais especializados
nos conteudos que oferecem. A Azores TV, com uma programacgao tematica distinta, € o Unico
canal cujo foco principal é promover conteudos relacionados com a Regido Auténoma dos Acores.

Tipo de acesso [Televisoes]

Nao Condicionado
Livre (4) \-

Nao Condicionado
com Assinatura (6)

Figura 6: Tipo de acesso dos canais televisivos
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024



O modelo de acesso aos canais de televisao em Portugal reflete diferentes estratégias de
distribuicdo e sustentabilidade financeira, sendo possivel distinguir entre canais de acesso livre (via
TDT) e canais por assinatura.

A maioria dos canais (60%) exige assinatura (Fig. 6), indicando uma predominancia de servicos
pagos, especialmente entre os canais tematicos como a SIC Noticias oua CNN Portugal. Esta pratica
reflete a tendéncia de monetizar conteudos informativos e especializados, devido ao investimento
financeiro necessério para produzir contetido de qualidade. E também uma estratégia comercial
dos canais para atrair o publico-alvo desejado, uma vez que apenas a populagao interessada vai
estar disposta a pagar uma subscricao.

Em contrapartida, ha quatro canais de acesso livre através de TDT — RTP 1, RTP Madeira,
RTP Acores e TVI. Todos eles sao canais generalistas, o que demonstra um esforgo por parte dos
operadores em oferecer conteudos acessiveis a toda a populagao.

+  Predominio de canais pertencentes a grandes grupos de media - A maioria dos canais
analisados pertence a grandes conglomerados (RTP, grupo Impresa, Media Capital e
MediaLivre), demonstrando uma grande tendéncia para a concentracéo de propriedade no
setor televisivo.

+ Equilibrio entre canais generalistas e tematicos — A programacao divide-se entre canais
generalistas e tematicos, existindo entre estes uma clara preferéncia para a especializacao
em conteudos informativos. Esta distribuicdo demonstra uma oferta televisiva ampla e
acessivel, preocupada em satisfazer as necessidades de entretenimento e informacao da
populagéo.

O setor radiofénico em Portugal desempenha um papel essencial na comunicagao social,
destacando-se pela sua proximidade com as comunidades locais e pela diversidade de conteudos
oferecidos. Apesar das mudancas tecnoldgicas e do crescimento das plataformas digitais, a
radio mantém a sua relevancia ao adaptar-se as novas dinamicas do consumo de informagao e
entretenimento.

Nem todas as 324 estagoes de radio foram incluidas nesta analise. Algumas das principais
razoes para exclusao de registos foram o facto de os respetivos sites ndao apresentarem conteudo
noticioso original ou de nao ser possivel comprovar a existéncia de um Estatuto Editorial/o
cumprimento das normas do Cddigo Deontoldgico do Jornalista. Dessa forma, apenas 102 sites de
estacoes de radio hertzianas foram considerados para a analise do meio radio.

O setor radiofdénico portugués apresenta um cenario diversificado em termos de propriedade,
onde coexistem grupos de media de grande dimensédo e operadores independentes de menor
escala. Esta distribuicao influencia ndo apenas a abrangéncia da cobertura das radios, mas também
os recursos disponiveis para producdo de conteudos e a estratégia editorial adotada. A analise
dos dados revela que a maioria das radios locais é detida por pequenas empresas ou operadores
independentes, frequentemente com um forte enraizamento comunitario. No entanto, devido a sua
menor dimensao e capacidade financeira, muitas destas emissoras operam com recursos limitados,
dependendo de publicidade local e, em alguns casos, de apoios institucionais para garantir a sua
sustentabilidade.
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Por outro lado, as radios de cobertura nacional tendem a estar integradas em grandes
grupos de media. Por exemplo, a Radio Renascenca pertence ao grupo GRM (Grupo Renascenga
Multimédia), a Radio Comercial a Bauer Media Audio Portugal e a Radio TSF é detida em partes
iguais pelos grupos Noticias llimitadas e Global Media. Estas radios acabam por beneficiar de
estruturas organizacionais robustas, investimentos em tecnologia e equipas editoriais mais amplas,
o que lhes permite oferecer conteudos de elevada qualidade e uma cobertura mais abrangente.
Além disso, estando inseridas em grupos multimédia, estas emissoras conseguem sinergias com
jornais, televisdes e plataformas digitais, reforgcando a sua presenga no mercado.

As radios portuguesas apresentam uma distribuicao geografica diversificada, refletindo a sua
natureza enquanto meio de proximidade e a sua adaptagao ao ambiente digital. Enquanto algumas
emissoras possuem um alcance local, focando-se na cobertura de comunidades especificas, outras
expandem-se para um nivel nacional ou internacional, atingindo audiéncias mais amplas.

Ambito de cobertura [Radios]

Nacional (5) \ \ Internacional (2)

Local (95)

Figura 7: Ambito de cobertura das radios hertzianas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Os dados (Fig. 7) revelam que a grande maioria das radios analisadas tem um ambito de
coberturalocal (93%), destacando-se como uma fonte essencial deinformacao e entretenimento para
pequenas comunidades. Este facto refor¢a a importancia da radio como um meio de proximidade,
muitas vezes associado a conteudos de interesse comunitario, como noticias regionais, eventos
locais e programacao cultural direcionada.

Embora existam algumas radios de cobertura nacional (5%), estas representam uma fragao
menor do total, sendo geralmente associadas a grandes grupos de media ou redes de radios que
operam a nivel nacional. O niumero reduzido de radios com cobertura internacional sugere que a
maioria das emissoras portuguesas se concentra no publico interno, privilegiando conteudos de
interesse nacional e regional.

O panorama portugués também se caracteriza por alguma variedade no tipo de programacgao

que oferecem. Enquanto algumas emissoras optam por uma abordagem mais ampla, outras
especializam-se em certos segmentos que atraem diferentes nichos, como a musica ou o desporto.
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Tipo de programagao [Radios]

\ |

Temético (10) Universitario (1)

Generalista (91)

Figura 8: Tipo de programacao das radios hertzianas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

A analise do tipo de programacgao das radios portuguesas revela um predominio significativo
das radios generalistas, que representam 90% do total analisado (Fig. 8). Esta tendéncia demonstra
que a grande maioria das emissoras opta por uma abordagem abrangente e diversificada, incluindo
conteudos informativos, de entretenimento, musica e debates, de forma a captar uma audiéncia
ampla e heterogénea. O elevado numero destas radios sugere que este formato continua a ser
0 mais viavel e sustentavel no setor radiofénico portugués. Elas procuram oferecer um equilibrio
entre informacgdo, musica e conteudos culturais, tornando-se mais atrativas para o publico geral
e para os anunciantes. A diversidade da programacgao permite-lhes alcangar uma maior base de
ouvintes, assegurando maior impacto e relevancia na sua comunidade.

Apesar de surgirem em numero muito inferior, as radios com programacgao tematica contribuem
para a diversificagdo da oferta informativa. Em alguns casos, esta segmentacao reflete também
uma estratégia editorial das emissoras, que procuram a sustentabilidade financeira e a captagao
de um publico-alvo especifico.

+  Predominio das radios locais — A grande maioria das radios portuguesas tem cobertura
local (93%), evidenciando o papel essencial que desempenham na informagao comunitaria,
no fortalecimento da identidade regional e na oferta de conteudos direcionados a publicos
especificos.

+ Dominio das radios generalistas — A maioria das radios adota um modelo de programacao
generalista (90%), o que Ihes permite alcangar um publico mais vasto e garantir maior
viabilidade econdmica. Isto torna-se particularmente importante para as radios locais, que
dependem de uma audiéncia restrita para assegurar a sua continuidade.
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Os Servicos de Programas Difundidos Exclusivamente Através da Internet (SPDEI) representam
uma categoria emergente dentro do panorama mediatico portugués, distinguindo-se pela sua
natureza digital e pela auséncia de difusdo em meios tradicionais como a radio ou a televisao.
Estes servigos consistem essencialmente em programas auténomos radiofonicos ou televisivos
transmitidos online, podendo estar integrados em plataformas digitais de comunicagao social ou
operar de forma independente. Por exemplo, as webradios Cidade HipHop e Cidade Latina podem
ser ouvidas a partir do website da Cidade FM, enquanto a NitFM tem o seu proprio site.

Apesar de representarem a maioria dos 215 SPDEI nacionais, todos os meios integrados nas
plataformas digitais de outros foram automaticamente excluidos do estudo, por nao cumprirem
os critérios definidos. Dos que operam de forma independente, uma porgao consideravel nao
apresentava conteudo noticioso original, tendo sido entao incluidos apenas 27 SPDEI na analise
que se segue.

Em Portugal, estes cibermeios caracterizam-se porum modelo de propriedade descentralizado,
sendo maioritariamente detidos por pequenas empresas ou profissionais independentes. Ao
contrario de outros meios digitais que pertencem a grandes grupos de comunicagao, a maioria dos
SPDEI opera de forma auténoma, sem integracdao em conglomerados mediaticos. A independéncia
dos SPDEI pode ser vista como uma vantagem competitiva, na medida em que permite maior
liberdade editorial e uma aproximagao mais personalizada ao publico. No entanto, a auséncia de
suporte financeiro de um grande grupo pode limitar o investimento em tecnologias inovadoras e
reduzir o alcance das suas producoes.

Tipo de programa difundido [SPDEI]

Televisivo (1)

Radiofénico (26)

Figura 9: Tipo de programas difundidos nos SPDEI
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

A andlise dos tipos de programas difundidos pelos SPDEI (Fig. 9) revela uma predominancia
clara dos conteldos radiofénicos (96%), em contraste com um nimero reduzido de contelidos
televisivos (4%). Este facto sugere que a maioria dos SPDEI segue um modelo semelhante ao da
radio tradicional, mas adaptado ao contexto digital. A preferéncia pelos conteudos rediofénicos
pode ser explicada por diversos fatores, incluindo custos de produ¢ao mais baixos, maior facilidade
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de distribuicdo e maior flexibilidade de consumo por parte dos ouvintes, que podem acompanhar
os programas em diferentes momentos e dispositivos. Ja a reduzida percentagem de conteudos
televisivos dentro dos SPDEI pode indicar que a produgao de video exclusivo para a Internet
ainda € um segmento em crescimento, possivelmente limitado pelo investimento técnico e pela
necessidade de maior infraestrutura.

+  SPDEI como modelo de comunicagao digital redundante — Apesar de, em teoria, surgirem
como uma alternativa inovadora e nativamente digital, os seus modelos de distribuicdo de
conteudos sdo réplicas dos meios de comunicacgao tradicionais (radios e televisoes).

As publicagdes periddicas sdo um dos principais pilares do setor da comunicagao social em
Portugal, desempenhando um papel central na producgéo e difusdo de informacao. Desde jornais
diarios erevistas até publicagdes digitais e especializadas, estas plataformas sao fundamentais para
a cobertura de acontecimentos nacionais e internacionais, analise de temas politicos, econémicos
e culturais, e divulgagao de conteudos dirigidos a nichos especificos. Este tipo de publicagdes é
também o mais prolifico em contexto nacional, contando com 1694 registos na ERC. Deste total,
apenas 693 publicagdes periddicas respeitavam os critérios de analise.

O setor das publicagdes periddicas caracteriza-se por uma divisdo entre meios pertencentes
a grandes grupos de comunicacao e publicacdes independentes ou de pequena escala. Estas
diferencas influenciam a sustentabilidade financeira, o alcance da informagédo e a diversidade
editorial, moldando a forma como cada tipo de publicagao opera no mercado.

As publicacoes pertencentes a grandes grupos de media, como a RTP, a Medialivre, a Impresa,
a Global Media/Noticias llimitadas e a Media Capital, beneficiam, normalmente, de uma estrutura
empresarial sélida, com acesso a investimentos significativos, publicidade de grandes marcas e
redes de distribuicao abrangentes. Estes meios conseguem manter equipas editoriais mais amplas,
investir em tecnologia e diversificar os formatos de conteudo, incluindo videos, podcasts, infografias
interativas e reportagens multimédia. Além disso, a integragdo com outros meios do grupo, como
televisao, radio e plataformas digitais, permite-lhes uma maior visibilidade e impacto na agenda
mediatica nacional. Por outro lado, as publicagdes de grandes grupos podem estar sujeitas a
pressdes comerciais e estratégicas, uma vez que dependem fortemente de receitas publicitarias e
subscri¢des pagas. Alémdisso, a sualinha editorial pode serinfluenciada porinteresses econémicos
ou politicos, o0 que, em alguns casos, pode comprometer a independéncia jornalistica.

Em contraste, as publicacdes independentes e de pequena escala apresentam um modelo
mais flexivel, permitindo-lhes abordar temas menos explorados pela grande imprensa e oferecer
perspetivas alternativas. Contudo, enfrentam desafios financeiros significativos, dependendo
frequentemente de assinaturas, doagdes, crowdfunding ou apoios institucionais. A auséncia de
grandes investimentos pode limitar a sua capacidade de expansao e inovagao tecnoldgica, tornando
a sua sustentabilidade mais incerta.

A evolucgao do setor das publicagdes periddicas em Portugal reflete a transformacao digital
dos meios de comunicacao, com uma crescente migracao para o formato online. Excluindo os titulos
que permanecem exclusivamente em formato impresso, a andlise dos suportes de distribuicao das
publicacdes periddicas jornalisticas presentes na Internet evidencia a coexisténcia entre modelos
exclusivamente digitais e publicagcdes que mantém edi¢des em papel e online (Fig. 10).
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Suporte de distribui¢do [Publicagées periédicas]

Papel/Online (279) \'

Online (414)

Figura 10: Suporte de distribuicdo das Publicactes periddicas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Os dados mostram que 60% das 693 publicagdes periddicas jornalisticas ativas na Internet
sao exclusivamente digitais, ou seja, ndao possuem uma versao impressa e distribuem os seus
conteudos unicamente através de plataformas online. Esta tendéncia pode ser explicada por
diversos fatores, como a necessidade de reducgao de custos das redagdes, a mudanga dos habitos
de consumo da populagédo e a necessidade de produgao de conteudo mais flexivel e com mais
alcance.

Dentro do grupo de publicagées exclusivamente online, é importante destacar que nem todas
resultam da transicao de jornais ou revistas impressas para o ambiente digital. Algumas publicagdes
surgiram ja neste contexto, sem qualquer ligacdao a meios tradicionais, sendo conhecidas como
publicacdes nativas digitais.

Por outro lado, 40% deste tipo de cibermeios continuam a operar num modelo hibrido,
combinando as suas edi¢des online com edi¢gdes em papel. Estes meios procuram conciliar a
tradicao do suporte fisico com as oportunidades do digital, garantindo uma transi¢cao mais gradual
para o ambiente online. Este modelo acaba por ser vantajoso para algumas publica¢des, uma vez
que permite a preservagao do publico tradicional, habituado a consumir informag¢ao em suporte
fisico, e a valorizacao da edicao fisica.

Adistribuicao das publicagdes periodicas nacionais revela um certo equilibrio entre a cobertura
nacional e a regional, evidenciando alguma diversidade entre os publicos que estes cibermeios
pretendem alcancar (Fig. 11).

A maior parte das publicagdes periddicas opera a um nivel regional (53%), destacando-se como
fontes essenciais de informacao de proximidade. De uma forma geral, estas publicagdes tendem a
focar-se em temas de interesse geral para as comunidades especificas em que se inserem. O seu
papel é fundamental para a coeréncia informativa das regides, garantindo que os leitores tenham
acesso a noticias relevantes para o seu quotidiano.
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Ambito de cobertura [Publicagdes periddicas]

N

Comunidades
Portuguesas no
Estrangeiro (6)

Nacional (322) ———

Regional (365)

Figura 11: Ambito de cobertura das Publicacdes periédicas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

As publicacdes periddicas com cobertura nacional constituem 46% do total analisado,
assumindo-se como meios de referéncia na difusao de informacgao generalista ou especializada para
um publico mais vasto. Estes meios tendem a cobrir temas de interesse nacional e internacional,
incluindo politica, economia, cultura e sociedade, muitas vezes influenciando a agenda mediatica
do pais.

Apenas 1% das publicacbes sao direcionadas para as comunidades portuguesas no
estrangeiro, reforgcando a ligagdo entre a didspora e o pais de origem. Aquele nimero acrescem
outros cinco 6rgaos de comunicacgao social dirigidos as comunidades portuguesas no estrangeiro
que foram excluidos desta analise por terem sede fora de Portugal. O conjunto destes meios
representa um contributo importante para a populacdao emigrante, mantendo-a informada sobre a
atualidade nacional e regional.

Emrelagao ao conteudo informativo, as publicagdes periddicas demonstram uma coexisténcia
relativamente equilibrada entre as generalistas e as especializadas.

Os cibermeios generalistas constituem 61% do total analisado (Fig. 12), destinando-se a um
publico mais vasto e desempenhando um papel central na divulgacao de acontecimentos nacionais
e internacionais. A sua versatilidade permite-lhes captar leitores com diferentes interesses,
garantindo uma maior disseminac¢ao de conteudos.

As publicagbes especializadas focam-se em setores especificos de interesse, tendendo a

apresentar um tratamento mais rigoroso destes assuntos e analises mais aprofundadas do que as
apresentadas pelos meios generalistas.
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Tipo de contetido [Publicagées periédicas]

Informagao
Especializada (271) \

Informagao Geral (422)

Figura 12: Tipo de conteudo das Publicagbes periddicas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Estes cibermeios apresentam uma grande diversidade ao nivel da frequéncia de publicagao, o
que reflete a existéncia de varias estratégias editoriais, publicos-alvo e necessidades informativas.
A periodicidade de cada meio influencia o seu modelo de produgéo, o tipo de conteudos que oferece
e a forma como se posiciona no ecossistema mediatico.

A periodicidade mais comum ¢é a “diaria”, representando 45% das publica¢des periddicas
(Fig. 13). Apesar de a maioria do ciberjornalismo generalista portugués de ambito nacional ja
ter abandonado a periodicidade hd duas décadas (Zamith, 2008: 64), optando pela publicagdo
instantanea ao longo do dia sem hora marcada, a ERC continua a ndo ter uma lista especifica
de cibermeios (a excegdo da dos SPDEI, exclusiva para radios e televisdes online), obrigando-os
a registarem-se como publica¢des periddicas, sem poderem assumir uma periodicidade superior
a diaria. Com este procedimento, a classificacdo “diaria” junta as publicagdes de atualizacao
continua e as que so publicam uma vez por dia, ndo permitindo saber imediatamente que peso tém
uns e outros. O modelo editorial caracteristico do ciberjornalismo destaca-se pela capacidade de
atualizagao continua e acompanhamento da atualidade em tempo real. Este formato é essencial
para a divulgacao de noticias a qualquer momento, cobrindo eventos politicos, econémicos, sociais,
culturais e desportivos a medida que ocorrem.

As publicagdes mensais representam 16% do total, o que permite a criagdo de conteudos
mais aprofundados, privilegiando analises detalhadas, reportagens extensas e artigos de fundo.
As publicag6es mensais tendem a focar-se em temas estruturantes, oferecendo uma visao mais
abrangente e reflexiva dos acontecimentos. Publicagdes semanais (14%) sdo também relativamente
relevantes, combinando a atualidade com uma abordagem mais analitica e interpretativa. Muitas
destas publicagdes assumem um carater hibrido, oferecendo uma visao aprofundada dos principais
acontecimentos da semana, juntamente com artigos de opinido e conteudos exclusivos.
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Frequéncia de publicagdo [Publicag6es periddicas]
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Figura 13: Frequéncia de publicagdo das Publicagdes periddicas
Fonte: Listagem de registo, ERC, 01.12.2024

Diaria (310)

Ainda que representem uma percentagem baixa (2%), as publicagdes anuais também sao
importantes neste ecossistema, sobretudo em segmentos que requerem analises aprofundadas,
balangcos tematicos e estudos extensivos. As restantes publicagdes seguem modelos mais
especificos, como trimestrais, quinzenais ou semestrais, adaptando-se a natureza dos conteudos
que publicam e ao perfil do seu publico.

Predominancia das publicagoes exclusivamente digitais — A maioria das publicagoes
periddicas jornalisticas presentes na Internet (60%) opera exclusivamente online, refletindo
a transicao digital dos meios de comunicac¢do. No entanto, 40% das publicagbes ainda
mantém edi¢cdes impressas e digitais, procurando preservar o publico tradicional e tirar
partido das oportunidades do ambiente digital.

Equilibrio entre cobertura nacional e regional — A distribuicdo geografica das publicagdes
periédicas mostra uma ligeira predominancia das publicacbes regionais (53%) sobre as
nacionais (46%). Este equilibrio evidencia a importancia da informacao de proximidade,
garantindo que diferentes publicos tenham acesso a conteudos relevantes para o seu
contexto.

Coexisténcia de informacgao geral e especializada — As publicacdes generalistas (61%)
continuam aterum peso significativo no setor, permitindo um acompanhamento transversal
da atualidade. No entanto, as publicagdes especializadas (39%) tendem a destacar-se pela
sua analise aprofundada, ocupando um espaco relevante na difusao de conhecimento e
informacao técnica.
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Aevolugaotecnoldgicaeaproliferagao das plataformas digitais transformaram profundamente
0 ecossistema mediatico, levando os cibermeios a expandirem a sua presenca para além dos
seus websites tradicionais. Atualmente, os meios de comunicagao social operam em multiplas
plataformas online, como redes sociais, aplicacdes modveis (apps) e plataformas de streaming,
explorando diferentes estratégias de distribuicdo para maximizar o seu impacto. Esta integragao
nao é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica, impulsionada pelas mudancas
nos habitos de consumo de informagao. O publico ja ndo se limita a visitar diretamente os websites
dos meios de comunicagao. Em vez disso, acede a conteudos através de redes sociais, acompanha
debates e entrevistas em plataformas de video e recebe atualizagdes diretamente no telemovel
(Machado et al, 2010; Cardoso et al, 2024: 83).

Este fendmeno insere-se num processo mais amplo de convergéncia dos media (Bastos et
al, 2013), que ndo sé impulsiona a diversificacdo dos canais de distribuicdo, mas também exige a
adaptacaodosformatos e daslinguagensjornalisticas. Para além detextos eimagens, os cibermeios
apostam em videos, infograficos interativos, podcasts e transmissdes ao vivo, enriquecendo a
narrativa jornalistica e proporcionando uma experiéncia mais completa ao utilizador. (Jenkins,
2006)

A distribuicao de conteudos em multiplas plataformas nao s6 influencia a visibilidade e o
impacto das publicacdes, mas também a sustentabilidade dos modelos de negécio, a medida que
os meios procuram diversificar as suas fontes de receita e garantir maior autonomia financeira.
Além disso, esta diversificagao representa uma reconfiguragao estrutural do jornalismo digital,
com implicagcbes profundas para o setor e para o consumo de informacgéo (Faustino, 2021). Assim,
torna-se essencial analisar a presenca digital dos cibermeios, compreendendo de que forma estes
se adaptam ao novo ambiente mediatico e como conseguem captar e fidelizar audiéncias.

Presenca digital

No atual ecossistema mediatico, a presenca digital dos cibermeios pode ser analisada a
partir da sua atividade em redes sociais, apps e plataformas de streaming, evidenciando diferentes
abordagens editoriais e estratégias de captacao de audiéncia.

As redes sociais desempenham um papel central na estratégia digital dos cibermeios,
funcionando ndo apenas como canais de distribuicdo de conteudos, mas também como espacgos
de interacdo direta com o publico. A anadlise da presenca dos cibermeios nestas plataformas
demonstra uma forte aposta na diversificagdo, com muitos meios a marcarem presenga em varias
redes sociais simultaneamente, ajustando os formatos dos conteudos as especificidades de cada
plataforma.

As apps também se tornaram uma ferramenta essencial na estratégia digital dos cibermeios,
permitindo um acesso mais direto e personalizado aos conteudos jornalisticos. Além disso,
garantem um maior controlo sobre a experiéncia do utilizador, por ndo estarem dependentes dos
algoritmos das redes sociais. Também as plataformas de streaming oferecem aos cibermeios
novas opgoes de acesso e interagao com o publico, sobretudo focadas em contetdo dudio e visual.

Esta secgao dedica-se a analise da presenca digital dos cibermeios nacionais em redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok, Telegram, Linkedln e WhatsApp), apps méveis e
plataformas de streaming. Como referido na Metodologia, por razdes operacionais, foram excluidas
desta analise as publicacgdes periddicas, que poderao ser integradas num futuro estudo.
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Presenca em plataformas digitais [Televisoes]
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Figura 14: Presencga dos canais televisivos em plataformas digitais

Todos os canais analisados possuem presenca ativa nas redes sociais (Fig. 14), confirmando o
papel essencial destas plataformas na distribuigao de conteudos e na interagao com as audiéncias.
A presencga nestes canais ndo s6 amplia a difusdo da informagao, como também permite um maior
envolvimento do publico através de comentarios, partilhas e interagdes diretas.

As aplicagdes moveis representam um importante canal de distribuicao direta, permitindo aos
utilizadores acederem a conteudos sem dependerem de redes sociais ou de motores de busca. No
entanto, a andlise revela que nem todos os canais investem neste formato.

Canais como RTP 1, SIC Noticias, CNN Portugal e CMTV disponibilizam apps dedicadas,
permitindo aos utilizadores uma experiéncia de navegacao otimizada, notificacdes personalizadas
e acesso a conteudos premium. A existéncia destas aplicagdes refor¢a a autonomia dos meios em
relagéo as redes sociais, garantindo um canal proprio de comunicagdo com a audiéncia.

Por outro lado, a auséncia de aplicagdes moveis por parte dos restantes canais pode limitar
0 acesso ao conteudo, especialmente entre utilizadores que preferem consumir conteudos
diretamente no smartphone, sem interferéncias dos algoritmos das redes sociais. A aposta em apps
pode ser uma oportunidade de evolugao para os canais que ainda nao exploram esta ferramenta.

A andlise das plataformas de streaming revela uma forte centralizacdo dos contelddos nas
plataformas pertencentes aos grandes grupos de media. O RTP Play € um dos exemplos mais
robustos, integrando os conteudos da RTP 1, RTP Agores e RTP Madeira, permitindo a visualizagéo
on-demand e transmissdes em direto. Outros canais também possuem plataformas préprias para
difusdo de conteudos: a SIC Noticias opera na Opto SIC, servigo de streaming da SIC que combina
conteudos televisivos e exclusivos online e a TVl e a CNN Portugal utilizam o TVI Player, agregando
transmissdes ao vivo e programacao arquivada. Apesar de o Porto Canal fazer streaming através
da plataforma Sapo, considerou-se como sendo uma plataforma prépria, ja que o website do canal
esta alojado na mesma plataforma.

No entanto, canais como CMTV, News Now e Azores TV nao possuem plataformas de
streaming proéprias, o que pode restringir a sua competitividade no mercado digital. A auséncia de
um servigo proprio de streaming pode significar uma menor capacidade de retengao de audiéncia,
especialmente quando comparados com os canais que ja adotaram esta estratégia.

Os dados da Fig. 15 revelam que Facebook, Instagram e o Twitter (X) sdo as redes sociais mais
utilizadas, estando todos os canais presentes nestas trés plataformas. A aposta nestas redes indica
um compromisso estratégico com a disseminacao de conteudos diversificados, aproveitando as
caracteristicas especificas de cada plataforma: o Facebook é essencial para alcangar um publico
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abrangente, com possibilidade de combinar texto, video e imagens; o Instagram foca-se em
formatos visuais e interativos, sendo crucial para captar audiéncias mais jovens; o Twitter (X) é uma
plataforma de referéncia para noticias em tempo real, atualizagées rapidas e interagdao com eventos
ao vivo. A maioria dos canais (90%) também aposta no YouTube, reconhecendo a relevancia do
formato de video longo como extensao das transmissdes televisivas e repositério de conteldos.
A Unica excecao € o News Now, que ainda nao utiliza a plataforma, o que pode representar uma
oportunidade perdida para aumentar a sua visibilidade e consolidagdao no meio digital.

Presenca em redes sociais [Televisoes]

[l Presente  Ausente

YouTube
TikTok
WhatsApp &
Telegram

Figura 15: Presenca dos canais televisivos em redes sociais

Uma das tendéncias mais interessantes observadas é a forte adogao do TikTok por parte dos
canais de televisdo. Cerca de 80% dos meios analisados ja utilizam esta plataforma, demonstrando
uma rapida adaptagdo as mudangas nos padrées de consumo de conteudos audiovisuais,
especialmente entre o publico jovem. Apenas RTP Acores e Azores TV ainda ndo aderiram a esta
rede, o que pode indicar uma menor aposta em formatos de video curtos e dinamicos. Além disso,
algumas televisbes marcam presenca em plataformas mais segmentadas, como o Telegram, o
WhatsApp e o LinkedIn. Os primeiros sdo usados por alguns canais para distribuicdo direta de
conteudos e alertas de noticias, enquanto o ultimo pode ser relevante para a partilha de conteudos
institucionais e jornalismo de negdcios.

+ Aposta crescente no TikTok e YouTube - A maioria dos canais ja reconheceu aimportancia
destas plataformas para alcangar audiéncias mais jovens e adaptar-se aos novos
formatos de consumo de conteudos audiovisuais. No entanto, alguns canais ainda nao
adotaram plenamente essas redes, podendo estar a perder oportunidades de expansao e
consolidagao da marca.

+ Acesso desigual a plataformas de streaming - Canais pertencentes a grandes grupos
mediaticos possuem plataformas proprias robustas, enquanto outras televisdes ainda nao
tém servigos proprios de streaming, o que reduz o seu potencial de retencao de audiéncia
e independéncia digital.
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Presenca em plataformas [Radios]
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Figura 16: Presenca das radios hertzianas em plataformas digitais

As redes sociais sao a principal ferramenta digital adotada pelas radios, com quase todas
as estacOes (101 de 102) marcando presenca em pelo menos uma plataforma (Fig. 16). A grande
adesdo a estas plataformas demonstra a importancia da comunicagao interativa e da disseminagao
rapida de conteudos, permitindo que as radios alcancem um publico diversificado e acompanhem
as novas dinamicas de consumo de informacao.

A presenca das radios em aplicacdes moveis € bastante reduzida quando comparada com as
redes sociais. Apenas 22 radios disponibilizam uma app propria, 0 que representa pouco mais de
20% dototal analisado. Aauséncia de apps pode ser um fator limitador para aretencao de audiéncias,
especialmente em utilizadores que preferem consumir conteudos diretamente no smartphone sem
depender de redes sociais ou websites. O baixo investimento em apps pode estar relacionado com
custos de desenvolvimento e manutengao, bem como a percecao de que as redes sociais ja sdo
suficientes para alcancar a audiéncia. No entanto, as radios que apostarem neste formato podem
diferenciar-se ao oferecerem um canal direto e personalizado para os seus ouvintes.

O streaming é uma ferramenta bastante poderosa na distribui¢cdo de conteudos radiofénicos
e, apesar de todas as radios se servirem dela, apenas 71 tém plataformas de distribuicdo. As 5
radios publicas— Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa e RDP Internacional — estdo presentes na
RTP Play. As restantes 66 radios disponibilizam players onde é possivel acompanhar a transmissao
em direto sem estar no website. Mas nem todas estas plataformas sao préprias, ja que 21 destas
radios depende de plataformas coletivas para a distribuicao dos seus programas. Com a crescente
popularidade dos podcasts e radios digitais, a auséncia de uma plataforma de streaming pode
significar uma perda de oportunidades de monetizagao e diversificagdo do publico para as restantes
31 radios. No entanto, o investimento nestas plataformas é bastante elevado, podendo estar apenas
ao alcance de radios inseridas em grandes grupos mediaticos ou com elevado capital disponivel.

De um modo geral, os dados confirmam que as redes sociais sdao o principal canal de
comunicacao digital das radios, mas a analise da utilizagdo das diferentes redes revela algumas
tendéncias importantes (Fig. 17). O Facebook é o mais utilizado (101 em 102 radios), o que
confirma a sua importancia na distribuicdo de conteldos e interagdo com a audiéncia. O Instagram
surge em segundo, sendo ainda bastante popular. A plataforma permite uma comunicagdo mais
visual e interativa, podendo ser util para a divulgacao de informagao, conteudos de bastidores
ou de entretenimento, sobretudo entre a audiéncia mais jovem. O YouTube também regista uma
presenca significativa (contando com 80 radios), demonstrando um investimento na publicacdo de
conteudos audiovisuais, como entrevistas, podcasts e gravagoes de programas radiofénicos.
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Presenca em redes sociais [Radios]
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Figura 17: Presenca das radios hertzianas em redes sociais

Por sua vez, o Twitter (X) apresenta uma queda acentuada na sua adesdo, em comparacgao
com as televisdes. A plataforma, tradicionalmente utilizada para atualizagées em tempo real e
noticias, pode nao ser a aposta prioritaria para muitas radios que privilegiam outros formatos de
interagdo. O TikTok também tem uma adocéo algo limitada por parte destes cibermeios, o que
pode indicar que estes ainda ndo comecgaram a investir na criagdo de conteudo curto e dinamico
ou que consideram que o formato da plataforma ndo se adequa ao seu modelo de distribui¢cdo
de conteudos. Tanto o WhatsApp como o LinkedIn registaram presencgas quase inexistentes, ao
passo que o Telegram nao registou nenhuma. Isto pode indicar que nenhuma destas redes tem
uma grande relevancia para o setor radiofénico, sendo mais utilizado por meios de comunicagao
com foco em conteudos corporativos ou jornalismo especializado.

* Redes sociais como principal estratégia de expansao - Quase todas as radios estdo
presentes no Facebook, Instagram e YouTube, garantindo uma forte presenca online e
interagdo com o publico. No entanto, ainda existem oportunidades de crescimento em
outras redes.

+ Baixa aposta em apps - Apenas um numero reduzido de radios disponibilizam uma
aplicacao movel propria, o que pode representar uma limitagédo na retencao de audiéncias
e na autonomia digital das emissoras.

SPDEI

Presenga em plataformas [SPDEI]

[l Presente  Ausente

1
Plataforma de streaming _ 19
App 23

Figura 18: Presenga dos SPDEI em plataformas digitais

Redes sociais
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Os SPDEI sdo uma categoria de cibermeios que operam exclusivamente no meio digital, sem
presenca em suportes tradicionais como radio ou televisdo. A sua presenca digital € um fator
essencial, pois a sua distribuicdo depende inteiramente da Internet. A andlise (Fig. 18) revela que
a maioria destes meios ja adota estratégias de disseminagao multiplataforma, explorando redes
sociais e, em alguns casos, aplicagdes médveis. No entanto, ainda ha areas com potencial de
crescimento e adaptacao.

A maioria dos SPDEI aposta nas redes sociais como canal de comunicacao primario, com
26 dos 27 meios analisados presentes em pelo menos uma plataforma social. Esta forte adesao
demonstra que estas plataformas desempenham um papel fundamental na distribuicao de
conteudos, interagdo com a audiéncia e construcao de identidade digital.

Por outro lado, a sua presenca é reduzida nas plataformas de streaming, ainda que estas
sejam mais utilizadas do que as aplicagées moveis. O fraco investimento nestas plataformas pode
dever-se aos custos associados ao seu desenvolvimento e manutengao ou a percegao de que 0s
websites e redes sociais distribuem conteudo de forma satisfatoria.

Presenca em redes sociais [SPDEI]
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Figura 19: Presenga dos SPDEI em redes sociais

Apesar de usarem as redes sociais como o canal de comunicacéo principal (além do website),
a presencga dos SPDEI nestas plataformas ainda ndo é muito consistente (Fig. 19). O Facebook e
o Instagram sao as redes sociais mais utilizadas por este cibermeios, pela facilidade em distribuir
noticias e conteudos multimédia, assim como interagir com o publico. A presenca no YouTube
€ também relativamente significativa, considerando que uma grande parte dos SPDEI produz
conteudo audiovisual. Contudo, os 8 meios que nao se encontram na plataforma podem estar a
perder uma oportunidade para a publicagao de reportagens, entrevistas e outros programas.

A aposta em redes sociais como o Tiktok ou em outras plataformas mais segmentadas
(Telegram, LinkedIn e WhatsApp) é quase inexistente, o que reflete uma estratégia editorial pouco
focada em conteudo curto e informal ou na disseminacgao direta de informagdes para publicos
mais especificos.

Uma vez que sao nativos digitais, seria de esperar que a maioria dos SPDEI apostassem
mais fortemente na sua presenca online em multiplas plataformas, mas os dados revelam que o
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investimento ndo é assim tao abrangente nem consistente. Este fator pode estar diretamente
relacionado com a dimensao reduzida das equipas que gerem estes projetos. Muitos SPDEI sao
operados por uma unica pessoa ou por equipas muito pequenas, o que significa que a produgéao e
a gestao de conteudos tém de ser equilibradas com outras responsabilidades, como a captacao
de receitas, a manutencao técnica das plataformas e a interagdo com a audiéncia. A gestao de
multiplas redes sociais exige tempo e planeamento, e sem equipas dedicadas exclusivamente
a esta fungao, a presenca digital pode tornar-se irregular ou limitada a um numero reduzido de
plataformas.

* Redes sociais como principal estratégia de expansao - A maioria dos SPDEI utiliza
Facebook, Instagram e YouTube como base da sua presenca digital. No entanto, a aposta
em outras plataformas é ainda muito pouco explorada.

+ Baixa aposta em apps e plataformas de streaming proprias — Apenas 4 destes cibermeios
investiram nestas plataformas, o que pode representar uma vantagem em relagao aos
outros meios na retencao de utilizadores. Em simultaneo, os restantes cibermeios podem
ficar excessivamente dependentes das redes sociais.

Novas ferramentas e formatos

Além da diversificacao de plataformas, a transformacao digital levou os cibermeios a adotar
novas ferramentas e formatos, de forma a garantir um maior alcance do conteudo e a fidelizagao
da audiéncia.

Neste contexto, ferramentas como newsletters (agora adaptadas as caracteristicas da
Internet), podcasts, leitores de feeds RSS agregadores de noticias e notificagdes push tém assumido
um papel cada vez mais preponderante, permitindo aos cibermeios diversificar as suas estratégias
de distribuicao e adaptar-se as novas exigéncias do publico digital. Estas tecnologias nao facilitam
apenas o consumo de conteudos de forma mais personalizada e acessivel, como também
reforcam a autonomia dos meios em relagao as redes sociais e outras plataformas controladas
por terceiros. Sendo assim, é importante analisar como cada categoria de cibermeios esta a utilizar
estas ferramentas e formatos, identificando tendéncias, desafios e oportunidades de crescimento.

As newsletters, por exemplo, funcionam como uma ferramenta de fidelizagao direta, permitindo
que os utilizadores recebam conteudos selecionados sem dependerem dos algoritmos das redes
sociais. Os podcasts, por sua vez, representam uma adaptagao ao formato audio, cada vez mais
popular devido a sua flexibilidade de consumo, seja em transito, no trabalho ou em casa. Os leitores
de feeds RSS agregadores de noticias sao outra solugao eficaz para aumentar o alcance, garantindo
que os conteudos sejam automaticamente atualizados e distribuidos para um publico segmentado.
Por fim, as notificagbes push proporcionam uma comunicagao instantanea e direta, permitindo que
os utilizadores recebam alertas sobre noticias ou conteudos relevantes em tempo real.

Apesar do potencial destas ferramentas, a sua adogao nao é uniforme entre os diferentes
tipos de cibermeios. Enquanto algumas organizagdes investem fortemente em multiplos canais
de distribuicao, outras ainda apresentam uma presenca digital limitada, seja por falta de recursos,
conhecimento técnico ou estratégia digital definida.
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Figura 20: Utilizagao de novas ferramentas e formatos por parte dos canais televisivos

A analise dos dados indica que a adogao de novas ferramentas e formatos pelos canais de
televisdo analisados é bastante desigual (Fig. 20). No que diz respeito as newsletters, 40% dos
canais disponibilizam este servigo, mantendo uma relagao direta e regular com os seus publicos. O
podcast é explorado por seis televisdes, o que reflete uma aposta crescente neste formato de audio,
que se tem tornado cada vez mais popular para aprofundamento de temas e entrevistas.

A maior adesao verifica-se na utilizagao de leitores de feeds RSS agregadores de noticias,
com 9 dos 10 canais analisados a disponibilizar este servico. Esta alta adesdo demonstra um
compromisso com a disseminacgao de conteudos através de plataformas externas, garantindo que
as noticias chegam a um publico mais amplo.

Por outro lado, a adocao de notificacdes push ainda é limitada, sendo a RTP1 e a SIC Noticias
as unicas a utilizarem esta funcionalidade. Apesar do potencial desta tecnologia para aumentar o
envolvimento dos utilizadores e reforcar o trafego digital, a baixa adocao pode dever-se a desafios
técnicos ou a falta de uma estratégia consolidada para a sua implementacgao.

+ Investimento desigual - A maioria das televisdes ja aposta em leitores de feeds RSS
agregadores de noticias, o que reforca aimportancia destas plataformas para a distribuicao
de conteudos. Apesar de a utilizagdo de newsletters e podcasts ainda nao ser uniforme, a
sua utilizagao por parte de algumas televisdes demonstra um esforgo de diversificacao da
oferta digital. Contudo, a baixa adogéao de notificagdes push pode indicar uma oportunidade
perdida para um contacto mais direto e imediato com as audiéncias.

Utilizagao de novas ferramentas e formatos [Radios]
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Figura 21: Utilizagdo de novas ferramentas e formatos por parte das radios hertzianas
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No setor radiofénico, verifica-se uma maior adesdo as novas ferramentas e formatos, em
comparagao com as televisdes (Fig. 21). Contudo, ainda ha disparidades significativas entre as
diferentes ferramentas analisadas.

Os podcasts apresentam uma adogao bastante expressiva, ja sendo utilizados por 60%
das radios. Este numero reflete a transformacao do setor, que esta a acompanhar a crescente
popularizagdao do consumo de conteudo neste formato entre o publico. A utilizagdo de leitores
de feeds RSS agregadores de noticias € também relevante, com 47 radios a recorrerem a estas
plataformas para a difusao de conteudos. Isto permite que as radios cheguem a audiéncias que
consumam informacgao assim, em vez de verificarem diretamente todos os websites ou apps dos
meios.

Por outro lado, as newsletters sao apenas utilizadas por 21 radios e as notificagdes push
por 7. Isto parece mostrar que estes cibermeios ndao exploram amplamente estas ferramentas de
personalizacao, talvez por falta de recursos, por receio de serem vistos como intrusivos ou por nao
considerarem que sejam uteis para manter a audiéncia fidelizada e informada em tempo real.

+ Aposta em contetido segmentado - O podcast é o novo formato mais adotado por estes
cibermeios, demonstrando a facil adaptacao das radios a este novo habito de consumo da
audiéncia.

+ Contacto direto com o publico diminuto - A presenca em leitores de feeds RSS agregadores
de noticias é relativamente significativa, mas ainda ha espaco para crescimento. De forma
semelhante, o uso de newsletters e notificagdes push é bastante reduzido, indicando que
ha potencial para expandir estas estratégias como forma de fideliza¢ao da audiéncia.

Utilizagao de novas ferramentas e formatos [SPDEI]

[ Presente  Ausente

Feed RSS/Agregador de Noticias 23

Newsletter I 26

Notificagdo push I 26

Figura 22: Utilizagao de novas ferramentas e formatos por parte dos SPDEI

De forma semelhante a utilizacdao de multiplas plataformas, seria de esperar que os SPDEI
estivessem mais inclinados a utilizar novas tecnologias para fortalecer a sua presencga online. No
entanto, a analise (Fig. 22) mostra que estas ferramentas ainda nao foram adotadas de uma forma
generalizada.

Tal como nos meios radiofénicos, os podcasts tém uma adesdo mais significativa. Como
estes meios operam exclusivamente online, a aposta neste formato faz sentido, pois permite a estes
cibermeios diversificar o seu conteudo e alcancgar diferentes segmentos de publico. Por outro lado,
o numero reduzido de SPDEI que utilizam leitores de feeds RSS agregadores de noticias — Radio
Regional, Radio Cantinho da Madeira, UALMedia Radio e Radio Clube do Dao -, reflete uma estratégia
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pouco focada na distribuicao de conteudo em plataformas externas.

A utilizagao das outras ferramentas é praticamente inexistente, tendo-se verificado que a
Radio Freguesia de Belém ¢é a unica a utilizar newsletters e a Radio Regional é a Unica a recorrer as
notificagoes push. Estes cibermeios podem ter algumas vantagens em relagao aos restantes, uma
vez que foram capazes de criar uma maior interagdo com o seu publico.

+ Desaproveitamento das potencialidades da Internet - A baixa adesdo as newsletters,
leitores de feeds RSS agregadores de noticias e notificagcdes push sugere que estes meios
ainda nao utilizam este canal para manter uma ligagdo continua com os seus seguidores.
Isto significa que podem estar a perder oportunidades de alcangar novos publicos e de
aumentar a retencao da sua audiéncia. No entanto, o relativo investimento em podcasts
reflete o potencial deste formato para a expansao da presenca digital dos SPDEI.

Monetizacao de contetido

A convergéncia mediatica envolve outras dimensbdes que nao apenas a presenga dos
cibermeios em multiplas plataformas digitais e a sua adaptacao aos novos habitos de consumo
do publico. Uma dessas dimensdes é a necessidade de otimizagao e diversificagao das fontes de
receitas. A medida que os modelos tradicionais de financiamento enfrentam desafios, devido a
fragmentacgao da atengao do publico e ao dominio das grandes plataformas tecnoldgicas, os meios
procuram novas estratégias para rentabilizar os seus conteudos e garantir a sua sustentabilidade
financeira.

Neste contexto, a convergéncia mediatica ndo so6 influencia a distribuicdao de conteudos, mas
também a forma como estes sao monetizados. Os cibermeios estao a explorar diversos modelos,
tais como a introducao de paywalls para acesso a conteudo premium, a inclusdo de publicidade
digital nas suas plataformas, a producao de conteudo patrocinado ou o recurso a financiamento
direto do publico (crowdfunding), as quatro fontes de receita pesquisadas neste estudo. A adocao
de novos modelos de financiamento nao garante apenas a sustentabilidade dos cibermeios,
desempenha também um papel fundamental na sua presengca em multiplas plataformas. A
capacidade de rentabilizar conteudos permite que os meios invistam em tecnologia, infraestrutura
e equipas dedicadas, possibilitando uma gestao mais eficiente da sua presenga online e 0 aumento
da sua relevancia no ecossistema digital.

Publicidade (68,7%), subscrigcao (28,4%) e conteddo patrocinado (19,4%) sdo as trés fontes
de receita principais dos cibermeios portugueses, como revela o observatorio Iberifier!, que
identifica outras quatro fontes menos importantes: subsidios (14,6%), comércio eletrénico (8,7%),
consultadoria (6,2%) e doagdes (4,9%).

A andlise dos modelos de monetizagdo dos cibermeios feita para este relatério confirma a
predominanciadapublicidadedigital como principal fonte dereceita,independentementedatipologia
do meio. No entanto, observa-se uma variagao significativa na diversificagdo das estratégias de
financiamento consoante a natureza dos cibermeios, com alguns setores a explorarem de forma
mais consistente outras alternativas, como o conteudo premium e o conteudo patrocinado. O
crowdfunding, por sua vez, no foi utilizado por nenhum dos cibermeios analisados?.

1 https:/map.iberifier.eu/characteristics?country=PT&platforms=1&page=1, acedido em 09.04.2025.

2 0 crowdfunding tem sido utilizado sobretudo por publicagdes periédicas (ndoincluidas nesta analise), como a Divergente e o Fumaga.
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Monetizagdo de contetdo [Televistes]

[l Publicidade Digital Contelido Premium Contetido Patrocinado
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Figura 23: Monetizagao de contelidos dos canais televisivos

Os dados das Figura 23, 24 e 25 mostram que, de entre os trés tipos de cibermeios analisados
neste capitulo, sdo as televisdes que mais investem na diversificagdo das suas fontes de receita,
explorando publicidade digital, conteiudos premium e conteudos patrocinados em diferentes
plataformas.

A publicidade digital é a principal fonte de financiamento em estudo, com uma forte presenga
nos websites e nas plataformas de streaming da maioria dos canais televisivos. No entanto, foi
também integrada em algumas apps, de forma a garantir uma monetizacao distribuida por diferentes
plataformas. O conteddo patrocinado é também uma alternativa explorada, especialmente nos
websites e apps da SIC Noticias, TVI, CNN Portugal, Porto Canal e CMTV. A integracao de publicidade
nativa e branded content (conteudo patrocinado/de marcas) em reportagens e programas demonstra
um esforgo para reduzir a dependéncia da publicidade digital convencional, apesar de ser um
fendmeno que pode levantar questdes éticas, caso ndo seja explicita a razao da sua presenca.

Por outro lado, apenas a CMTV adotou um modelo de paywall para acesso a conteudo premium
no seu website. Este facto pode significar uma estratégia editorial focada na exclusividade do seu
conteudo e na fidelizagao da sua audiéncia

+ Adocao de diferentes estratégias de financiamento - A aposta em multiplos modelos de
monetizagdo esta associada a uma forte presenca digital por parte das televisdes, o que
inclui redes sociais, apps e plataformas de streaming. Os canais que mais diversificaram as
suas fontes de receita foram também aqueles que mais investiram em novas tecnologias
e formatos digitais.

36



Monetizagao de contetido [Radios]
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Figura 24: Monetizagao de contelddos das radios hertzianas

As radios portuguesas demonstram uma forte dependéncia da publicidade digital como
principal fonte de receita, ndo existindo uma exploragcao significativa das outras formas de
financiamento (Fig. 24).

A publicidade digital representa uma porcao consideravel da receita digital de 55% das radios,
sendo gerida principalmente através dos seus websites e das plataformas de streaming proprias.
Em alguns casos, existe também publicidade integrada nas apps e em plataformas de streaming,
mas o impacto é mais reduzido. Apenas a Radio Observador apresenta paywall para acesso a
conteudo premium, o que sugere que a maioria do publico ndo esta habituado a pagar por acesso
a programas exclusivos ou podcasts. A radio, tradicionalmente um meio gratuito, aparenta ter mais
dificuldades em convencer os utilizadores a subscreverem conteudos pagos.

O recurso a conteudo patrocinado é ligeiramente superior, tanto em websites como em apps,
ainda que esteja presente apenas de forma residual. A Radio Renascenga e a TSF sao alguns dos
cibermeios que o fazem, talvez por serem radios com um elevado alcance.

+  Modelo inadequado ao ambiente digital - A forte dependéncia da publicidade digital e a
baixa aposta em diversificagao de receitas podem limitar a capacidade de investimento
das radios em novas plataformas digitais, como aplicagdes moveis e servigos de streaming
préprios. Sem um modelo mais sustentavel e adaptado as novas formas de consumo,
muitas radios podem encontrar dificuldades em manter uma presenca digital competitiva.
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Monetizacao de contetido [SPDEI]
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Figura 25: Monetizagao de contetdos dos SPDEI

Os SPDEI representam o tipo de cibermeio com menos diversidade de fontes de monetizagao
(Fig. 25). Apenas 44% (12 em 27) dos cibermeios analisados revelam estratégias de monetizacédo
de conteudos dependendo quase exclusivamente da publicidade digital em website, a semelhanca
do que acontece com as radios. No entanto, a escala reduzida destas plataformas pode significar
que os rendimentos obtidos sejam limitados.

Nenhum dos meios analisadosimplementou meios de paywall para acesso a conteudo premium
nem na producgao de conteudo patrocinado, o que pode estar relacionado com a dimenséao reduzida
destes projetos e a dificuldade em criar conteudos suficientemente exclusivos para justificar um
pagamento por parte do publico.

* Modelo financeiramente insustentavel - A auséncia de estratégias diversificadas de
financiamento pode comprometer a sustentabilidade destes meios, que ja enfrentam sérias
dificuldades em expandir a sua presencga digital para além das redes sociais e websites.
Sem modelos alternativos, torna-se mais dificil para os SPDEI investir em infraestrutura
digital, como apps e plataformas de streaming proéprias.
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O ciberjornalismo tem sido um objeto de estudo constante em Portugal, refletindo aimportancia
da adaptacao dos meios de comunicacao ao ambiente digital e as transformacgdes nas praticas
jornalisticas. O interesse académico e institucional neste campo tem-se materializado através da
realizacdo de eventos, na produgéo cientifica e no desenvolvimento de projetos de investigacgéao,
que analisam a evolugao do setor e os desafios que enfrenta.

Esta seccdo apresenta uma compilagdo das iniciativas mais relevantes no estudo do
ciberjornalismo em Portugal em 2024, destacando eventos pensados para funcionar como espaco
de reflexao, na produgao cientifica nacional e em diversos projetos que impulsionaram a exploragao
de novas ferramentas e metodologias para a producao e disseminacao de noticias digitais. O
objetivo é tracar um panorama das abordagens adotadas para compreender e acompanhar a
transformacgéo do jornalismo digital no pais, bem como evidenciar o contributo da investigagéao
académica para o desenvolvimento e inovagao do setor.

Eventos

Em 2024, Portugal acolheu diversos eventos significativos no campo do ciberjornalismo,
marcados pela promoc¢ao de debates e da partilha de estudos relevantes. O papel das redes sociais
e da inteligéncia artificial no ciberjornalismo, assim como os desafios que estes impdem a pratica
jornalistica foram alguns dos principais temas discutidos. De seguida, encontra-se a listagem de
alguns dos eventos mais relevantes, bem como as principais conclusdes observadas.

Organizada pelo ObCiber, pelo CITCEM e pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
esta edicdo’ abordou o tema “Plataformas e atores: integrar inovacéo, enfrentar desafios”, tendo-
se focado nos desafios emergentes do ciberjornalismo - inovagao tecnoldgica, interagdo entre
plataformas e audiéncias, efeitos psicossociais do consumo de noticias e utilizagao de inteligéncia
artificial na produgao de conteudo noticioso, entre outros. O registo video da transmissao do
congresso em streaming esta disponivel no canal do CITCEM no YouTube? . Os artigos resultantes
das comunicagdes apresentadas serao publicados no final de 2025, repartidos pela revista Estudos
em Comunicacao e por um livro editado pela LabCom Books.

A conferéncia® foi promovida pelo MediaTrust.Lab, pelo LabCom e pelas Universidades da
Beira Interior e de Coimbra, tendo “Building Trust: Platforms, Local Media and Audiences” como
tema principal. O evento reuniu investigadores, jornalistas e especialistas para debater a intersecao
entre plataformas digitais, media locais e a participagao das audiéncias, com énfase na promogao
da conflanca e no combate a desinformacao.

Através da analise da compilacao dos abstracts das comunicac¢des, foi possivel notar algumas
conclusdes: a promocao da literacia mediatica (através da integracdo da educacao mediatica nos
curriculos escolares, por exemplo) é essencial para capacitar os jovens a identificar e combater a
desinformacao; os fact-checkers desempenham um papel crucial na formacao de jovens criticos e
contribuem para um consumo de noticias mais consciente; o investimento em projetos de jornalismo
local é urgente, ndo sé para mitigar a formagao de desertos noticiosos, mas também para aumentar

1 https://obciber.com/8-congresso-internacional-de-ciberjornalismo-2024/
2 https://www.youtube.com/watch?v=7ByWJFPIAsM&t=31486s; https://www.youtube.com/watch?v=e8LDrIBS mw&t=9427s
3 https://mediatrust.ubi.pt/en/events/conf2024/
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a diversidade do ecossistema mediatico (e, consequentemente, a confianga no mesmo); o
envolvimento de comunidades marginalizadas e de estudantes de jornalismo na producao de
noticias tem um papel importante na mitigagao da formagao de desertos noticiosos e a aplicagao
da Lei de Acesso a Documentos Administrativos (que obriga a disponibilizacdo de todos os
documentos publicos aos cidadédos) pode fortalecer o papel watchdog do jornalismo local.

Organizadas pelos estudantes dos cursos de Jornalismo e Comunicagao e de Ciéncias da
Comunicagdo desta instituicdo, a edicdo? deste ano teve como tema “Os Caminhos Cruzados
da Comunicagdo e da Democracia’. As comunica¢gdes abordaram assuntos diversos, como a
comunicagao politica no meio digital, a utilizagcao de inteligéncia artificial na produgao noticiosa, os
habitos de consumo das geragdes mais jovens e a literacia mediatica da populagao portuguesa. Os
artigos resultantes das comunicagdes apresentadas ainda ndo foram publicados.

Integrada no VIII Congresso Internacional de Ciberjornalismo, esta edicdo® reconheceu os
melhores trabalhos de ciberjornalismo durante 2024. Os cibermeios foram premiados em oito
categorias: Exceléncia Geral em Ciberjornalismo; Ultima Hora; Reportagem Multimédia; Narrativa
Video Digital; Narrativa Sonora Digital; Infografia Digital; Ciberjornalismo de Proximidade e
Ciberjornalismo Académico. Os vencedores foram escolhidos por um juri constituido por docentes
da area e/ou ciberjornalistas, tendo também existido uma votacgéo online para eleger os vencedores
da escolha do publico.

Producao cientifica

No que diz respeito a producao cientifica sobre ciberjornalismo, 2024 foi também um ano
relativamente prolifico. As revistas cientificas nacionais dedicaram os seus numeros a temas como
a polarizacao na esfera mediatica, a transparéncia dos media e os contextos da cidadania digital.
De seguida encontram-se listados alguns dos artigos ai publicados, considerados relevantes para o
panorama do ciberjornalismo portugués, assim como as conclusdes observadas.

Inteligéncia Artificial e Jornalismo: Analise Critica de Quadros e Praticas Emergentes de
autorregulagao, em Portugal (Ana Pinto-Martinho) — Observatério (OBS*) Journal, vol. 18, n° 4
(2024)

Este estudo pretendia identificar os possiveis documentos com diretrizes sobre o uso de IA
no jornalismo (publicados online por 6rgdos de comunicacao social portugueses) e avaliar o seu
alinhamento com as tendéncias internacionais. A autora identificou apenas dois documentos: uma
Carta de Principios para uso da IA, do Expresso (SIC) e um Cdédigo de Conduta, da Mensagem de
Lisboa. Ambos sublinharam a importancia da transparéncia no uso de IA, prometendo informar os
leitores sobre contelidos gerados por estas ferramentas e garantindo a supervisao humana das
mesmas. Também se comprometeram a respeitar a privacidade dos dados, com a Mensagem de

4 https://jornadasdecomunicacao.uc.pt/home2024/

5 https://obciber.com/premios/
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Lisboa a mencionar a adesao ao Regulamento Geral de Prote¢céao de Dados.

Os documentos apresentavam algumas diferencas ao nivel da abordagem e foco. Enquanto o
Expresso foi mais generalista e abrangente, com énfase na governancga interna e direitos autorais,
a Mensagem de Lisboa incluiu diretrizes especificas sobre o uso de IA centrado na comunidade,
mitigacao de viés e promocao da inclusdao. Em comparagao com as tendéncias internacionais, os
documentos mostraram um alinhamento semelhante, ainda que tivessem apresentado nuances
especificas ao caso portugués.

A Promocao da Transparéncia Como Estratégia de Afirmagdao no Mercado das Noticias (Luis
Bonixe) — Comunicagao e Sociedade vol. 46 (2024)

Este artigo investiga como seis projetos portugueses de jornalismo empreendedor utilizam
estratégias de transparéncia para se afirmarem no competitivo mercado noticioso. Foram analisadas
as praticas dos diferentes cibermeios em relagao a divulgagao de fontes de financiamento, critérios
editoriais, propriedade e parcerias estratégicas. O autor concluiu que a transparéncia é uma questao
extremamente importante para todos os projetos analisados, mas destacou o Fumacga, o Pagina UM,
a Divergente e o Coimbra Coolectiva como aqueles que disponibilizam informag¢ao mais detalhada
sobre propriedade e financiamento. A transparéncia é vista como um diferencial competitivo,
particularmente num cenario em que os media tradicionais enfrentam crises de credibilidade.
Além disso, estas praticas sao também essenciais para o sucesso de métodos alternativos de
financiamento, como o crowdfunding.

Quando as Redes Sociais Digitais Sao Fontes Jornalisticas (Paulo Martins) — Comunicagao e
Sociedade vol. 45 (2024)

O artigo aborda o uso ético das redes sociais como fontes jornalisticas, com base na analise
de 32 cddigos deontoldgicos. O autor observou que a grande maioria dos cddigos recomendam a
recomendacao rigorosa de conteudos extraidos das redes sociais, apesar de apenas 25% abordarem
a protecao de cidadaos anénimos enquanto usuarios destas plataformas. Em Portugal, verificou-se
que a pressao para a rapidez da cobertura leva os jornalistas a usar frequentemente informacgoes
nao verificadas, o que resulta em erros amplamente divulgados. Assim, concluiu-se que a ética no
uso de redes sociais como fontes ainda nao esta plenamente integrada nas redagdes, podendo ser
vantajoso a criagdo de um guia de boas praticas e a atualizagdo dos cdédigos deontoldgicos para
incluir das redes sociais como fontes jornalisticas.

Jovens e Consumo Mediatico: Uma Analise Comparativa Entre Desertos e Nao-Desertos de
Noticias em Portugal (Margarida Maneta, Luisa Torre, et al.) - Media & Jornalismo vol. 45 (2024)

Este estudo apresenta uma analise comparativa entre 0 consumo mediatico de jovens
residentes em zonas portugueses descritas como desertos e ndo desertos de noticias. Os autores
concluiram que, apesar de nao existirem diferencas significativas entre as zonas, os jovens que
vivem em zonas de deserto noticioso tendem a aceder menos as redes sociais, televisao streaming
e do que os residentes em zonas nao desérticas. Além disso, a maior ou menor existéncia de
jornalismo regional nas regides investigadas ndo se traduz no acompanhamento que os jovens
fazem dos 6rgaos de comunicacgao social nas redes sociais, existindo um consumo notoriamente
passivo de informagcao.
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Exploring the Impact of Game-Based Learning on Young People’s News Literacy and Digital
Citizenship (Carla Sousa, Ana Oliveira, Catia Casimiro, et al.) — Media & Jornalismo vol. 45 (2024)

Este estudo analisou o impacto de jogos educacionais na literacia noticiosa e cidadania digital
dos jovens. Através de uma revisdo sistematica de 33 estudos publicados em inglés, portugués e
espanhol durante a ultima década, as autoras verificaram que jogos como quizzes ou simulagdes
ajudam na identificagdo da desinformagao e no entendimento dos processos noticiosos, tendo
sido relatado que a maior parte dos jovens participantes nos estudos se sentiram mais confiantes
a sua capacidade de avaliar conteudos jornalisticos apos experiéncias de jogo.

Da Personalizagao Algoritmica a Mediagao Jornalistica: Mudangas nas Preferéncias dos Jovens
Portugueses no Consumo de Noticias Online (Paulo Couraceiro, Miguel Paisana) - Media &
Jornalismo vol. 45 (2024)

Este estudo analisou dados do Digital News Report Portugal 2024 para entender como os
jovens portugueses consomem noticias online. Através de uma amostra de 2500 jovens entre
os 18 e os 30 anos, os autores verificaram que a grande maioria consume conteudo através de
feeds personalizados, mas que comeca ja a existir uma preocupag¢ao com a curadoria editorial das
noticias. Além disso, as noticias que sao promovidas nas redes sociais pelos meios tradicionais
(como a RTP ou o Publico) tém uma maior credibilidade. Esta evolugdo pode sugerir um aumento
da literacia mediatica (em particular do ceticismo face aos algoritmos) entre os jovens. No entanto,
a atitude mais passiva de uma parte consideravel deste grupo, com maior dependéncia de formas
algoritmicas de acesso a noticias online e maior aceitagdo dos algoritmos como sistemas de
personalizacao, levanta preocupacdes em relagcdao a assimetrias de conhecimento e poder entre
quem recebe as noticias e quem as procura ativamente.

Entre Camaras de Eco, Polarizagao Politica e Intolerancias (Catarina Feio, Lidia Oliveira) — Estudos
em Comunicacao n° 38 (2024)

Este estudo focado nos jovens portugueses explora a forma como as redes sociais criam
camaras de eco,que amplificam a polarizacao politicae aintolerancia. Através darevisao deliteratura
de 25 estudos publicados entre 2017 e 2023, as autoras chegaram a dois resultados importantes:
em primeiro, os algoritmos priorizam conteudos polarizadores, contribuindo ativamente para o
aumento da intolerancia e da desinformacao na populagao; em segundo, os jovens politicamente
ativos tendem a estar mais expostos a bolhas de filtro, enquanto os jovens com menos interesse
por conteudo noticioso podem estar sujeitos a um isolamento noticioso nas redes sociais.

Em 2024, foi também publicado um livro que retne estudos apresentados durante o VII
Congresso Internacional de Ciberjornalismo, em 2022. “Ciberjornalismo: Cidadania, Novas Formas
de Participacao e Novos Desafios” foi coordenado por Fernando Zamith, Helder Bastos, Ana Isabel
Reis e Pedro Jeronimo.

“Ciberjornalismo: Cidadania, Novas Formas de Participagao e Novos Desafios”
A obra aborda o estado atual do ciberjornalismo em Portugal e no mundo, explorando o
impacto das redes sociais, a disseminacado de desinformacao e os desafios éticos enfrentados

pelos jornalistas no ambiente digital. Enfatiza também a necessidade de um ciberjornalismo que
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equilibre ainovagao tecnologica com o rigor ético, contribuindo para o fortalecimento da democracia
e da confianca do publico. David Domingo analisou a relacao entre o jornalismo e as redes sociais,
sublinhando o facto de as plataformas digitais terem surgido como uma oportunidade de resolver
a aparente crise de confianca do publico. No entanto, contribuiram também para a proliferacao da
desinformacao e do assédio online, o que justifica a necessidade de investigagdes que promovam
a transparéncia algoritmica e valores normativos explicitos para proteger a esfera publica.

Susana Ferrador, Fernando Zamith e Pedro Jerénimo analisaram as ferramentas digitais que
o jornal A Voz de Tras-os-Montes disponibiliza para fomentar a interagao civica, tendo identificado
uma grande lacuna na sua contribuicao para debates significativos na comunidade onde se insere,
algo que deveria ser uma preocupagao maior para um meio regional. Apostando nhuma comunicagao
bidirecional, o jornal seria capaz de criar uma relagao ainda mais direta com o seu publico e, como
consequéncia, também seria capaz de diversificar as suas fontes para a obtencao de informacgoes
pertinentes. Noutro estudo, Fernando Zamith abordou a relagao entre o jornalismo e a publicidade
em eventos patrocinados, sublinhando que os jornalistas portugueses ainda enfrentam dificuldades
em manter a isengao diante das pressdes comerciais.

Projetos

Aindaem 2024, foram desenvolvidos projetos inovadores por parte de cibermeios e instituicoes
cientificas, com o principal objetivo de interagir com a populagcao portuguesa. Estas iniciativas
refletem um compromisso crescente do ciberjornalismo com a inclusao digital e a cidadania ativa,
através do uso de ferramentas inovadoras para alcancar audiéncias diversificadas e promover uma
sociedade mais informada e critica. De seguida, foram listados alguns dos projetos mais relevantes.

A campanha destinada aos jovens portugueses teve como objetivo principal combater a
desinformacado através da disponibilizagdo de diversas funcionalidades e recursos dentro da
plataforma, especificamente desenhados para promover o consumo de informagdes precisas e
incentivar uma abordagem critica na avaliagcao de conteudos. Foi criada uma app de literacia digital
no TikTok e também um hub de informacgao que fornecia aos utilizadores orientagdes para avaliar
a credibilidade dos videos que consomiam, com dicas para distinguir entre conteudo factual e
enganador.

Além disso, foram divulgados cinco videos informativos criados pelo Poligrafo, que
abordavam competéncias essenciais para a literacia mediatica, como métodos de verificacao de
factos, identificagao de narrativas que tendem a propagar informacgao falsa, andlise das fontes de
informagédo e manutengao da vigilancia contra a desinformagédo. A comunicacgao foi amplificada
através do envio de alertas de desinformacgao integrados e do direcionamento para conteudos
relevantes sobre literacia mediatica, em momentos em que os utilizadores da plataforma
pesquisassem temas frequentemente associados a desinformacao.

Esta investigacdo foi desenvolvida pelo DINAMIA'CET-Iscte em parceria com a plataforma
Divergente e a rede European Data Journalism Network (EDJNet). Foi um projeto multidisciplinar
que utilizou o jornalismo de dados e a infografia digital para explorar as dindmicas entre a
desinformacao, a exclusao civica e os padrdes de participagao politica da populagao europeia, com
um especial foco no caso portugués.
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Ainvestigacdo baseou-se naanalise de dados quantitativos e qualitativos, tendo sido recolhidos
os dados da abstencao de voto nos 27 Estados-membros da UE desde 1974 e 16 indicadores
demograficos e socioeconémicos referentes ao ultimo ano em que ocorreram elei¢gdes europeias,
nacionais e locais, em cada um dos 27 Estados-membros da UE. O tratamento dos dados traduziu-
se num conjunto de conclusdes ilustradas graficamente e organizadas por tipo de eleigao.

Em Portugal, verificou-se o seguinte em relagao as elei¢goes europeias: € nestas eleicdes que
0s portugueses menos votam — 7 em cada 10 cidadaos nao votaram nas europeias de 2024; nas
regides onde ha mais pessoas a trabalhar na agricultura e na pesca e onde as pessoas tém menos
escolaridade, vota-se menos.

Em relagao as elei¢cdes nacionais, 2019 e 2022 foram os anos que registaram maiores taxas
de abstencao na histdéria da nossa democracia. Regides com maior desigualdade de rendimento,
com populagdo com menor nivel de escolaridade, com mais trabalhadores por conta propria e com
mais pessoas a trabalhar na agricultura e pesca, vota-se menos. Em elei¢ées autarquicas, 4 em
cada 10 eleitores ndo votaram em 2021. Votou-se menos em regides com mais populagdo com
formacao superior, em regides com maior propor¢ao de pessoas empregadas no setor de servigos
e em regides com maior desigualdade de rendimento. Em todos os circulos eleitorais (europeias,
legislativas e autarquicas), os grupos com maior taxa de abstencao sdo os mesmos: eleitores entre
0s 26 e 0s 64 anos, trabalhadores por conta de outrem e trabalhadores do setor terciario.

Apesar da compilacao de todos estes dados, os responsaveis pela investigacao consideraram
que o estabelecimento do perfil dos abstencionistas ndo seria possivel, porque isso significaria a
realizacao de analises e relacdes de causa-efeito que explicariam o todo com base numa infima
parte. Ainda assim, os dados compilados no estudo permitem constituir multiplas hipoteses sobre
um fendmeno incerto e multifacetado, além de constituirem uma base informativa com potencial
para estimular estudos complementares.

Esta investigacdo € um exemplo notavel de como o ciberjornalismo e a visualizagdo de

dados podem contribuir para a compreensao de fendmenos sociais complexos, influenciados por
multiplos fatores socias, culturais, econdmicos e demograficos.

45



A evolugao do
ciberjornalismo

Digital News Report 2024 46

Fact-checking: Tendéncias
em Espanha e Potugal 47

Padroes de consumo de desinfomacao
em Espanha e Portugal 48




A evolucéo do ciberjornalismo em Portugal tem sido acompanhada anualmente através de
relatorios e estudos nacionais que analisam o desempenho do setor, as mudancas estruturais nos
meios digitais e os desafios que moldam a pratica jornalistica. Estes relatérios constituem uma
ferramenta essencial para compreender a adaptacao dos media ao digital, permitindo uma visao
global sobre tendéncias editoriais, inovacao tecnoldgica, modelos de negdcio e o impacto das
plataformas digitais no jornalismo portugués.

Esta seccao sintetiza as principais conclusdes extraidas dos relatérios nacionais publicados
em 2024, proporcionando uma leitura sistematizada sobre o estado atual do ciberjornalismo no
pais. A analise destes documentos permite identificar padrdes, mudancas estruturais e desafios
emergentes, contribuindo para um debate informado sobre o futuro do jornalismo digital em
Portugal.

Digital News Report 2024 - OberCom

Este relatério analisou de forma aprofundada as dinamicas do consumo de noticias em
Portugal, evidenciando as tendéncias que moldam o panorama mediatico nacional atual.

Portugal destaca-se como sendo um dos paises do mundo com maior confianga nas noticias,
com cerca de 62% dos portugueses a indicar que confiam nas noticias que consomem “a maioria das
vezes". Comparado com a média global, o pais apresenta maior resiliéncia contra a desconfianca,
reflexo de uma polarizagao politica e social historicamente baixa. No entanto, a confianca esta em
queda, acompanhando uma tendéncia global. Fatores como a crescente digitalizagao das fontes
e 0 impacto das fake news contribuem para essa redugao. A desconfianga surge mais associada
a classes sociais em que o rendimento e o nivel de escolaridade sao inferiores, talvez devido a
exposicao limitada a conteudos jornalisticos de qualidade, e a jovens entre os 18 e 0s 24 anos,
com apenas 35% desta faixa etaria a indicar que confiam regularmente nas noticias. Isso reflete
uma tendéncia global de desconfianga entre as geragdes mais novas, exacerbada pelo consumo
predominante em plataformas digitais e redes sociais, onde a desinformacao € mais prevalente.

Os principais fatores que contribuem para a confianga sédo a percegéo da imparcialidade (os
portugueses valorizam a transparéncia e o rigor jornalistico, criticando casos de sensacionalismo e
partidarismo nos media) e o impacto da polarizagao global (embora Portugal seja menos polarizado
que outros paises europeus, a polarizagao crescente em redes sociais contribui negativamente
para a percegao do jornalismo).

A forma como os portugueses consomem noticias varia consideravelmente entre grupos
etarios e contextos sociais. A televisdo continua a ser a principal fonte para 63% da populagao
nacional, especialmente em pessoas com mais de 55 anos. Entre as faixas etarias mais jovens, a
televisdo esta em declinio acelerado, sendo substituida por conteudos digitais. As redes digitais
desempenham um papel crucial no consumo de noticias, principalmente entre os mais jovens. O
Facebook ainda é a principal plataforma de consumo de noticias, seguido pelo WhatsApp e pelo
Instagram. O TikTok tem crescido rapidamente como fonte de noticias nas faixas mais novas,
levantando preocupagdes relativas ao conteudo ndao moderado e ao potencial de desinformacao
existente.

Apesar da dependéncia destas plataformas digitais, muitos utilizadores portugueses
expressaram desconfianga na forma como os algoritmos das redes sociais priorizam conteudos
polarizadores ou sensacionalistas, 0 que tem um impacto negativo na confianca. Talvez por essa
razao jornais digitais e plataformas agregadoras como o SAPO Noticias ou o Google News tém
conquistado mais audiéncia, uma vez que permitem um acesso centralizado a varias fontes e de
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forma conveniente. Portugal também continua a ser um dos principais paises do mundo onde o
podcasting tem ganho maior tracdao. Observou-se um aumento da escuta de podcasts em todas
as faixas etarias, mas foi na faixa etaria entre os 44 e os 54 anos que se registou uma maior
penetracao do formato face ao ano anterior. O consumo de podcasts noticiosos (como o Fumaga
ou o P24) aumentou cerca de 14%.

Os formatos das noticias tém variado de acordo com as preferéncias do publico e com a
evolugao tecnoldgica. Cerca de 78% dos jovens preferem videos curtos (Reels ou TikToks) para se
manterem informados, pela sua rapidez e simplicidade. A adogao do formato de streaming (ao vivo)
também tem ganho alguma relevancia em eventos como elei¢des, debates politicos e emergéncias
nacionais, por serem eficazes na retencao da audiéncia durante periodos criticos. Por outro lado,
artigos longos e reportagens mais aprofundadas tém enfrentado dificuldades na retengédo de
leitores jovens, habituados ao consumo rapido e fragmentado, sendo mais valorizados por publicos
mais velhos e segmentos mais educados.

No que diz respeito ao consumo de noticias em formato digital pagas, Portugal ainda enfrenta
alguns desafios, com apenas 10% da populagao a indicar pagar por noticias. A resisténcia ndo surge
apenas associada ao valor monetario, ja que 47% das pessoas nao pagantes estariam dispostas a
pagar até 10 euros por més. E também cultural. Muitos portugueses ainda consideram que o acesso
a informacao de qualidade deve ser gratuito, um reflexo da tradi¢cao de jornalismo publico forte no
pais. O principal desafio das empresas de comunicagao tem sido criar no publico a consciéncia de
que o conteudo pago tem um valor acrescido.

O impacto das redes sociais e da crescente digitalizacao é relativamente complexo, com
impacto direto em duas questdes principais. Uma delas é a preocupagao com a desinformagao
online, que afeta 70% da populacdo portuguesa. Essa preocupacao € mais pronunciada em
comparagao com a média europeia, o que pode refletir uma sociedade mais sensivel ao impacto
da informacao falsa. A outra é o evitamento ativo das noticias, um problema emergente e que afeta
mais os jovens (entre os 25 e os 44) e as pessoas com menores niveis de escolaridade, tendo-se
também notado uma expressao consideravelmente superior em mulheres do que em homens. Este
comportamento parece decorrer da sobrecarga informativa, principalmente nas mulheres.

A presenca da Inteligéncia Artificial no jornalismo gerou algum ceticismo na populagao
portuguesa, com apenas 30% a mostrar-se confortavel com noticias geradas exclusivamente por
IA. Este numero é inferior a média global, demonstrando uma resisténcia cultural a automagao
completa no jornalismo. Contudo, a populacao pareceu aceitar melhor o uso da IA para tarefas de
apoio, como analise de dados, monitorizagao de tendéncias e personalizagao de conteudos, desde
que combinadas com supervisao humana. As preocupagdes com as ferramentas de IA relacionam-
se sobretudo com a falta de transparéncia, imparcialidade e o potencial de desinformagao gerada
por estes sistemas, numa altura em que a desconfianga nos algoritmos tem aumentado bastante.

Fact-checking: tendéncias em Portugal e Espanha - IBERIFIER

Este relatério oferece uma visao aprofundada sobre como os paises da Peninsula Ibérica
tém lidado com a desinformacao, especialmente num contexto com cada vez mais desafios
tecnoldgicos e crescente dependéncia das redes sociais. Em comparagdo com os restantes paises
europeus, Portugal esta entre os que adotaram praticas de fact-checking com mais rapidez, embora
o movimento se tenha consolidado apenas na ultima década.

O Observador foi o pioneiro no pais, tendo criado uma secc¢ao dedicada a verificagao de factos
em 2015. A plataforma foi um marco inicial para o desenvolvimento do fact-checking jornalistico
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enquanto procedimento autbnomo da construgao noticiosa. Em 2018 surgiu o Poligrafo, a primeira
organizacao dedicada exclusivamente a esta funcdo. Com uma abordagem independente e
metodoldgica, tornou-se uma referéncia nacional. Outros meios, como o Publico e a Agéncia Lusa,
também iniciaram experiéncias de verificacao.

As iniciativas portuguesas tém adotado diferentes modelos para enfrentar os desafios da
desinformacgao. Por exemplo, o Observador e o Publico integram o fact-checking nas operagoes
editoriais, conciliando-o com a cobertura noticiosa convencional. Essa abordagem reforca a
credibilidade dos veiculos, mas enfrenta algumas limitagdes ao nivel do alcance. Ja o Poligrafo,
sendo uma organizagao independente, ndo sofre tantos constrangimentos de alcance nem de
transparéncia, detalhando métodos, fontes e resultados de verificagdes. Além disso, também tem
parcerias com plataformas digitais, onde rotula conteudos suspeitos e limita a disseminacao de
noticias falsas. Essas colaboragdes aumentam o impacto das verificagdes, mas podem levantar
questdes sobre imparcialidade e moderacgéao, devido ao vinculo financeiro.

O fact-checking nacional tem-se concentrado em topicos de alta relevancia para a populagao,
como a politica (declaracdes de figuras publicas e partidos politicos sao verificadas, especialmente
em periodos eleitorais), saude (a pandemia de COVID-19 trouxe uma intensificagao nas verificagdes
relacionadas com a saude, combatendo rumores sobre vacinas e tratamento) e redes sociais (a
disseminagao de desinformagédo em plataformas como Facebook e WhatsApp é monitorada de
perto, com foco na viralidade e no impacto social das informacgdes).

O relatorio destaca a necessidade de envolver os cidadaos nos processos de verificagao,
promovendo uma abordagem mais colaborativa e um melhor entendimento do processo. Mas,
para isso, considera-se fundamental o investimento na literacia mediatica. Além disso, é referida a
importancia no investimento em melhores recursos tecnolégicos, de forma a facilitar uma resposta
em larga escala. Apesar de se usarem ferramentas como pesquisa inversa de imagens e analise
forense de videos, a automacao do fact-checking em Portugal ainda esta numa fase inicial. Estes
aparentam ser os principais aspetos em que a pratica do fact-checking no pais precisa de melhorar
no futuro préximo, para que avance de forma mais significativa.

Padroes de consumo de desinformacao em Espanha e Portugal -
IBERIFIER

O relatério examinou de que forma as narrativas de desinformacao se disseminam, destacando
os comportamentos de consumo, as plataformas envolvidas e os fatores culturais que influenciam
a dinamica da desinformacgao nos dois paises.

Portugal apresenta um cenario Unico de consumo de desinformagao, devido a alguns fatores.
Ao contrario de outros paises europeus, a polarizagao politica e social é pouco acentuada, o que
dificulta a eficacia de campanhas massivas de desinformagcao intencional. Além disso, a populagao
portuguesa apresenta uma taxa relativamente elevada de confianca nas noticias, acima da média
europeia. Apesar disso, as redes sociais sao as principais fontes de informagao das camadas mais
jovens, o que amplia a sua exposi¢cao a conteudos manipulados, e pequenos partidos politicos e
grupos radicais tém utilizado estratégias baseadas em desinformacao para ampliar sua influéncia.

As plataformas mais usadas paraadisseminag¢ao de desinformacgao sdao: WhatsApp e Telegram
(os grupos fechados sdo os principais meios de difusdo de teorias da conspiragdo e rumores),
Facebook e TikTok (algumas das plataformas mais relevantes na disseminacao de desinformacao
politica e conteidos manipulativos) e plataformas de noticias digitais (frequentemente, a
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desinformacgao é comunicada como sendo uma noticia legitima e publicada em sites com aparéncia
profissional).

As principais narrativas de desinformacao focam-se em assuntos como saude (especialmente
durante a pandemia Covid-19, surgiram boatos sobre vacinas, tratamentos e falsas alegagoes de
efeitos colaterais graves), economia (tém sido utilizadas noticias alarmistas sobre a inflagédo e
politicas fiscais, de forma a promover a desconfianga nas instituicdes governamentais) e conflitos
globais (noticias sobre a invasdo da Ucrania e os conflitos do Médio Oriente sdo, muitas vezes,
distorcidas para promover agendas especificas).

De uma forma geral, os publicos jovens (entre os 18 e 0s 24 anos) e idosos (mais de 55 anos)
estdo mais sujeitos ao consumo de desinformacao. Os primeiros, por consumirem passivamente
conteudo das redes como o Instagram e o TikTok, os segundos por consumirem conteudo no
Facebook e WhatsApp e apresentarem menor capacidade critica para identificar conteudos falsos.
Fatores como o baixo nivel de instrugéo e situagées econdmicas adversas também aumentam a
vulnerabilidade a desinformacao.

A disseminacao de narrativas de desinformacao afeta a confilanca nas instituicdes publicas,
sobretudo as autoridades de saude e o governo, e altera a perceg¢do publica, criando divisdes
sociais e preconceitos relativos a temas como a migracgao e a seguranga. De forma a mitigar essas
questdes, o relatério mostra que Portugal apresenta uma necessidade urgente de investir em novas
solugdes tecnoldgicas (como melhores ferramentas de fact-checking) e na literacia mediatica da
populagéo.
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Conclusao

O presente relatorio permitiu tragar um retrato detalhado do ciberjornalismo em Portugal
ao longo de 2024, analisando tanto a realidade dos cibermeios nacionais como as principais
investigacoes, eventos e relatorios produzidos sobre o setor. Os resultados obtidos na primeira
parte da investigacao evidenciam desafios estruturais, padrdoes de adaptacao ao digital e limitacdes
que também sdo amplamente discutidos na segunda parte, demonstrando uma forte convergéncia
entre a caracterizagcao dos cibermeios e os temas abordados por outros estudos e analises
institucionais.

A caracterizagao dos cibermeios portugueses revelou que o setor continua a ser dominado
por publicagdes periddicas (83,3%), seguidas das radios (12,3%), dos SPDEI - radios e televisdes
exclusivamente online (3,2%) e das televisdes (1,2%). A maioria destes meios opera a nivel regional ou
nacional, refletindo a importancia da proximidade geografica na segmentagao do jornalismo digital.
No entanto, a analise da convergéncia mediatica mostrou que a presenca digital das trés categorias
de cibermeios estudadas (televisdes, radios e SPDEI) ainda se baseia predominantemente nas redes
sociais, com uma adogao desigual de ferramentas e formatos, como notificagdes push, feeds RSS e
newsletters online, e de outras plataformas como apps ou plataformas de streaming préprias. Estes
resultados confirmam preocupacgdes recorrentes na literatura sobre ciberjornalismo, que apontam
para a dependéncia excessiva das plataformas sociais e a necessidade de maior diversificacao na
distribuicao de conteudos.

Os desafios econdmicos enfrentados pelos cibermeios também se refletem na anadlise da
sua monetizagao. A dependéncia da publicidade digital permanece como o modelo predominante,
enquanto a exploracao de alternativas, como conteudos premium ou patrocinados, é ainda limitada.
A pouca expressao dos conteudos patrocinados €, contudo, um sinal positivo para o jornalismo
credivel e de qualidade, uma vez que sdo contelidos que deliberadamente se confundem (sem o
serem) com produgdo que respeita os valores do jornalismo. As televisdes sdo o setor que mais
diversificou as suas fontes de financiamento, enquanto radios e SPDEI continuam altamente
dependentes da publicidade. Estes dados vao ao encontro das questdes levantadas nos relatérios
cientificos analisados na segunda parte, que destacam a necessidade de explorar novas formas de
rentabilizacao e de encontrar modelos de negdcio sustentaveis para o jornalismo digital.

Além disso, os resultados da investigacao demonstram que os desafios enfrentados pelos
cibermeios portugueses se inserem num debate mais amplo sobre a adaptac¢ao do jornalismo as
novas realidades tecnolégicas e econdémicas. Estudos recentes destacam a crescente influéncia da
inteligéncia artificial na producao e distribuicdo de conteudos, a importancia da literacia mediatica
na credibilizacao da informacao e a necessidade de estratégias inovadoras para captar e fidelizar
audiéncias. A analise dos cibermeios portugueses confirma estas tendéncias, mostrando que,
embora a digitalizagao tenha trazido novas oportunidades, também impde desafios significativos
que exigem solugdes inovadoras.

Deste estudo emergem algumas conclusdes fundamentais para o futuro do setor. A
necessidade dediversificagdo das fontes dereceita, aadaptagdo anovas plataformas de distribuicao
e o investimento em tecnologia sao fatores essenciais para garantir a viabilidade dos cibermeios
no ambiente digital. Além disso, a capacitacao dos profissionais do setor e o incentivo a inovacgao
editorial serdo determinantes para consolidar um modelo de ciberjornalismo capaz de responder
as novas exigéncias do publico e do mercado.
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Temos consciéncia das limitagdes do relatério que aqui apresentamos. A caracterizagao
do ciberjornalismo portugués e das suas dinamicas implica analisar o setor no seu todo e nas
suas diferentes especificidades. Sera necessario, num futuro que queremos préoximo, aprofundar
a analise dos cibermeios registados como publica¢ées periodicas, que constituem o maior grupo
ativo, e, se possivel, alargar o estudo ao contexto internacional. Encaramos este primeiro relatério
como um ponto de partida e ndo de chegada. E nosso desejo produzir e oferecer com frequéncia
anual um relatoério que ajude a cumprir o objetivo assumido pelo ObCiber desde a sua criagdo, em
2008: “observar e analisar, regularmente, a evolugéao do Ciberjornalismo em Portugal e no Mundo”.
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