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RESUMO determinado suporte e através de um determinado mei
Da publicagdo do manual dos Holandeses, em 1898, at (por ex. a escrita), com o objectivo de criar meémor
actualidade assistimos, por um lado a consolidaigBo desde ha milénios que eles existem com o fim de
principios paradigmaticos da Arquivistica (o “pfiwio conservar, organizar e facilitar o uso dessa infgén,
da proveniéncia” e o da “ordem original”) e, potroua reflectindo quer a estrutura que os criou quer as
crise provocada pela vaga incorporacionista queyicissitudes de que foram objecto. No final dede. s
associada a evolucdo tecnologica, ao fendmeno dXIX, e ndo esquecendo todas as condicionantes que o
“explosdo documental”’, a afirmacdo do conceito decaracterizam (correntes como o Positivismo, aiediod
informagdo, aos novos enquadramentos gerados pelaistérica), encontramos uma Arquivologia fortemente
"Sociedade da Informag&o”, geraram rupturas qoer aligada a ideia de disciplina auxiliar da histérkgpos
nivel dos depdsitos quer ao nivel dos conceitos.1898, aquela dard lugar a uma Arquivistica caraeiga
Aparecem, assim, estruturas artificiais como o Ui pelo predominio indiscutivel da vertente tecnicisfae
intermédio”, teorias como a das “irés idades” dolhe permitird obter uma gradual autonomia face as
documento, conceitos como o de “valor primério” e disciplinas a que, até entdo, estivera ligada.
“valor secundario” do documentagtords management
e ‘“pré-arquivo”, contrapostos ao de ar¢hival Actualmente, vemo-nos confrontados com novas
administratiorf e “arquivo” (histérico). Da sua aplicagdo, propostas, resultado do sinuoso caminho percorino
resultaram rupturasantinaturais nos arquivos, com 0 longo destes 100 anos, durante os quais assistjmoos,
acentuar da vertente tecnicista de uma disciplme, g um lado a consolidacdo dos principios paradignmgtitzo
ainda no inicio do séc. XX, se havia autonomizado eArquivistica (o “principio da proveniéncia” e o ‘tadem
libertado do estatuto de "ciéncia auxiliar" datdvis. original”) e, por outro, a crise provocada pela avag
Encontramo-nos, assim, num novo ponto de viragem enincorporacionista que, associada a evolucéo tegivalp
que procuramos afirmar a Arquivistica como uma €&n ao fenédmeno da “explosdo documental”, a afirmagdio d
da Informacgéo, cujo objecto, a informagdo soci@mt conceito de informagdo, geraram rupturas queriael
caracteristicas e atributos, passiveis de cogribdaibe, dos depdsitos quer ao nivel dos conceitos. Aparecem
com recurso a uma metodologia que procura cada veassim, estruturas artificiais como o “arquivo imédio”,
menos estabelecer e impor regras operativas eveada teorias como a das “trés idades” do documento,eitmsc
mais compreender, interpretar e explicar o fenébmewro como o de “valor primario” e “valor secundario” do
processo informacional, para depois apresentar aslocumento, fecords managemehte “pré-arquivo”,
solucbes mais adequadasPartindo de uma contrapostos ao dafchival administratiofi e “arquivo”
fundamentagdo epistemoldgica e de novos conceitoghistérico). Da sua aplicagdo, resultam rupturas
operatorios, realizamos o estudo de um caso, '©nsés  antinaturais nas estruturas sistémicas que desde ha
de informacéo/arquivo da Camara Municipal de Vita d milénios se afirmavam como entidades diacronicaenent
Conde", um estudo entre os muitos que, de formandissociaveis e com uma linha evolutiva Grjgja
cientifica, validarao/refutardo os principios/léis novo
paradigma cientifico-informacional da arquivistiesyue, = Contudo, a teorizacdo arquivistica desperta pagasar
considerando o arquivo na sua dimens&o sistémibai,in  como a gestdo documental, a avaliacdo, seleccédo e
para além dos procedimentos técnicos, a estrutwa e eliminacdo de documentos, o0s problemas da
agentes que geram, manipulam e controlam a infémag¢ acessibilidade e comunicabilidade dos mesmos,ei®ef
assumindo 0 arquivista o papel de sujeitodo aparecimento de novos suportes, de novas fodmas
agente/observador. producdo e circulagdo, a questdo da relagdo
documento/informacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Arquivistica; Ciéncia da Informagcéo;
sistema de informagéo; arquivo; arquivo municiitudo de Cem anos de avancgos e retrocessos de uma Arceavisti
caso. de forte pendor técnico e descritivo que exigiraos d
arquivistas uma profunda reflexdo tedrica sobre a
esséncia desta disciplina, sobre o seu objectotedmé
O PARADIGMA CIENTIFICO-INFORMACIONAL sobre a efectiva possibilidade de ser uma ciénoizg
ciéncia da informacao social.
Em 1898, o manual publicado pelos holandeses SeMull
J.H Feith e R. Fruin [1], marcou o inicio de umaaera Por seu lado a sociedade moderna, com as suas
para os arquivos. Decorrendo estes da actividade dexigéncias e desafios, reflecte de forma indiseuté
Homem em sociedade e da necessidade que estedinhacomplexificacdo da actividade humana, num mundg que
tem, de registar 0os seus actos e pensamentos num



neste inicio do séc. XXI, se caracteriza pela din&géo, transferéncia e recuperacao de informagdo, masvaisa

pela aplicacdo e utilizacdo das tecnologias danmgdo de um dispositivo coeso, retrospectivo e prospectiv

e redes de comunicacdo, pela necessidade extremacapaz de problematizar em torno de leis formais ou

imperiosa de aceder a informacdo de uma formaagapid principios gerais, a actividade humana e socialliogua

eficaz e eficiente com um nivel de qualidade erp&ntia no processo informacional arquivistico [6] O

que ditara a integracéo plena$eciedade da Informacdo conhecimento de um arquivo jA ndo se esgota na

ou o afastamento inexordvel com o engrossar deisaBl  aplicagdo de técnicas e procedimentos padronizados

do grupo dos info-excluidos. (ordenar, descrever a forma e o conteddo dos
documentos, instala-los e cota-los), ou na aprasaaot

A expressadsociedade da Informac&efere-se, assim, a descritiva do inventario ou catélogo.

um modo de desenvolvimento social e econémico e qu

a aquisicao, armazenamento, processamento, va@i@oiza A Arquivistica apresenta-se-nos conumna ciéncia da

transmissao, distribuicdo e disseminacdo de infofima informacdo social que estuda os arquivos (sisted®s

conducente a criacdo de conhecimento e a satistlggio informacéo (semi)-fechados), quer na sua estrutimag

necessidades dos cidad&os e das organizacbegsaless interna e dindmica prépria, quer na interaccdo cos

novas tecnologias da informacdo e da comunicacdogutros sistemas correlativos que coexistem no gtmte

desempenham um papel central na actividade ecoapmic envolvente[7]

na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidadeidie

dos cidadaos e das suas préticas culturais. O doaén A andlise do objecto ser feita em funcdo de datofes

informacdo lidera a evolugdo, sendo os sistemas dassenciais: a respectiva estrutura organica (factor

sociedade, humanos ou organizacionais, basicamenterganicidade) e a funcdo servico/uso que lhe éimer

pensados como “sistemas de informacdo” e rapid@ment(factor funcionalidade), agora considerada como dma

transformados em “sistemas de conhecimento”. varias componentes, ndo se confundindo com o @répri
sistema. A sua configuracdo podera ser a de umswgst
O processo informacional arquivistico reflecte do tipo unicelular (estrutura organizacional deumda

necessariamente esta realidade, assumindo o atquivi dimensdo) ou pluricelular (incluindo ja subsistemas
profissional da informagdo, um papel de extremadotados de certa autonomia organico-funcional),
importadncia numa parceria que ter4 que envolveareen assumindo, ao nivel da funcionalidade, a forma e u
outros, os colegas da Informatica, das CiénciagaBog  sistema centralizado (controlo da informacao airpde
da Administracdo, de Organizacdo e Métodos. O sewm Unico centro), descentralizado ou ainda eslzsuia
objecto de trabalho, o arquivoemerge , sistémico, do (nos casos em que nao existe um regular funciortamen
fendmeno da informacdo e pode dizer-se que eleou actividade da entidade produtora). A permanente
mergulha fundas raizes na prépria accdo humanainteraccdo dos dois factores € um aspecto fundament
centrada na sociedade e geradora ai da fenomer@ddida como tal, deve ser apreendido e compreendido, nunca
informacional[3]. esquecendo que a informacgéo que flui no nossarsste
contém a funcionalidade (existe para ser recupgmada
A realidade que se nos apresenta é muito mais daqu moldada pela estrutura que a produziu[8].
mera soma doconjunto organico de documentos, Na linha do modelo topoldgico proposto por Paul de
independentemente da sua data, forma e suportdBruyne e outros para as Ciéncias Sociais, 0 método
material, produzidos ou recebidos por uma pessoaaplicar afirma-se e tende a consolidar-se por uma
juridica, singular ou colectiva, ou por um organsm dindmica de pesquisa quadripolaconcebida para
publico ou privado, no exercicio da sua actividagle conhecer/interpretar, explicar/gerir  informacao[9],
conservados a titulo de prova e informacd@om a  composta pelos pélos epistemolégico, tedriconitd e
instituicdo ou servico responsavel pela aquisicdo, morfol6gico[10], numa interaccdo permanente, eunel
conservacdo, organizacdo e comunicacdo dosse conjugam abordagens quantitativas com abordagens
documentos de arquivo [4]Do conceito de fundo, qualitativas.
redutor e estatico, chegamos muito naturalmente ao
conceito de Sistema de Informacé@o no qual se iigdenl Tendo presente todo o desenvolvimento tedrico e
o factor estrutura organica, o factor servigo/us@ e institucional relacionado com a Arquivistica (polo
memoria, reflectindo toda a dinamica e a compleléda epistemoldgico), partindo duma perspectiva de
da teia de relacdes, transversais e intersectovigiicais  racionalidade indutiva e tomando como referéncia um
e interorganizacionais que caracterizam qualqeters  contexto tedrico baseado num novo paradigma
produtor. Afirma-se ocArquivo Total, sistema (semi)- constituido pelas leis ou principios da accao estnte,
fechado (nasce como um sistema mais ou menos fgchadintegragdo sistémica, grandeza relativa e dangertia
desenvolve-se, diversifica-se, tendendo graduakment(pdlo tedrico), propusemo-nos fazer o estudo deaso,
para a abertura), organico-funcional de informasgimal, tentar conhecer uma realidade arquivistica, umnfemd
0 qual, possuindo uma estruturagdo interna e dogmi informacional que & oculta nas suasnaterializacdes
propria, interage permanentemente com outros sastem sistémicas - fechadas e abertas - formadas no tgrhpo

correlativos (politico-econémicos, juridico- que tende a ser “irrepetivel e Unico”, mas que &amhos
administrativo, cultural, etc.) que coexistem nalidade permitira aferir da validade das leis ou princépgerais
envolvente[5]. formuladas e, se necessario, da sua reformulagio (p

técnico). Recolhidos os dados, procedemos a sua
O primado do fazer cede lugar ao do conhenén avaliacdo procurando tipificar a estrutura que a@mbs
através de um dispositivo metodolégico fragmentarioperante nds (avaliacdo retrospectiva), antecipando
virado sO para a componente funcional servigo, i8f0 potenciais alteragGes, quer no que toca ao sewxdont



organico (de producdo), quer na sua orientagdddmakc  indiscutivel emergéncia de usistema de informacamo
(de servigo), analisando a rede de circuitos pdedtuia e indivisivel, cuja gestdo integrada, desde a m&oaté
a informacgdo, as alteragBes provocadas pela recent& sua conservacao definitiva, se torna indispehgéve a
informatizacdo dos servicos, 0s instrumentos queformacdo e racionalizacdo das decisGes publicasa @
permitiam transferi-la, recupera-la e difundi€Gom a  eficiéncia e eficacia do servigo a prestar a Adstiacao,
apresentacdo dos resultados da investigacdo lemada aos agentes econOmicos e sociais, aos cidaddos. A
cabo, e a exposicdo de todo o processo de invedtiga regeneracdo do sistema de informacdo autarquico so
desenvolvido, geramos conhecimento sobre o0 mesmasonseguira ser bem sucedida se contar com umavafect
criamos a plataforma para o arranque do projecto deooperacdo entre o Arquivo, 0S servicos e o puplico
Gestao Integrada do Sistema de Informacao da Camaralefinido que esta o objectivo a atingir: conhecitoesa
Municipal de Vila do Condédlo morfoldgico). estrutura produtora e seus objectivos, controlo e
optimizacdo da producdo documental/ informative s
O ESTUDO DO CASO "SISTEMA DE INFORMACAO DA circulacdo, organizacéo, recuperacéo e difusao.
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE"
Neste contexto, elegemos como objecto de estudo o
Na Administracdo Publica verificamos a existén@auch Arquivo da Camara Municipal de Vila do Conde.
enquadramento de modernizacdo administrativa aravéComecamos, no ano de 1998, por conhecer a inéiituic
do qual se pretende a aproximacdo da administtagiio Céamara Municipal de Vila do Condea sua estrutura
cidadaos, simplificando procedimentos e implematdan formacéo e a evolugdo que teve ao longo dos séculos
sistemas para a gestdo e divulgacdo da informacd@enquadrada, como ndo poderia deixar de ser, Hagéo
administrativa, assim como a adaptacdo eda prépria cidade) e como é actualmente. Da aatied
aperfeicoamento dos sistemas internos de gestdqor ela desenvolvida resultou uma extensa producéo
organizagdo e funcionamento dos servicos segundalocumental que, associada a documentagdo entretanto
principios de economia e eficacia, enquanto que aecebida no decurso dessa mesma actividade, bemaom
Cédigo do Procedimento Administrativo consagra oadquirida ou doada, se foi acumulando na instituica
direito a informacdo, a participagdo dos cidad&ps, constituindo importantissimos sistemas de infoénag
transparéncia e abertura da administracao. cujas datas extremas se situam entre 0s séculas XX
A Camara Municipal é, pois, 0 exemplo de uma estaut
No ambito da Iniciativa Nacional para a Sociedade d em plena actividade, dependendo e sendo influeaciad
Informacdo, foi publicado o Livro Verde para a por diferentes sistemas, integrando, por sua vezp®
Sociedade da Informacdo em Portugal, com propadg&tas subsistemas, e que vem desenvolvendo, ao longo dos
cariz global e sectorial a aplicar a curto, médimrego séculos, uma actividade reveladora de uma dinamica
prazo, a que se seguiu toda uma série de medidasvolutiva que vai do sistema de informacdo uniegjul
direccionadas ao comércio electrdnico, ao reginidifio centralizado na figura do escrivdo da Cémara, eo d
dos documentos electronicos e assinatura digital, aransmissdo da informacdo da e para a Vereagdo, até
criacdo dentranets,envolvendo os servicos com ligacdes atingir a configuracdo de sistema pluricelular e
significativas, a publicitacdo naternetde informagfes descentralizado, reflexo directo da complexificagcao
relativas aos actos administrativos. Afirma-se osigdo ~ administrativa, econémica, demogréfica, socialinertfa
segundo a qual as novas condi¢cdes tecnoldgicas complexificagdo do produto da actividade do Homem
permitem substituir o procedimento tipico do ciclo enquanto Ser Social.
anterior, em que os cidadaos tinham que requerer a
Administracdo acesso aos seus arquivos, por um nov&omecando por servir os interesses e necessidades d
modelo em que o0s arquivos digitais sdo abertosestey  Administracdo que o0 produziu, este sistema de
electrénicas, para que os cidadaos deles livremeate informacdo tende naturalmente a abrir-se ndo s6 aos
sirvam em func¢&o das suas necessidd@gs municipes, fruto de uma administracdo que se meten
mais aberta e transparente, como também a comenidad
No universo das Autarquias Locais, a auséncia de umaducativa, aos investigadores, a todo aquele que se
politica arquivistica coerente, até ha poucos anosinteressa pela histdria local.
proporcionou 0 aparecimento de grandes massas
documentais acumuladas e a desorganizagdo do aistenPara a concretizagéo do nosso trabalho socorresdas
Os problemas detectados, quer na estruturacdo dawmais diversas fontes, desde a legislacdo, regutasien
processos, quer na tramitacdo e recuperacdo deaternos dos servicos, a artigos de jornais eegiestas,
informacédo, advém do facto de ndo ter existido, nateses de licenciatura, de mestrado e doutoramento e
generalidade dos casos, uma verdadeira politigeesi®io  sobretudo, da propria documentacéo. Foram precmsos
de documentos/informagédo com o natural envolvimentotrabalhos de investigagdo histdrica (local e nadjom de
da fase inicial de producéo e de circulacao adtnitiga. analise demogréfica, por exemplo, que tivemos
oportunidade de consultar. Os dados recolhidosnfora
De facto, ndo podemos esquecer que as bases dm&ist depois confrontados com os que obtivemos da anddise
de Informagdo de uma estrutura organizacional saalocumentacdo, do que ela nos disse acerca de quem a
constituidas, entre outras, pelo Arquivo e respaattde  produziu e porque € que a produziu. Tentamos eaitar
de servicos e gestdo de informacgdo, por um sistemaplicagdo de modelos aprioristicos ou de ambitalger
informatico e rede de comunicag¢des. Se duranteokng tendo contudo estabelecido comparagbes com ressltad
anos o0s Arquivos Municipais foram olhados obtidos por outros investigadores em Camaras difese
essencialmente na perspectiva histérica e culturalpas mesmas épocas. Concluimos que cada caso é um
encontramo-nos actualmente confrontados com eaaso, resultado da integracdo sistémica em que se



enquadra, influencia e € influenciado pelo sistemaa admissdo de pessoal, consolida-se este importante
politico, pela conjuntura econdOmica, social e vector do projecto.
demografica.
Estava, assim, desencadeado um projecto em que o
Paralelamente a este percurso retrospectivo, diriois arquivista, o informatico, o jurista, os técnicos e
aquele que consideramos o mais dificil mas também duncionarios dos diversos servicos sdo elementos
mais importante dos desafios que se colocam agarticipantes de uma equipa interdisciplinar deeexa
arquivista contemporaneo, o de conhecer a estrateira importancia e com responsabilidade acrescida, dado
agora, como é, como funciona, como produz ase encontram inseridos numa organizacdo em plena
informacdo, como € que esta circula, etc., etc.actividade. Desde a analise da estrutura orgapizaki
Socorrendo-nos da nossa formagéo arquivistica e dopassando pela identificacdo e representacao dresflu
conhecimentos de areas como a gestdo e admingtracdinformacionais, formas de producéo/aquisicao,
organizagdo e métodos, modelagem organizacionagé en armazenamento e recuperacao da informacgédo (indwnd
outros, comecamos por elaborar um Questionarigidai  transferéncia para suportes digitais do acervaaKs),
aos servicos. Cedo constatamos que a estrutunaiddefi coube-lhes conciliar e garantr um  trinémio
pela organizacdo jA ndo correspondia a realidade. @mportantissimo: a tecnologia, 0S processos e ssops.
Questionario torna-se, mais do que um fim em sihmes Do processo de analise e diagnéstico efectuadoypass
no ponto de partida para fazermos as correc¢gbes a auto-avaliacdo da organizacdo da qual resultou a
estrutura tedrica e, muito mais importante, pai&mos identificagdo dos seus pontos fortes e fracosnigéi
um estreito vinculo entre o administrativo e o afigta, dos objectivos a atingir e dos sectores e processos
levando a abordagem de assuntos como 0 processo geioritarios.
informatizacdo, a andlise dos procedimentos exesen
da constituicdo dos processos. A simplificacdo e racionalizagdo dos procedimentos
existentes, o controlo e reajustamento dos fluxos,
Ensaiamos a aplicacdo da técnica do fluxogramaramitagdo da informacdo e respectivo tratamento, a
representando graficamente os procedimentos/pagess reformulagdo dos modelos de documentos existentes e
especificando a execucdo das tarefas, as actidgdadesua transformac¢@o em formato electrénico, assinocam
respectivas e o0s pontos de decisdo, referenciandadaptacdo a necessaria desconcentracdo dos servicos
simultaneamente a dimenséo temporal e os intemigsie  municipais, tendo em vista a sua instalacdo emicoesl
Esta revelou-se uma base imprescindivel para aue correspondessem ao crescimento verificadaeass
necessaria reorganizagdo do funcionamento quer dosecessidades de um atendimento de qualidade ao
servicos, quer do proprio Arquivo. E uma atitude de municipe, revelaram-se como os pélos de accao atzedi
analise mais prospectiva que se impde face, enotras
as rapidissimas alteracdes tecnolégicas que tudmgra  Como primeira medida procedeu-se ao recenseamento e
facilitar mas que também muito vém alterar, e &aocstz  recolha da documentacdo acumulada nos servicos e a
maior capacidade de intervencdo do poder localjad q renovacdo dos equipamentos informaticos existentes
tem um reflexo directo ndboom de informacdo a que (servidores deveh mail, e imagem;firewall; jukebox;
todos assistimos no universo autarquico. scanners, etc.), com o0 apoio de consultores
especializados, sendo concebida uma nova rede de
Tentamos, depois, com base nesta andalise construtomunicacdes (com ligacdes digitais dedicadas panto
organigramas para cada um dos periodos por noponto), base dintranetlocal e de acessolaternet. Foi
considerado como mais significativo. Neles menaimsg  criado o grupo de trabalho para desenvolvgodal da
0 mais detalhadamente possivel a estrutura da @amarCéamara nanternete adoptou-se o correio electrénico e a
referindo algumas das dependéncias, directas eeatds.  digitalizacdo dos documentos como um meio célere e
Sobre eles iniciamos a construgdo de uma propasta deficaz de circulagdo e acesso a informacéo,
andlise sistémica da estrutura. Uma primeira algema disponibilizada agora em novos suportes informaggn
do que é possivel obter com o estudo de um caswaton como seja o disco Optico. Esta accdo teve aplicacdo
e sem imposicdo de modelos aprioristicos deimediata nas areas do Planeamento e Gestdo Urbanist
classificagao. Obras Particulares e Loteamentos a que se seguina a
de Expediente, implementando-se uma solucdo de @&sesta
A organizacdo e gestdo do Servico de Arquivo, sob électronica de Documentos com um sevorkflow, base
dependéncia directa do Presidente da Céamarago encaminhamento e despacho electrénico, e arquivo
processava-se tendo em consideragdo trés realidagles digital (Planeamento e Gestao Urbanistica, Expeglient
Servicos Internos, a Sala de Leitura aberta aoquiblia  Actas e Notariado). O registo da recepcéo e exgedie
interaccdo com a comunidade, nomeadamente aocumentos processa-se, agora, nuns casos de forma
educativa. Ao recenseamento da documentacdmentralizada, noutros descentralizada, procurando
acumulada (mais de 2.500 metros lineares de ejtantresponder as reais necessidades dos servicos @ a su
associou-se a implementacao efectiva do controfe dadisperséo fisicaalimentandouma Unica base de dados e
incorporacdes, requisicdes e consultas, através dde imagem, a todos acessivel, nos termos pre\igias
construgdo, no préprio servico, de bases de dadotei. Finda a sua tramitacdo, embora com acompanitame
especificas, as quais proporcionavam, posterioement desde 0 inicio da sua producéo, 0s
tratamento estatistico mensal, anual, e acumuladogdocumentos/informacdo passam para o0 controlo do
elementos a considerar para a analise da proprigLes. Arquivo Municipal, independentemente de serem
Com a decisao de criar a Divisdo de Arquivo, irddgr  posteriormente requisitados pelos servicos ou dmuns
no Departamento de Administracdo Geral e Financeira pelos cidaddos, completando-se a base de dados de



acordo com as hormas internacionais de descrigiome  necessidades de formagdo e actualizacdo dos

a legislacdo em vigor relativa as questfes de acess profissionais, no exercicio da cidadania a que ¢dédm

comunicabilidade. Os documentos existentes no acerv direito.

gue se apresentavam em piores condi¢des, foranétamb

objecto de digitalizacdo procurando-se preserva-lodNa linha de uma Arquivistica / Ciéncia da Inforn@ca

evitando a manipulagao directa pelo publico e taadlo gue tem como objecto a infomagé&o social, idemtifios

simultaneamente uma alternativa a fotocOpia atraéés o arquivo como um sistema de informacao, posiciaaam

impressao do documento ja digitalizado. nos como um arquivista cientista e profissional da
informacédo que, recorrendo a uma nova metodologia d

Fundamental foi, também, a aquisicdo pela Cantwa, abordagem, procura cada vez menos estabeleceroe imp

um imével de interesse publico, situado no niclama regras operativas e cada vez mais conhecer e

de Vila do Conde, o qual depois de restaurado,iadpl compreender o fenbmeno e o processo informacional,

e com ligacdo aos restantes servicos da autarquigara depois apresentar as solugBes mais adequadas.

constituird a infra-estrutura base para a instalagé

Arquivo Municipal, dotada dos requisitos técnicos e NOTAS

tecnologias da informacdo e comunicacao indispeisav 1. MULLER, S.; FEITH, J.A.; FRUIN, R. -

para a prossecucao de um projecto que se preterae q Handleiding voor het ordenen en beschrijven van de

seja de ambito concelhio. A aprovagdo da candidatar vereniging van archivarissetdaarlem, 1898. (Trad.
PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos brasileira de Manoel Adolpho Wanderley, sob o
Municipais) vem reforcar ainda mais todo o projecto titulo: Manual de arranjo e descri¢cdo de arquiv@s

ed. Rio de Janeiro : Ministério da Justica, Arquivo
Seguiu-se a abordagem dos outros Arquivos/Sistei@mas Nacional, 1973).

Informacgdo existentes no Arquivo Municipal, agoi@ n

papel de arquivo especializado, partes ainda 2. SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda;
fragmentarias de todo um conjunto de estruturas RAMOS, Julio; e REAL, Manuel LuisArquivistica.
organizacionais que interagiam de forma directa ou Teoria e pratica de uma ciéncia da informacgéo
indirecta com a estrutura Camara Municipal de \dita Porto : Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 133.
Conde, entre as quais se encontravam as Juntas de

Freguesia, ou que, pela sua ligagdo ao concelho3. Idem, p.214.

interessava preservar.

R 4. ALVES, Ivone - Dicionario de terminologia
As Juntas foi proposta uma parceria que permitiafia arquivistica Lisboa: Instituto da Biblioteca Nacional
além do apoio técnico e logistico, transforma-lasnn e do Livro, 1993. p. 7.

ponto de acesso ainda mais préoximo do cidadéo,

beneficiando da ligagdo por correio electronico. O5. SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda;
trabalho conjunto envolve o diagnéstico de situggéau RAMOS, Julio; e REAL, Manuel Luis - [® cit. p.
de informatizacdo incluido) e o recenseamento da 214.

documentacdo acumulada. Seguir-se-a4 a formalizdgao

um Protocolo de Cooperacéo e a criagdo de um QGabine6. Idem, p. 211.

de Apoio as Juntas.

7. ldem, p. 169.

Com este projecto pretendemos algo mais do que a
simples aplicagdo de técnicas de recolha, tratament 8. O considerar os arquivos sistemas (semi)-fechaglos d

difusdo de informacdo. Afirmar a unidade do Arquivo informacao reflecte exactamente o peso que o factor
ndo estabelecendo divisbes artificiais em fungdo do  funcionalidade vai ganhando, no decurso do processo
suporte no qual esta registada a informacao oulatdei informacional.

do documento, é um dos principios que presidela ¢o

nosso trabalho. Conhecer o processo informacional q 9. SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda;
envolve a sua constituicdo é um objectivo fundaaient RAMOS, Jilio; e REAL, Manuel Luis - cit. p.
ndo s6 para prover a agilizacdo dos procedimentas e 170.

obtencédo de maior eficacia administrativa, mas éamb

para saber como recuperar, 0 que conservar, com&O. Idem, p.173-182.

difundir. Procuramos, promover e gerir a mudanca e

modernizacdo administrativa, implementando em cadall. Idem, p. 175.

uma das fases, e logo que possivel, técnicas ae aut ) A

avaliacdo a fim detectar pontos fortes e fracoprdgecto 12. MINISTERIO DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA.

e redefinir estratégias, se tal fosse necessario. Missdo para a Sociedade da Informacad.iwo
verde para a sociedade da informacdo em Portugal

Enquanto que a Administracado, funcionarios e puldito Lisboa : Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,

geral, no exercicio dos seus direitos e deveregruen Missdo para a Sociedade da Informacéo, 1997, p. 19.

dum desempenho profissional competente, procuramos
responder, ou pelo menos estar atentos, as alksrag

as novas formas de producdo, difusdo, acesso eaiso
informacédo vém provocar nos cddigos éticos e igog]

na cultura e mentalidade das organizagles, nas



