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RESUMO: O presente artigo tem como principal objectivopaesentacdo de um caso de
estudo, o projecto deGestdo Integrada do Sistema de Informagdo Munitipalicado a
gestédo corrente da Camara Municipal de Vila do @pddsenvolvido no ambito de uma nova
abordagem dos Arquivos e da Arquivistica e prefigdo um novoModelo de Gestdo de
Informac&q teoricamente alicercado G@éncia da Informacédo

Reflectindo o paradigma pds-custodial, dindmicdprimacional e cientifico, pretendeu-se
corresponder as necessidades sentidas pela ormgfmizdecorrentes quer dos desafios
colocados pel&ociedade da Informacgdo e do Conhecimegter de uma diferente visdo de
servigo publico e da relagdo do Estado com os ama&e a natural complexidade da analise
da estrutura produtora e do préprio sistema dernmdQéao, indispensavel a requerida mudanca e
modernizacdo, acrescermos a indiscutivel emergé@aa@sa da “informacao digital’, teremos
aqui patenteado um periodo de viragem passivelejaurda abordagem simultaneamente
caracterizadora, mas também critica e indiscutieatsr necessaria e reveladora de um novo

posicionamento dos profissionais da informacao antgugestores de informacéo.

Abstract - The main purpose of this article is to presenasecstudy, the projectritegrated
Management of the Municipality Information Systempplied to the current management of the
City Council of Vila do Conde, which was developedler a new vision of the archives and the
Archivistics, bringing possible the design of a ndwformation Management Model
theoretically based in tHaformation Science

Reflecting the post-custodial, dynamical, inforraatil and scientific paradigm, we want to fit
the organizational needs related with the challenggt by the Information and Knowledge
Society, the new vision of the public service amel telation between Government and citizens.
If we consider the natural complexity of the prodgcstructure’s and the information system’s
analysis, essential to improve the changes and rtiealernization process, and the
unquestionable emergency of thidital information ag& we can notice that we present here a
period that enables simultaneously an analyticalatao critical approach which is extremely

necessary and shows the new role of the informaiofessionals as information managers.
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Uma era, uma visdo, um paradigma: da teoria a pratia

1- Introducéo

O projecto de “Gestéo Integrada do Sistema dermgéo Municipal” incidindo sobre
uma organizacdo no ambito da Administracdo Locsdere-se num contexto de profundas
mudangas, assumindo nas suas linhas orientadonesesséria integracdo na Sociedade da
Informagdo, a mudanca estrutural pretendida paradministracdo Publica portuguesa, a
ascensdo progressiva das preocupagdes com a @eatida servicos prestados, bem como o
esforco que organizagbes publicas e privadas tiveratém que desenvolver no sentido da
efectivacéo destes objectivos

Foi desenvolvido na Camara Municipal de Vila do @®entre finais de 1998 e 2002,
resultando da confluéncia de dois vectores esgenpi@ um lado, de uma nova abordagem dos
Arquivos e da Arquivistica, no ambito da Ciéncialdf@rmacao, por outro, de todo o contexto
de mudanga referido, destacando-se a necessidadeodernizagcdo administrativa e da
prestacdo de um servico de qualidade, desburcmmdtiz procedimentos, aperfeicoando os
sistemas internos de gestdo, organizacao e furmima, promovendo a adopcdo de métodos
de trabalho em equipa, a comunicacao interna epecacao intersectorial, proporcionando a
audicao dos “clientes”, implementando um sistemafiemacéo para a Gestao.

O enfoque de actuacéo incidiu decisivamente nass &sacionadas com a informacéo
(formas de producdo/aquisicdo, processamento, lag®o, avaliacdo, armazenamento,
disseminacdo e preservacao), “centro nevralgicoimleservico publico, e na aplicacdo das
novas tecnologias da informacéo, centrando-se $& ifacial nos servicos deack-officee
posteriormente nfront-office Para além da mudanca técnica (redes de comuegdtdrdware
e software, etc,) tratava-se, sobretudo, da muddagaultura da Organizacdo, essencial para
suportar as novas estratégias (envolvendo estratgemizacional, processos e pessoas). Uma
transformacdo resultado inevitdvel e incontornadal integracdo desta organizagdo na
Sociedade da Informacéo, na qual a componentefaaniacio e do conhecimento desempenha
um papel nuclear em todos os tipos de actividadeaha em consequéncia do desenvolvimento
da tecnologia digital (e da Internet em particylapnfigurada, neste caso, na “Administracéo

Publica Electrénica” e no “Governo Electrénico”.

! Para uma abordagem mais detalhada do projectdtfITO, Maria Manuela Gomes de Azevedo — O
novo paradigma da Arquivistica : um estudo de casn. CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS INFORMACAO,7, Porto, 2001 O
desafio do futuroPorto : Associacdo Portuguesa de Bibliotecariapuiistas e Documentalistas, 2001;
Idem - Gestéo integrada do Sistema de Informacdo MuadidPaginas a&b: arquivos & bibliotecas
Lisboa: Gabinete de Estudos a&b. ISSN 0873-5670. 20D3) 91-109; eldem - Modernizacao
administrativa e qualidade: uma ferramenta chan@la. Cadernos de Biblioteconomia Arquivistica e
Docmentagédo Lisboa: BAD- Associacdo Portuguesa de Bibliotexsgriarquivistas e Documentalistas.
ISSN 0007-9421. 2 (2004) 66-77.



O modelo de “Gestdo por Projectos” associado a tabardagem por processos”
(eminentemente transversal e com efeito cumulatitom a inicial abordagem
organico-funcional vertical) aplicado a um SenvitmInformacédo pareceu-nos o caminho mais
indicado, um pouco na linha do que defendia RoBerfaylor quando afirmava ques
produtos e servicos de informacdo e os sistemasnfdemacdo em geral deveriam ser
desenvolvidos como grupos de actividades que aamémm valor a informacgéo que esta a ser
processada de forma a ajudarem os utilizadores mato decisbes mais acertadas e a
perceberem melhor as situacdes e, em Gltima instAacagir de uma maneira mais eficaz.”
Enquanto responsaveis por um Servico de Informagéwa autarquia local, o desempenho dos
nossos projectos envolveria: a qualidade da “g@ago’ (entendida como a relacdo da
autarquia com seus municipes); a qualidade orgdoiza (entendida como a relagao
organizacao/ambiente, envolvendo a forma como sisrsas, 0s processos e as actividades
estdo estruturados e sdo desenvolvidos, os recutiiaados e a receptividade obtida); e a
qualidade “comercial” (entendida como a relacddaioecedor do servico com o seu cliente).
Competia-nos participar proactiva e criativamemtexercicio de melhoria da organizacdo e na
sua progressiva aproximacao as expectativas dechentes — os municipes/cidadéaos -, €, num
sentido mais restrito, as expectativas dos cliedi@sservico de Arquivo Municipal — a
administracado e os servicos da Autarquia .

Decorre deste projecto a efectivacdo de mudancesssdérias a Organizacdo (um
projecto gera a mudanca de forma controlada, mar és planeado) e alinhadas com a sua
estratégia, configurando uma organizacdo com unmormaiimero de areas e processos
automatizados, cada vez mais dependente da infaomdigital - gerada digitalmente e
resultante da conversdo a partir de material araogxistente - e, por conseguinte, mais
sensivel as questdes da vulnerabilidade do meidadig a necessidade de garantir a
autenticidade, a integridade e fiabilidade da imi@mgdo a preservar a longo termo, isto é, a
necessidade de garantir os requisitos inerentesaapsoducdo e aos objectivos do seu
produtor/produtores, dada a multiplicidade de memgortes e actores envolvidos e as
implicacdes administrativas, legais, politicas,@sce econdmico-financeiras dela decorrentes.
Era Obvio para os intervenientes que, da concepgaaesultados pos-implementagéo, ndo se
tratava de uma mera automatizacao ou aplicagcdmdsastema de Gestdo Documental.

Ndo é nosso objectivo abordar, uma vez mais, oslh#dst da concepcdo e
desenvolvimento do projecto. O tempo que medioteemtseu arranque e esta nossa reflexao
permite-nos efectuar um outro enquadramento e areatrnossa atencao, por um lado nas

ilacbes e aprofundamento tedrico que hoje nos é&iyalsretirar do exercicio pratico de

2TAYLOR, Robert S. Value-added Processes in Information Systétoswood, NJ : Ablex Publishing
Corp, 1986, citado por CHOO, Chun Wekestdo da Informacdo para a organizacao intalige A arte

de explorar o meio ambientkisboa : Editorial Caminho, 2003, (Das Bibliotecadrormacéo). ISBN

972-21-1506-5. pp. 77-78.



passagem da teoria a pratica de um novo paradigrmpareoutro, no que acontecia a nivel
internacional em areas afins, nomeadamente iniegt projectos que permitem actualmente
conferir um diferente enquadramento normativo, lmEmo uma maior sustentabilidade das
linhas de ac¢éo assumidas.

A era digital, uma nova visdo da administracéo ipéle do relacionamento do Estado
com o cidaddo, quer no contexto nacional, quer oxtexto europeu, e o paradigma pos-
custodial, dindmico, informacional e cientifico sbtuem as linhas mestras de um projecto
premiado a época pelo seu caracter inovador, nfiamte as interroga¢des que se anteviam e
gue nao foram ignoradas, as quais, dia apés diaokéEndo as correspondentes respostas,
despoletando, todavia, novas interrogacdes numéctiaa indissociavel do desenvolvimento

do conhecimento cientifico e do progresso das @gedes.

2- A Gestao da Informacéao

Do breve enunciado do projecto, ressaltam, deggle los vectores chave da tematica
que nos foi proposta — a Gestédo da Informacéo i€reci@ da Informacéo nas organizacdes em
plena Sociedade da Informacéo — os quais passaanaisar.

Inquestionavelmente, no decurso da sua actividae, autarquia, tal como qualquer
outra organizacao, produz/recebe, acumula e usamatédo. A informacdo que gera e recebe
reflecte por inteiro a sua natureza e objectivosialborganizacdo do seu tipo visa prestar
servigos e promover as infra-estruturas e equipsnagiblicos, promover o desenvolvimento
economico e cultural, promover a requalificacdodEnamento do territdrio, mas também gerir
as expectativas dos municipes, a estrutura intesacircuitos de decisdo municipal, os
relacionamentos com as entidades publicas e pswextarnas, os orgamentos municipais. Num
contexto de ampliacdo de competéncias e da Sodedmdnformacédo surgem necessidades

como:

» implementar estratégias degovernement ;

> descentralizar as suas actividades, logo os pdsttabalho/atendimento;

» racionalizar/redesenhar processos e distribuivideties e tarefas de forma
consistente e equitativa,;

» documentar as politicas, decisbes, ac¢cbes e rmdssltde todas as partes
envolvidas;

» eliminar a redundancia de informacéao;

» conceber e gerir um sistema de informacdo no qupbrtes analdgicos e
digitais tendem a coabitar;

» garantir um maior controlo da autenticidade, intkgte e fiabilidade das

transaccdes e do sistema de informacao;



» aumentar o controlo do acesso ao sistema de infdana

Y

cumprir 0s requisitos normativos e legais;

Y

proteger os interesses e direitos da organizag&ocalaboradores, dos cidadaos
e demais agentes;

prevenir situacdes de emergéncia ou desastre;

assegurar o uso da informagéo, em qualquer suponédio e longo prazo;
preservar a memoria institucional;

controlar os custos;

vV V V V VY

prestar um servico de qualidade.

As plataformas tecnoldgicas (hardware e softwaeeltlizacdo dos meios digitais vém
possibilitar a desejada interac¢do com os cidadadesmais agentes sem limitagdes fisicas ou
fronteiras, assegurando, ainda, o funcionamentorganizacdo de uma forma que se pretende
cada vez mais eficiente e eficaz.

Tomemos como ponto de partida o que, em plena &miéeda Informacédo, nos ocorre
guando nos referimos a gestao de informacéo: degdea gestédo da plataforma tecnoldgica de
informacdo e comunicacdo, a gestdo dos recursogatenacdo e a gestdo do ciclo de vida da
informacao e actividades subjacentes, 0 que préamwma outra caracteristica, essencial no
nosso ponto de vista, que consiste na necessdadigacdo com a organizacdo e a sua
dinmica evolutiva. Diriamos que necessaria masswnpre evidente ou relevada dado que os
desafios que se colocam as Organizactes implicaransente a preméncia do apetrechamento
tecnolégico, adquirindo o enfoque na tecnologia quase natural destaque, associando-se a
propria figura do gestor de informacdo ao inforo@te o sistema de informacdo ao sistema
informatico.

Configura-se, desta forma, uma situacdo de deseqgoikntre as varidveis referidas,
sendo frequente:

> afalta de planificacdo do “sistema de informacao”;
a inexisténcia de integracao;
a ndo identificacdo das necessidades de informacéo;
a existéncia de informacé&o redundante;
a ndo avaliacdo da informacao;
a dispersao da informacéo por variados suportes;
a ndo aplicacdo de normalizacao;

a perda de produtividade;

YV V V V VYV V V V

0 aumento desnhecessario dos custos de manutencgho teansferéncia de
suporte;

» apossibilidade de ndo cumprimento dos imperatagais;



» adificuldade em implementar um sistema de garalatiqualidade;
» 0 uso da informacdo nao direccionado a estratég@ghnizacao;
» 0 nao cumprimento da misséo e objectivos da orgeéx
De facto ndo basta:
1- possuir/gerir meios electronicos (hardware/softyvade captura/producao,
processamento, armazenamento e disponibilizac&datenacéo;
2- possuir/gerir recursos de informagéo;
3- disponibilizar informacé&o;

4- gerir a informagao.

Temos que ir mais além, sendo preciso:

1- planear estrategicamente a tecnologia, a sua ckyoki performance,
longevidade, compatibilidadstandards...;

2- planear estrategicamente a producdo de informagéajndo osstandardsde
formatos de dados, as metodologias de exportagéariatdo bem como de
acesso e preservacao da informacao a longo termo, ...

3- planear a administracdo do sistema, 0s sistemasedaranca, 0 acesso
multinivel e através de diferentes meios (locastriiuido, VPN - Virtual
Network Access, Internet) e suportes, o controlavaliacdo de tempos de
acesso e recuperacéao da informacéao;

4- conhecer, avaliar e planear a estrutura produterantbrmacéo/actores, os
processos de negdcio/producdo de informacdo, osupddores/clientes, o

ambiente interno e externo da organizacao.

Citando Chun Wei Choouma organizacao aprende se, através do seu procesta
de informacgdo, o ambito dos seus potenciais procedios € alterado. Assim, o objectivo
principal da gestdo de informacdo € aproveitar nsos de informacdo e capacidades de
informacdo de modo a que a organizacdo aprenda edspte ao seu meio ambiente em
mudanca®,

O real desafio colocado as organizacdes €, assuitp rmais abrangente, implica o
reequacionamento da estrutura organizacional, doslelbs de gestdo, dos processos
organizacionais, dos recursos utilizados e, conmpuileria deixar de ser, da prépria cultura
organizacional. De facto, o elemento caracterizationossa Sociedade - a Informacgéo - € o

produto da accdo humana (organizacional) em Satgedaflexo das condi¢cbes estruturais,

3 CHOO, Chun Wei Gestdo de informacéo para a organizacao inteligeatarte de explorar o meio
ambiente Lisboa: Editorial Caminho, SA, 2003. 972-21-150¢-.557



sejam elas politicas, técnicas, econémicas, owraidt nas quais essa accao se desenvolve a
fim de concretizar os diferentes objectivos. Etaatdada pela estrutura produtora, depende dos
processos que a produzem, tem que ser relaciomawlaps meios operativos e considerada na
interaccdo sistémica inerente ao processo infoonatie histérico. A informagéo, enquanto
fendmeno e processo, impde-se “as” e “nas” orgabem

A sua “gestao” envolve toda a organizagao e os sglaboradores, acompanha o dia a
dia da organizagéo e abarca todo o ciclo de vidafdemacéo desde o planeamento, a criacao,
fluxo, avaliagcéo, classificacdo, até ao armazentmenreservacao e disponibilizacdo. Esta cada
vez mais relacionada com a Gestao da Qualidadepgaaneamento estratégico das empresas,
COm 0S processos organizacionais, sejam eles d&ogele producdo ou de implementagédo de
tecnologias.

E impensavel estruturar um sistema de garantia a@idade, tendencialmente
direccionado aos processos e a sua avaliacdo rnaoseate uma maior satisfacdo das
necessidades implicitas e explicitas dos seugetidmternos e externos), da melhoria continua
e da promocédo do trabalho em equipa, sem assumarfi@estdo da Informac&o” como algo
estratégico para a organizacdo. Na gestdo dos gsaxe organizacionais temos
informacao/documentos, estes processos tém qudnsamentados para serem correctamente
geridos, a qualidade da sua execucdo controla-a@rdmtalmente com registos (evidéncias)
envolvendo: a analise do processo, a analise dassidades dos clientes, a analise do valor de
cada tarefa do processo, a sua eventual refornwulagdentes, tarefas, regras, tempos,
sequéncias, diagramas de fluxo, tipos de transactipes de documentos utilizados, normas e
controle de acessos sdo componentes intrinsega®desso, logo da sua analise e avaliacao, a
gue acresce o controle da sua implementagéo/exe¢ugikilow) e a integragdo com outros
processos.

A organizacéo forte, que promova a articulacdoedadlogia, processos, pessoas e a
gestdo de informacdo no processo de inovacdo aagaonal, com um “Sistema de
Informacg&o” bem estruturado e gerido de uma formi@grada sem divisdes artificiais
decorrentes de plataformas tecnolégicas, técnic&spaciais, podera encontrar no uso efectivo
do conceito de “rede” (interna e externa) a platatopara responder aos desafios, quer a partir
da prépria capacidade de iniciativa quer como r&tsp@ incentivos estatais.

Se, por um lado, foi para nés indiscutivel a imfpacta da gestdo da informacgéo para a
organizacao, a pratica vigente mostrava-nos queaaefectivacdo ndo se poderia reduzir a
aplicacdo aleatdria de metodologias de gestaoest@@de sistemas informaticos e de gestéo de
recursos informacionais, sendo também impossiveitena tradicional "compartimentacao”
documentalista da informacéo pelo espaco instihatie tecnoldégico onde se conserva (servico

de arquivo, servico de biblioteca, sistema infoifoagt um critério superficial e que ndo abrange



o dindmico contexto de producdo (organicidade),retencdo/meméria e de uso/consumo
(funcionalidade) de informacéo.

Uma “praxis” sem um corpo tedrico que Ihe conferisgstentabilidade corria o risco de
constituir um somatorio de accdes avulsas insufiege para responder cabalmente aos

complexos desafios da Era Digital.
3- A Ciéncia da Informacao

Cada organizacdo tem que encontrar 0 seu proprielmale gestdo de informacao
partindo de um conjunto comum de principios: armfacdo como matéria-prima; a ideia de
que o valor acrescentado esta mais no processa@ma produto/servico, ndo ignorando a
complexidade, dinamismo e continuidade que o oaraam; o papel de destaque das
tecnologias de informac&o e comunicacdo bem conmodacao.

E necessario um modelo que se reporte a um cielovajudesde a fase de concepcéo da
plataforma tecnolégica (hardware e software), atépraducdo, circulacdo, avaliacao,
armazenamento, disponibilizacdo e preservacaofdariacdo, abarcando toda a Organizacéo e
0S seus processos de negocio, integrando tecnslafalata warehouse(repositorio de
informagéo) e, eventualmente, ferramentas dé¢a mining (repositério com informacao
relevante), bem como areas de actuagdo muitas sepasadas como@estdo de Documentos,

a Gestdo de Conteudos, a Gestdo de Arqui{trasa-se do mesmo ciclo de gestao!). Trabalhar
com “subconjuntos” de informag&o, com as transacgdesentes sem considerar as passadas,
sem “sincronizar” o servico ao cidadao atravésdiesrsos canais de comunicacao utilizando
multiplas tecnologias, ndo permitira a tdo necésasado Unica e integrada do “cliente” e do
seu relacionamento com a organizacdo, no fundois@o vholistica que sustentara a sua
estratégia de actuacdo e que aponta para a crikc@on modelo sistémico que permitira a
organizacao transformar-se desde logo numa orgaitizéaprendente”, a que se seguira a
“organizacdo inteligente” envolvendo a participacactiva do “gestor de informacao”,
integrado numa equipa multidisciplinar, e pressdpoque, entre 0S recursos organizacionais,
sejam eles humanos, materiais ou financeiros, g@néam também os informacionais.

Precedendo a concepcdo e a fixagdo de um modelvo@amos, para o
desenvolvimento do projecto da autarquia de VilaGimde, o ja referid@orpus teérico
assumido desde a fase de concepcéo e profundamspiedo no contributo dos autores de
“Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia ddoimacad* (coincidem no tempo), bem
como em contributos posteriores dos quais extraaraefinicdo de informacao (aqui entendida

sinbnimo de conhecimento explicito ou materialidadpue perpassa todo o projecto

4 Ver SILVA, Armando Malheiro da [et.al.], 1998 Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da
informacéo.Porto: Edicdes Afrontamento. (Biblioteca das Ci@éado Homem. Plural; 2). ISBN 972-36-
0483-3.vol. 1



desenvolvido enquantaconjunto estruturado de representacdes mentaisficadas (signos,
simbolos), socialmente contextualizadas e passileerem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco caatp, etc.), comunicadas de forma
assincrona e multi-direccionatfa bem como a visdo da gestdo da informacdo, ou do
conhecimento materializado, como um segmento daci&a Informac&o No que concerne a
esta Ultima, a C.l. encontramos na definicdo deHaorko, referida e assumida pelos autores
citados, a que melhor espelhava as necessidadaasen

Assim, a adopg¢éo de um modelo cientifico-informaalpcaracterizado pela definigdo
da informacao social como objecto de estudo; orseca Teoria Sistémica como "ferramenta"
interpretativa/explicativa do fenémeno "informagéa‘aplicacdo de um método de investigacao
e a assuncado do arquivo como um sistema (semhadecde informagéo social, permitiu-nos
ultrapassar as tradicionais fungbes atribuidas gquidos, Bibliotecas, e Centros de
Documentacédo - recolher, armazenar, recuperamesimmais além, mostrando o que esti a
montante, nas margens e sob estes procedimentosgj@mua estrutura organizacional e os
agentes que geram, manipulam e controlam a inf@magQuma visdo retrospectiva e
prospectiva, integrada e transversal a toda a maygdo, indispensavel a eficaz prossecucao dos
seus objectivos e da sua Misséo, configurando uwo mmquadramento do profissional da
informacéao, estruturador e gestor do sistema @enrdcao.

Um conhecimento que sustenta uma componente opeahcgue s6 poderd ser
solidamente construida se tivermos em mente qadoseinformacao um fenémeno transversal
a toda a organizacdo, envolve o recurso a conhatisenterdisciplinares os quais se

reflectiram directamente na constituicio dos grufgosabalho criados ao longo do projécto

® Ver SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernand®as “ciéncias“ documentais a ciéncia da
informacg&o: ensaio epistemoldgico para um novo nwderricular. Porto: Edi¢gbes Afrontamento, 2002,
(Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 4). ISBI-36-0622-4p. 37.

® Ver SILVA, Armando Malheiro da — Conhecimento fonmac&o : sinonimia e/ou diferenciac&o? In
Organizacéo e representacdo do conhecimento ngpetisa da Ciéncia da Informaca@rg. Georgete
Medleg Rodrigues e llza Leite Lopes. Brasilia : Thasaiditora de Brasilia, 2003. (Estudos avancados
em Ciéncia da Informacéo; 2). ISBN 85-7062-399-2341

" “Ciéncia da Informac&o - a disciplina que investigs propriedades e o comportamento da informacéo,
as forcas que regem o fluxo informacional e os meale processamento da informacdo para a
optimizagdo do acesso e uso. Esta relacionada comoym de conhecimento que abrange a origem,
colecta, organizagdo, armazenamento, recuperaémrietacdo, transmisséo, transformacéo e uéilzag
da informagéo. Isto inclui a investigagéo, as repméacdes da informacéo tanto no sistema naterab c

no artificial, o uso de codigos para uma eficienémsmissdo de mensagens e o estudo dos servigos e
técnicas de processamento da informacdo e seesnastde programac¢do. Trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com vadampos como a matematica, a légica, a linguiséica,
psicologia, a tecnologia computacional, as opeagEepesquisa, as artes gréficas, as comunicagdes,
biblioteconomia, a gestdo e outros campos similafem tanto uma componente de ciéncia pura, que
indaga o assunto sem ter em conta a sua aplicaQé@ uma componente de ciéncia aplicada, que
desenvolve servicos e produtos. (...) a bibliotecdaoema documentacdo sdo aspectos aplicados da
ciéncia da informacao”

8 Na sua constituicio entraram como elementos pembest técnicos do Arquivo Municipal,
Informética, Imagem, Servicos Juridicos e Coordénage Candidaturas. Além destes, existiam os
representantes do sector em analise: vereadoragheffuncionarios.



interdisciplinaridade decorrente da analise dedtiecto plurifacético que é a informacéao

justificaria, ainda, a apresentacdo de uma promestanquadramento organico que incluisse o
sector das Tecnologias da Informacdo (o STI —raBteecnoldgico), o sector de Gestdo do
Sistema de Informacdo (vulgo servico de Arquivo)p esector de Gestdo da Qualidade,
assessorados por um sector de Projectos e Desingotwe, tudo isto no ambito de uma nova

area que designariamos como Organizacgédo e SistEmatbrmacao.

Um Unico ciclo de Gestao de Informacdo

Gestéo de documentos Gestio de Contetidos
Producdo Revisao Edicdo Verséo Avaliagdo Eliminagéo
1 ¢ 1 0= Final i ¢ ¢
I
[¢— Edicéo Verséo / 3 N Rede/Intranet
Armazenamentd .~
Captura
digitalizac@o
l | ,| Internet
Captura | o
email Disponibilizagéo Cd-Rom
Informacéo e Meta-informacéo —
descritiva, técnica, preservacao...
Introdugdo dados ( P Gao...)
[e— ou Impressa
Captura outras — P

fontes informacéo

(Fig. 1Y

Convira aqui detalhar a aplicacdo do dispositivaosh@dgico quadripolar ao estudo
cientifico da gestao de Informacdo que, no caseney, foi associada a um caso concreto para
0 qual se procuravam resolver problemas e encosttacdes praticas sem perder o essencial
referencial tedrico que Ihe garantia o caractegrador e a visdo estratégica. Para além do pélo
epistemolégico que enuncia o paradigma que supodbhordagem efectuada (Médulo | do
Modelo que se apresentara de seguida), sobresgdilmaedrico a Teoria Sistémica inspirada
pelo pensamento holistico e complexo e aplicadeeodfsgamente & compreensdo e a
organizacdo da informag&@o enquanto fenémeno e ggodd1d6dulo Il do Modelo) no seio da
organizacao. O contacto com a realidade objectiopdaa-se a partir do pélo técnico abarcando
todo o ciclo de vida da informacéo cuja compreemgsglissocidvel da andlise dos resultados, a
qgual é precedida pela observacgéao directa, indiectgesmo participada (sobretudo em estudos

de caso como este), incidindo sobre o Sistema #®macio e respectivos probleffas

° Adapt. de Timothy Sprehe, J. Enterprise Records Nment: Strategies and Solutions (Hummingbird

Ltd) http://www.hummingbird.com/alt_content/binargiffcollateral/wp/rmstrategies.pdfp

19 E fundamental a recolha exaustiva dos elementtéricis-institucionais, normativos e reguladores; a
caracterizacdo da natureza e do funcionamentontiy Sistema de Informacédo e da respectiva esdrutu
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(Médulo 1l do Modelo). Como referimos os resultadobtidos sédo depois submetidos a
analise/avaliacao retrospectiva e/ou prospecticardendo daqui a confirmacéo ou infirmacao
dos conceitos em uso, das hipbteses e teoriasrpdgsapara o estudo. Como “produtos”
resultantes quer do enfoque na estrutura quer dogqesm no contetddo informacional e
formalizados no pdlo morfoldgico teremos: os orgearhas, 0s quadros de contexto, o plano de
classificacéo (representando o enquadramento ag@@umcional de producdo na sua dinamica
evolutiva), os fluxogramas, o controlo de autorglach indexacdo, a inventariacdo, a
catalogacédo, o plano de gestdo de informacéo, @ mla seguranca, o plano de preservacéo,
etc. (Mddulo Ill do Modelo). Estes resultados miatemam o0 processo investigativo
desenvolvido e representam o objecto de estudoielaifluxo informacional e comunicacional

-, gerando conhecimento “sobre” e “para” a orgaydpanos seus vectores essenciais: a
estrutura e contexto de producdo, a funcdo sensQo/da informacdo e a memoria
organizacional.

Ao aplicar o método quadripolar estamos a garamtia “gestdo da informacao” que
adiciona em permanéncia cinco variaveis elementamaa producdo eficiente e eficaz, uma
circulacdo eficiente do fluxo informacional actual futuro, uma recolha prospectiva de
informacao valida no futuro, uma recuperacdo agixaustiva da informacdo acumulada, o

acesso e preservacao a longo prazo.

SI-AP

ORGANIZACAO

Gestao d¢
Informacac

/

| Criada no > SI-AP
Agentes/Actores Informacao
< Usada na |

(Fig. 2)*

A gestéo de informagédo plena ou integral consubstese, essencialmente, no modelo

sistémico e interactivo designado por SI-AP (Sistete Informacéo - Activa e Permanerife)

produtora através de técnicas ou procedimentos :camgquestionario/inquérito, a entrevista aos
colaboradores/servigo, a observacgao participaater@céo de "bases de dados" operacionais cafestrui
a partir da memoria institucional recolhida.

1 Adapt. de "Describing Records in Context: the Reékeeping Metadata Schema (RKMS)", p.14 -
http://www.archiefschool.nl/docs/rkmsdesc.pdf

12 Remetemos a andlise das suas caracteristicas pardga: PINTO, Manuela Azevedo; SILVA,
Armando Malheiro da — Um modelo sistémico e integmgestaala informagédo nas organizagées. In
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O Sistema de Informacao organizacional integrg!l €Spois, por natureza activo e permanente,
um sistema com memodria, potenciador do acesso eucomnfoque especial na organicidade.
Um sistema integrador da gestéo: “gestéo de enigédstdo de imagens e audiovisual”, “gestéo
de Conteudos Internet”, “gestdo de groupware”, tggegle workflow”, “gestdo de bases de
dados”, etc. Concomitantemente, a gestdo contimuaido de vida da Informacdo sera
estruturada da seguinte forma:

1- Planeamento da gestdo de informacéo

2- Criagdo, captura e recolha

3-Organizacéo

4- Avaliagéo

5- Armazenamento

6- Uso e disseminacao

7- Manutencéo e preservacao

4- O Modelo Sl(integral)AP
Neste contexto, e considerando que o projecto dest&® Integrada do Sistema de

Informacg&o Municipal” da autarquia de Vila do Corfde iniciado e desenvolvido antes da
formulacéo do Modelo Sl(integral)AP, revelou-serextamente interessante a integragdo das
accdes desenvolvidas nos seus diferentes Moduesmedos que foram, a época, o paradigma
pés-custodial, dinamico, informacional e cientifieo a Metodologia Quadripolar como

sustentacéo teodrica e pratica do projecto.

Orientacgéo tedrica Execucdo préaticaCase Study

Médulo | Investigacdo cientifica (tedricp- Foi considerado todo o percurso tedricd e
técnica) que incide sobre umiastitucional relacionado com a Ciéncia |da
Organizagdo e o fendmeno |laformacao (pdlo epistemoldgico).
processo infocomunicacional
ocorrido no seu interior e/ou paMetodologicamente partiu-se de uma perspectiva de
natural interac¢do da Organizagdacionalidade indutiva tomando-se como referéncia
com o ambiente exterior; um contexto tedrico baseado no novo paradigma|pds-
custodial, dindmico, informacional e cientifico Ig
tedrico) e na metodologia quadripolar.

O~

Orientacgéo tedrica Execucdao praticaCase Study

Médulo I Ajustamento ou adequacgdo prati€xobjectivo consistia em realizar o estudo de usoca

da investigacao tedrica (ensinadgdlo técnico), num processo de analise/avaliacdo
aprendida no contexto da formagaetrospectiva e prospectiva que permitisse/sustsgta
universitaria, através de graduacdme desenvolvimento de um projecto (pflo

CONTECSI Congresso Internacional de Gestdo da TegiaokoSistemas de Informacéo, 2, Sdo Paulo,
2005 - TECSI/FEA/USP, 2005
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implementacéo do Modelo

pés-graduacdes, e da forma
técnico-profissional, continua e
e-learning ao desafio concreto daistema de informag&o/arquivo (especial enfoqu

c&wrfoldégico) que teria como objecto a Organizacao

dtCamara Municipal de Vila do Conde” e o seu

funcionamento actual da organizacdo e na

da Modernizacdo Administrativa).

elementos permanentes: técnicos do Arq

Coordenacdo de Candidaturas (programas
financiamento).

Municipal, Informatica, Imagem, Servicos Juridieas

e Nno
sua

optimizacdo no &mbito da Sociedade da Informagéo e

Na constituicdo da equipa de projecto entraram gomo

ivo

de

Orientacgéo tedrica

Execucdao praticaCase Study

Maodulo 111

Implantacéo do
Sl(integral)AP:

mode

funcional (séculos XV a XXI) com construg

objectivos, competéncias e funcdes
diferentes unidades orgénicas (procedeu-

legislacéo; andlise de trabalhos de investig
historica, sociologica, demografica, e

diversos servigos produtores );
b) Recenseamento da informacdo /document

com o previsto nosQuadros de Context
permitindo a quantificacdo e tipificacdo
producédo informacional e respectivos suport]
c) Levantamento, analise e representacao

agentes, diagramas de fluxo, regras, nor
tipos de transaccbes, acessos, tipos

conhecimento e descrigcdo da organizagao

concepcao de novos processos, permit
identificar os aspectos que deveriam
redefinidos, funcionando, ainda, como

difusdo do conhecimento organizacional ;

d) Andlise do sistema tecnoldgico de informa
existente (hardware, software, grau
automatizagéo e processos automatizados);

e) Interligacdo de todos o0s  proces
(automatizados ou ndo) seguida
reformulacdo dos mesmos (acc¢éo desenvo
com recurso a workshops nos quaig
participavam os diversos intervenientes/act
€ a equipa de projecto);

f) Especificagdo dos requisitos para a constr
de um sistema integrado de informag
sustentado na aplicacdo das TIC;

g) lIdentificacdo das politicas, estratég
instrumentos normativos e arquitectura
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de Quadros de Contexto especificando;
recolha e sistematizacdo de regulamentos

c
guestiondrios e entrevistas aos funcionarios dos

Elenco detalhado das Fases de Implantacao e tarefas:
a) Investigacdo preliminar - andlise organigo.-

Ao

acao

produzida (nos diversos suportes) e cruzamento

D
da
es ;
dos

processos organizacionais, definindo processos,
sub-processos, actividades, tarefas, tempos,

mas,
de

documentos utilizados e produgéo
informacional.Esta fase foi fundamental para o

nas

suas multiplas facetas e a base para a analise e

ndo
ser
um

excelente meio de discussdo, controlo € de

cao
de
50S
de
vida

pres

Ilex=To]
ao,

as,
da




h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

r
s)

B

solucdo a implementar, identificando-se
areas e processos  considerados
implementacéo prioritaria  (Expediente
controle de entradas e saidas - e Urbanismqg
Concepcédo do projecto e constituicdo de
equipa interdisciplinar: elementos permane
- técnicos do Arquivo Municipal, Informatic
Imagem, Servicos Juridicos e Coordenaca
Candidaturas (programas de financiamen
elementos temporarios - representantes
sector em analise (vereador, chefias,
funcionarios);

Estruturacdo do novo servico de Gestdo
Informagéao/Arquivo Municipal que teria con
parceiro preferencial o servico de Informatics
Uniformizagdo das tabelas manuais
automatizadas que sustentariam a introduca
dados e a meta-informacdo administrativ
descritiva;

Uniformizagdo dos modelos de documentd
sua transformacéao em formato electrénico;
Controle de toda a producéo informacional
diferentes suportes) acompanhando todo o
de vida da informacédo e de criacdo de m
informacéo;

Criacdo de perfis de utilizadores para cerc
230 funcionarios (produtores/clientes
sistema);

Criacdo de uma rede de comunicagd

interligando 7 edificios (rede de circuit
dedicados  alugados, fibra  Optica
posteriormenteyirelesy;

Actualizacdo da plataforma tecnolog
(produgédo, armazenamento — incluiu o sup
Optico - e disponibilizagdo de informacao);
Aquisicho de wuma aplicacdo de Geg
Electrénica de Documentos (associava bas
dados e imagens) que integraria com
aplicacbes informaticas de gestdo, ponto
confluéncia dos diferentes meios
comunicacao/interaccdo com o0s cidad
(correio, fax, email, etc.), sustentando ainda|
sistema interno de semierkflow;

Criacdo de 11 postos de digitalizagéo e reg
qguer de entradas quer de saidas, al
acompanhada pela aquisicdo de equipamé
de digitalizacdo (formatos até A0) (q
sustentariam a recuperagao retroactiva,
Construcéo dintranete doPortal Internet;
Criacdo de umfront-office sustentado n
plataforma tecnolégica e informacional criad
Acompanhamento dos servicos produtore
participacdo nos processos de mudd
organizacional,

Consolidagdo do trabalho em equipa, m
envolvimento e motivacgéo;

Introducdo da aplicacdo da CAF (Estrut
Comum de Avaliacdo da Qualidade
Administragcdes Publicas da Unido Europe

as
de
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organizacéo;

A fim de garantir a manutencdo e preservg
do sistema criado foi apresentada uma progq
de enquadramento organico que incluiss
sector das Tecnologias da Informacédo (o S
sistema tecnoldgico), o sector de Gestéqg
Sistema de Informacdo (vulgo servico

1CA0
osta
e o
Tl —
do

de

Arquivo), e o sector de Gestdo da Qualidade,

assessorados por um sector de Project
Desenvolvimento no dmbito de uma nova &
designada porOrganizacdo e Sistemas

DS

e

Area

de

Informacéo

Orientacgéo tedrica

Execucdao praticaCase Study

Moédulo IV

Avaliacdo da aplica¢do do Modelq

Dado ainda ndo existir a formulacdo do Model
avaliacdo da implementacdo do projecto usd
ferramenta de auto-avaliacdo CAF.

c

Serd também de salientar, dada a inevitavel agsmcia componente normativa, o
paralelismo com o proposto pela norma ISO 15480a2SO/TR 15489-2:2001, publicada

em data posterior a execucdo do projecto, a qualue perfeito enquadramento no Modelo

proposto como se pode aferir pelo diagrama quegees

Esquema de Desenho e ImplementaC&0/TR 15489-2:2001)

v

Fase A: Fase B: Fase C: Fase E: Fase F:

Investigagdo Andlise dos Identificacéo Identificagdo Desenho do
Preliminar —®» processos do de requisitos »| de estratégias [ SI-AP €--
negocio para satisfazer H
0s requisitos !
A |
A A A :
1 [ |
' ! |
N 1! 1
' 1! 1
' 1! ]
' 1! 1
' 1! |
' 1 ! 1
' ! 1
1 ! : 1 !
! Fase D: b ] !
1 Interligagdo b : '
H P com os P ! ]
! sistemas ja A ' '
' existente , '
! ' y '
' | ]
' : Fase H: Fase G: !
. ' __| Manutencéo e < Implementagdo | __ !

Preservacéo (p6s-
implementac)
Priméario .
Feedback -——p
(Fig.3)
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5- Pontos em aberto

O projecto ergue-se entre os finais de 1998 eoividie 1999, precisamente no periodo
em que aumenta a atencdo sobre a probleméticargioisas e bibliotecas digitais, da gestao
integrada do ciclo de vida dos documentos, do EREMcfronic Records Managemégntia
digitalizagdo, da fragilidade dos suportes utilazmdpara o armazenamento da informagéo
digital, entre muitas outras questfes, despoletardniciativas e projectos que se revelardo
cruciais para o sucesso das respostas aos desalmsdos pela Sociedade da Informagao,
respostas que, no ambito do projecto, se tentandmir ideixando sempre que possivel em
aberto a possibilidade de integrar o que de nowgisae dado que as fragilidades/necessidades
estavam identificadas nomeadamente:

» modelos de especificacdo de requisitos funcionasa pa concepcdo e
implementacdo de sistemas de gestdo de informaedo,como instrumentos
normativos aplicaveis quer a informacdo em supanedogico quer digital (os
instrumentos existentes reportavam-se essencianemescricdo da informacao
e ao controlo de autoridade de entidades prodQforas
garantir a autenticidade, integridade e fiabilidddenformacao armazenada;
modelos de meta-informacéao;

tratamento de-mails sitio web e intranet;

YV V VYV VY

formatos de dados normalizados e formatos que Gggam a compatibilidade e

interoperabilidade dos sistemas;

A\

normas apliciveis a criagcdo, gestao e preservagioagdens digitais;

A\

ferramentas de acesso universal;
» metodologias de acesso e preservagdo a longo (apasar de ja utilizar o disco
optico).

Circunscrevendo-nos aos projectos iniciados nmgercompreendido entre 1995/1996
e 1999, destacamos as iniciativas de diagnéstize latorios publicados como o produzido
em 1996 peldask Force on Archiving of Digital Informatioom grupo de trabalho criado por
decisdo da CPAQommission on Preservation and Acgessda RLG Research Libraries
Group), nos US, para investigar e recomendar medidas gamantissem o0 acesso futuro,
permanente e indefinido dos recursos armazenadodosma electronica. Foi a primeira
iniciativa do género suscitando debates em todamdd®. O projecto Arches Archival Server
Infrastructure, desenvolvido entd®96 e 1998, permitird a criacdo de uma infra-astuque

suporta actualmente os servicos do RLG (RAréhival ResourcesRLG Cultural Materials e

¥preserving Digital Information[Consultado em 12 Mar. 2005].
http://www.rlg.org/legacy/ftpd/pub/archtf/finalpert.pdf
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o The AMICO Library),nbem como as investigacdes relativas a preservad¢éoga termo. E
também de referir relatério final da iniciatiégital Archiving - Early Prioritiesda RLG*.

Por seu lado, oBlational Archives of Australigniciam, em 1995, digital Records
Bibliography, periodicamente actualizada pelational Archivese que visa a incluséo dos
principais recursos relacionados com a gestéo, fagéio e preservacio diidital records ™,
sendo ainda de destacar a producdo da norma AS18®&Records Managemeifta ISO
15489:2001 foi substancialmente baseada na AS 48%#nvolvida pelo IT/2Committee of
Standards Australi publicada em Fevereiro de 19%8nda na Australia dPublic Record
Office of Victoriainicia, nesse mesmo ano, o projecto VERiStorian Electronic Records
Strategy conjuntamente com a CSIRBustralian Commonwealth Scientific and Industrial
Research Organisatioa aErnst & Youngnho ambito do Digital recordkeepinty Este projecto
tem como objectivo demonstrar a viabilidade da waptgestdo e preservacdo adettronic
records”, assim como proporcionar um conjunto de descrig@efincionamento dos arquivos
electrénicos (tandard format for electronic recorjsnuma estratégia de preservacao a longo
termo, congregando um conjunto de standards, linbdentadoras e projectos de
implementacdo cujo objectivo é a autenticidade ‘telectronic records”dos arquivosdo
governo australiano. Os resultados do projectdeasricdes de funcionamento e uma descri¢cao
geral do sistema de demonstracdo foram publicaghogietorian Electronic Records Strategy
Final Report,no ano de 1998. O VERS@D®iIlot Implementation Projectiesenvolvidantre
1999 e 2002, constituiu a primeira implementaddepartment of Infrastructujedo VERS
Standard Management of Electronic Records e Specificatigfasultima versao é de Jullho de
2003), estando, actualmente, difundido a niveérirgcionaf. A National Library of Australia
inicia em 1996 o PANDORA +reserving and Accessing Networked Documentary IRess
of Australia (Australia's Web Archiyeprojecto de deposito de recursos digitais noitanmda
NLA numa perspectiva de preservacdo digital a lomgazo, abarcando o arquivo de
publicacdes e sitios dinAmicos ou estaticos cora hasintervencéo e trabalho intelectual da
parte da biblioteca de depésito, depois de dedimeititeresse de depdsito por parte do detentor
do recurso.

No ambito dos records managemehtdestacamos o projecto o EROZElectronic
Records from Office Systemssenvolvido entre 1995 e 2004 pelo PRRublic Record Office
do Reino Unido (instituicAdo designada coribe National Archivesa partir de 2003) e
direccionado a producéo de orientacdes nesta araap departamentos do Governo, incluindo
as tarefas de avaliacéo e seleccdo, acesso evagEBrde registos electrénicos, bem como o

desenvolvimento de estratégias de acesso a lormgw.tdDe referir ainda o projecto de

“[Consultado em 12 Mar. 2005] http://www.rlg.orgfeage.php?Page_ID=8141
!> Digital Records BibliographyConsultado em 12 Mar. 2005]
http://www.naa.gov.au/recordkeeping/er/biblio/surmyraml

'8 [Consultado em 12 Mar. 2005]. http://www.prov.viovgau/vers/pdf/final.pdf
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elaboracéo de requisitos funcionais para a concep@dplementacéo de sistemas de gestdo de
documentos electrénicos, RERM&equirements for Electronic Records ManagementeBgst
resultado da cooperacdo com o0s organismos da adragéio central e cuja primeira versao é
publicada em 1999 (a Gltima vers&o é de 202)

Por seu turno, &niversity of Pittsburg{US) termina, em 1996, o projed®ittsburgh
Project - Functional requirements for Evidence oac&dkeeping apoiado pelaNational
Historical Publications and Records Commissiom que envolve o desenvolviment®
requisitos funcionais (&cordkeeping requiremerfjgpara a concepcao, implementacéo e gestao
de ‘“electronic information systerjsincluindo especificacbes detalhadas sobre meta-
informacdo segundo o modelo BACRéference Model for Business Acceptable
Communicatiornisproduzido no ambito deste projecto.

De referir também a criacdo, em 1996, do DLM FORINMM-NETWORK: Electronic
Record}, por iniciativa da Comisséo Europeia, e que g@magregar a comunidade dos arquivos
publicos e todos os interessados nos arquivosesti@ do ciclo de vida da informacdo, dos
documentos e recursos em toda a Europa.

Ainda na Europa, os Arquivos da cidade de Antuéimiiciam, em 1999, o projecto
DAVID - Digitale Archivering in Vlaamse Instellingen en b#ten (Arquivos digitais das
instituicbes e administracdes flamengas) o quatena® colaboracdo entre os Arquivos da
cidade de Antuérpia e o ICRInferdisciplinary Centre for Law and Informatics tfie
K.U.Leuvel e tem por objectivo a investigacdo da durabikdatigital em organismos
governamentais, bem como a elaboracéo de boasgwfithra a preservacao de dados eleitorais
e demograficos, correio electronico e sitios wablui a elaboragdo de um manual para arquivo
electronico s6 publicado em Janeiro de 2004.

No que concerne a digitalizacdo,Carnell University Library(US), através do seu
Department of Preservation and Conservationado em 1990, desenvolveu, desde cedo,
investigacdo no ambito da digitalizacdo de matedai arquivo e biblioteca, incluindo, a partir
de 1996, a area dos documentos electrénicos. Aawrida unidade DIPPMDigital Imaging
and Preservation Policy Reseajaleflecte o acentuar do enfoque na preservacaialdiga sua
inclusdo nos projectos da CUL. Entre 1997 e 1988) o apoio e experiéncia daornell
University e no ambito ddigital Imaging Project Preparation Tooldpram produzidos os
RLG Worksheet for Estimating Digital Reformattings® o RLG Guidelines for Creating a
Request for Proposals (including text conversiond @&mcoding),0 RLG Model Request for

Informatione oRLG Model Request for Proposéls

" RERMS-Requirements for Electronic Records Management Sy$@snsultado em 12 Mar. 2005].
http://www.nationalarchives.gov.uk/electronicrecirdqs2002/

18 [Consultado em 12 Mar. 2005]. http://www.rlg.ordfeamge.php?Page_ID=408

18



Adquire uma especial importancia na Europa, no imt# Comisséo Europeia, o IST
PROGRAMME -Information Societies Technologi@&rograma de Investigacao para a area das
Tecnologias para a Sociedade da Informacdo da Uni&ampeia), nomeadamente o dominio de
actividades DIGICULT Digital Heritage and Cultural Content)niciado no FP5 (1998-2002).

O DIGICULT direcciona-se aos recursos da Heranckhu@l, quer tradicionais quer digitais
(digitalizados ou criados em ambiente digital),npowendo o desenvolvimento de tecnologias e
sistemas inovadores, nao sO para a sua dispoaifdilizmas também para a sua preservacao a
longo termo e envolvendo arquivos, museus, bildatecentros de investigagéo, universidades,
etc.

Em 1998 € iniciado o projecto CEDARGUrI Exemplars in Digital Archives Projegt
no ambito da preservacao digital (terminara em blak 2002), sob a direc¢ao geral do CURL
(Consortium of University Research Libraries) financeiramente apoiado pelo JISC/CEI
através dcelLib Programmesendo um projecto que tinha por finalidade trai@s aspectos
estratégicos, metodoldgicos e praticos da pres@ovadigital.

O NEDLIB Harvester também iniciado em 1998, direcciona-se ao arqdé&/oecursos
web e visa a producao de tecnoloffeewarepara capturar materiais publicados na Web. A
manutencdo da aplicacdo estava a cargdieainki University Librarye do Center for
Scientific Computing.

As guestfes da autenticidade dos registos elect®rierdo objecto de um projecto
liderado pelo SSHRC-MCRISocial Sciences And Humanities Research Coundiadida’s
Multidisciplinary Collaborative Research Initiativeedesignado pdnterPARES 4International
Research on Permanent Authentic Records in Eleicti®ystemsA primeira fase, InterPARES
1, decorre entrd999 e 2001, centrando-se na preservacdo da aidede dos records
criados e/ou mantidos em bases de dados e sistamgsstdo de documentos no decurso das
actividades administrativas. Adicionalmente, umangonente do projecto é dedicada a
exploracdo das questdes relacionadas com a pre&ena longo termo do som digital.
Procurava estabelecer os meios que garantirianessa® a preservacao da autenticidade dos
registos electrénicos quando em fase inactiva & apfeccdo para preservacdo permanente.
Envolveu como parceiros universidades, arquivastidades ligadas a industria de paises como
o Canada, os Estados Unidos, o Reino Unido, a &lissta China e Hong Kong, a Franca, a
Irlanda, a Itdlia, os Paises baixos, a Suécia ifalr

No Reino Unido, arranca, em 1999, a fase pilotprbjectoArchives Hubum servico
financiado pelo JISCJfint Information Systems Commiftee controlado pelo CURL -
Consortium of University Research Librariegue disponibiliza um Unico ponto de acesso a

descri¢bes de arquivos existentes em cerca desfifuigdes universitarias no Reino Unido. E
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um site de acesso sediadoUraiversity of Manchestegstando o desenvolvimento a cargo de
uma equipa d&heshire Development Teatta University of LiverpoolE de salientar a esta
experiéncia que envolve a utilizacdo do protoc@.20, a norma ISAD(G) e a EAC.

Ainda neste ano, &ornell University Library / Department of Presetia and
Conservationinicia o0 PRISM Preservation, Reliability, Interoperability, Sedyri Metadata),
gue decorre até 2002, um projecto conjunto a quaias que envolve a CUL eQornell's
Computer Science Departmest que procura investigar e desenvolver as pditieaos
mecanismos necessarios para a garantia da intégrida informagdo no contexto da
arquitectura das bibliotecas digitais. As princpaieas de investigacao incluem a preservacao a
termo da informacg&o digital, a autenticidade egritiade das fontes e servicos de informacao, a
interoperabilidade, a seguranca (o direito a pridae dos utilizadores de informacédo e os
direitos de propriedade intelectual dos criadorescdnteidos) e a meta-informacdo que o
tornam possivel. No centro do projecto estd a aséee das estratégias tradicionais de
preservacdo para o universo digital de forma aestet o desenvolvimento de ferramentas e
mecanismos de preservacao digital envolvendo uaradgrvariedade de formatos digitais.

Por iniciativa da ECPA The European Commission on Preservation and Acéess
iniciado o projecto EVA- European Visual Archivedesenvolvido entre 1999 e 2001, o qual
pretendia garantir um acesso facil e protegido cdmetcdes” fotograficas conservadas nos
arguivos europeus bem como o projecto SEPBafeguarding European Photographic Images
for Accesqtermina em 2004) direccionado a preservacao ikegies fotograficas;

No ambito da normalizacao, destaque para algunssatanas |SO:

> ISO/TR 12654:1997 -Electronic imaging - Recommendations for the
management of electronic recording systems fordgherding of documents that
may be required as evidence, on WORM optical disk

> ISO/TR 12037:1998 -Electronic imaging - Recommendations for the
expungement of information recorded on write-ongtcal media

> 1SO 12639:1998 Graphic technology - Prepress digital data excharg€&ag
image file format for image technology (TIFF/IT)

> ISO/IEC 10918-4:1999 -Information technology - Digital compression and
coding of continuous-tone still images: Registmatiof JPEG profiles, SPIFF
profiles, SPIFF tags, SPIFF colour spaces, APPnkaes, SPIFF compression
types and Registration Authorities (REGAUPart 4.

» ISO/IEC 14495-1:1999 -Information technology - Lossless and near-lossless

compression of continuous-tone still images

No contexto nacional, o Programa SIADESistemas de Informacdo de Arquivo e

Documentos Electrénicofmiciado em 1998, apresenta-se como uma iniciaiva decorre do
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Protocolo de Cooperacéo estabelecido entre odtwstiios Arquivos Nacionais/Torre do Tombo
(IAN/TT) e o Instituto de Informatica (ll), tendads constituido um grupo de trabalho sob a
coordenacdo cooperativa das duas entidades e aaciofiamento no ambito da Comissdo
Intersectorial de Informética. O programa visavalaboracdo de recomendacdes gerais para a
gestao de “documentos de arquivo electronicos’ddraialmente dirigidas a Administracao
Publica; a apresentacdo de propostas/recomendéedesntes a elaboracdo e actualizacdo
legislativa especifica; o desenvolvimento de acqg@ss incentivar a producdo de Normas
Portuguesas enquadradas em orientagdes e directigamais, europeias e/ou internacionais; a
definicdo de um modelo de integracdo dos sistermasqlivo nos sistemas de informagéo dos
organismos da Administracdo Publica; a promocéafodeacdo enquadrada nos objectivos do
programa. Foram, entretanto, publicadosCaderno de Recomendacdes para a gestdo de
documentos de arquivo electrénicos: Contexto de oSep(2000) e o Caderno de
Recomendacfes para a gestdo de documentos de argleietronicos: Modelo de requisitos

para gestao de arquivos electroniq@®02).

6- Notas finais

A visdo da gestdo da informacdo, enquanto gesta@omdecimento materializado e
segmento da Ciéncia da Informacéo, associando conéeto tedrico e necessidades praticas,
conferiu um caracter peculiar a todo o projectedeslvido dando um especial enfoque a visao
estratégica, a integracdo, a inter e multidisciplidade de um exercicio profissional que
enuncia uma valéncia investigativa imprescindivein eabordagens de realidades
simultaneamente singulares e complexas sobretuda #poca em que o “motor” da Sociedade
€ exactamente o seu objecto de “estudo/traball@oihformacéo -.

O periodo em que decorre esta experiéncia é tamb&émomento de viragem, todavia

a forma como a abordagem da organizacao foi relaizaa visdo sistémica e prospectiva que
presidiram a andlise dos resultados e as propegtesentadas permitiram, por um lado,
responder as suas necessidades presentes e, [@erenwinciar perspectivas de evolugao e um
amplo conjunto de situagfes/questbes em abertamalg ja com resposta outras ainda
dependentes de um esfor¢co que devera envolver M@ comunidade dos profissionais da
informacao num amplo movimento global cujo contektama Era cada vez menos dependente

de delimitacdes institucionais/espaciais, cadawais digital e potencialmente “efémefa”

19 para uma andlise mais exaustiva desta problermétivetemos para: PINTO, Maria Manuela Gomes
de Azevedo - Do "efémero” ao “sistema de informadcagreservacao na era digitBginas a&b:
arquivos & bibliotecasLisboa: Gabinete de Estudos a&b. [no prelo]
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