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Resumo

Reflectir, com objectivos pedagdgicos, sobre a evolugio e o actual estado da pro-
duco tedrica acerca das empresas € a preocupagio central deste artigo. Propomos con-
tribuir para essa reflexao a partir da andlise de algumas das principais teorias econémi-
cas e socioldgicas da empresa. A abordagem cruzada destas duas dreas do saber
fornece uma matriz tedrica que permite compreender a configuragio de algumas
decisGes empresariais, bem como os paradoxos que marcam as praticas das empresas
no dominio das relagdes de trabalho e de emprego.

Palavras-chaves: Empresa, sociologia da empresa, teorias econdmicas da
empresa.

1. Uma concepgiio renovada de empresa

O contexto de reestruturagdo do capitalismo mundial explica que as
empresas sejam consideradas, no campo econémico, os actores-chave na cena
contemporanea, ganhando novo fdlego o equacionamento das suas relages
com a sociedade, quer no dmbito da Sociologia, quer da Economia, a partir
dos finais dos anos 70 do século XX. Ao contrdrio do discurso da Gestdo,
onde as empresas apareciam jd hd alguns anos como um meio humano especi-
fico cujas regulagBes sociais e culturais intervinham no seu desempenho
econdmico, € por efeito do contexto de crise econémica e do debate sobre a
reabilitacdo das empresas que aquelas disciplinas lhes conferem uma densi-

' Este artigo constitui uma versio revista de um dos capitulos da dissertagdo de doutora-
mento em Sociologia intitulada “Construgfo social das competéncias profissionais. Dois estudos
de caso em empresas multinacionais do sector da metalomecanica” (Parente, 2003).

* Professora auxiliar no Departamento de Socioclogia e investigadora do Instituto de
Sociologia da Faculdade de Letras do Porto. Contacto: Via Panordmica s/n — 4150-564 Porto. Tel:
22 6077190/100. Fax: 22 6077190. E-mail: cparente@letras.up.pt.
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dade social 3, a0 perspectiva-las como instituigdes com um lugar de destaque
nas praticas sociais actuais. As empresas passam a constituir-se como objecto
de estudo préprio visto que assumem um “lugar social suficientemente
autonomo para influenciar o sistema social global” (Sainsaulieu, 1987, p. 199).

Na perspectiva de Touraine (1992, p. 170), durante a modernidade triun-
fante - a primeira modernidade — a empresa era apenas um quadro concreto
da moderniza¢do. Ndo aparecia nas propostas nem de Taylor, nem de Ford,
cuja anélise da produgo era dominada pela ideia de racionalizagdo, nem nos
ensinamentos da Gestdo, em que a organizacdo € os seus principios gerais se
substituiam as empresas. Paralelamente, as empresas eram concebidas como
palco de conflitos de classe e fundamentavam um movimento operario que,
de acordo com a perspectiva marxiana, opunha os detentores dos meios de
produgio aos produtores directos, dependentes da forga de trabalho para
sobreviver. A divisdio em classes, que contrapunha o capital ao trabalho, con-
cretizava-se num poder de controlo e de autoridade do primeiro e na subordi-
nagdo do segundo, bem como na separagio entre as actividades de concepeio
e de execugdo. “O movimento operario e a empresa foram sempre realidades
Opostas ou estranhas uma a outra” (Ibidem, p. 171) — enquanto aquele se situa-
va ao nivel do posto e da oficina, mas também se alargava ao nivel da
sociedade, esta era considerada uma “caixa negra” na perspectiva economica,
ou um “sistema fechado” na perspectiva sociologica*, predominando uma
concepedo limitada ao seu interior. “[...] a empresa desempenhava um papel
secundario, tanto para os dirigentes® como para os assalariados que viam na
empresa uma figura da sociedade de classes. E porque esta visdo [...] ja ndo

* O conceito de densidade social remete para a rede de interacgdes que se estabelecem entre
sujeitos no seio das empresas com o objectivo de se organizarem para a produgdo eficaz de bens
€ servigos: os sujeitos cooperam e conflituam entre si, criam regras, definem formas de fazer,
negoceiam normas, estio em contacto e permanente troca com a sociedade.

* Genericamente, esta era a concep¢io de empresa privilegiada, o que se afigurava coerente
com uma amplitude de actuagdo das empresas restrita ao seu interior, particularmente até mead-
os dos anos 70 do século XX, perfodo em que se acentua a tendéncia de extroversdo das econo-
mias europeias. No dominio das teorias sociolégicas das empresas, desde os anos 50 do século
XX que a Escola Sociotécnica introduziu o conceito de empresa enquanto sistema aberto
sociotécnico, porém com um impacto sécio-econémico muito limitado, quer em termos de con-
cepgdo, quer de praticas empresariais.

* Por dirigentes entende-se todos os agentes que ocupam fungdes de direcchio, decisio e
comando, quer sejam detentores de capital da empresa, quer apenas gestores sem qualquer par-
ticipagdo no capital e dos quais dependem as decisdes estratégicas tomadas. A no¢fo de dirigentes
aplica-se a proprietarios, accionistas ou quadros que actuam nos diferentes dominios das empre-
sas: area financeira, comercial, produtiva, dos Recursos Humanos (RH), entre outras.
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corresponde a realidade presente que a empresa surge agora como um agente
econdmico auténomo” (Touraine, 1992, p. 171).

Neste sentido, a empresa deixa de ser unicamente considerada expressdo
concreta do capitalismo e afirma-se como unidade estratégica na gestdo dos
mercados e das tecnologias, o que implica alterar a sua representacéo, aban-
donando a analise em termos de classes sociais ou de racionalizacdo, em
beneficio de uma concepgiio de empresa definida militarmente. Esta alteragdo
resultou, segundo Touraine (1992), da derrota e fragilidade das empresas
americanas face as japonesas. As primeiras baseiam-se na racionalizacdo ¢
orientam-se para a flexibilidade e para o mercado; as segundas privilegiam a
defini¢io dos objectivos e a mobilizagdo dos recursos técnicos e humanos
para os atingir, promovendo a integragio e a redugio das disténcias sociais, 0
que ndo invalida, note-se, a presenga de relagdes sociais autoritarias. Este
reconhecimento da actuagdo estratégica das empresas que, ultrapassa a sim-
ples produgdo de regras gerais de racionaliza¢@o, marca a viragem para a sua
concepgdo enquanto actores fundamentais da vida social.

As estratégias das empresas nfo permitem que se continue a considera-
las apenas como unidades fundamentais do sistema capitalista, o que pres-
supde uma ruptura com a perspectiva macro-econoémica e faz emergir a neces-
sidade de uma abordagem micro-econdmica, proxima dos estudos sociologi-
cos e gestionarios (Touraine, 1992, p. 171-172). A importdncia do equaciona-
mento do papel das empresas tem tendéncia a intensificar-se como resultado
da menor capacidade de acgo macro-econémica dos governos nacionais que
decorre dos processos de globalizagdo. No caso europeu, a propria integragdo
europeia, particularmente a partir da institucionaliza¢do da moeda Uinica, reti-
ra capacidade de ac¢fo a politica econdmica, definindo-se cada vez mais as
empresas como actores-chave da economia. A competitividade ja ndo é
nacional e incrementada por medidas de politica econémica, nomeadamente
monetaria de desvaloriza¢io da moeda, mas define-se ao nivel das empresas
e dos sectores de actividade. Porém, ndio se pode reifica-las. E neste sentido
que, segundo Thuderoz (1997b, p. 4), as empresas ndo podem ser perspecti-
vadas nem como instancias perfeitas da modernidade, nem como incapazes de
modernizagdo. Em ambas as acep¢les se nega as empresas o estatuto de
instancias plenamente sociais ao serem consideradas, na primeira perspectiva,
como modelos de sociedade e ampliadas nas suas fung¢des e potencialidades
¢, na segunda, como simples receptaculos de relagSes sociais.

Os trabalhos sociolégicos realizados na década de 90 do século XX con-
firmam a autonomia da vida social nas empresas como factor especifico de
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produgao® (Sainsaulieu, 1997, p. 9) e afastam-se das duas leituras socioldgi-
cas anteriores prevalecentes neste dominio de especialidade. Afastam-se da
Sociologia do Trabalho, centrada na andlise das tarefas, da sua coordenacio e
da dominagéo social do ponto de vista dos conflitos, da 0posigao operdria €
do movimento operdrio e sindical ’. Afastam-se da Sociologia das
Organizagdes, centrada na andlise dos jogos de poder dos actores no seio das
organizagdes e na procura de estruturas técnico-organizacionais racionais de
produgdo®. Para uma e para outra, respectivamente, “campo de batalhas soci-
ais e campo de relagGes estratégicas, a empresa surgia como o instrumento de
uma construgio social alternativa visando, [...], uma sociedade mais justa e
mais eficaz” (Sainsaulieu, 1997, p- 11).

A Sociologia da Empresa propde um outro enfoque, em que a empresa é
ela propria o objecto de andlise € o conceito de cultura o seu referencial te6ri-
co (Alter, 1996, p. 138-139). Resultado das transformacdes verificadas nas
empresas nas Ultimas décadas, esta especialidade analisa a relacdo que as
empresas mantém com a sociedade no seu conjunto, definindo-as, simultanea-
mente, como um lugar de produgio, uma organiza¢io e uma instituigdo,
respectivamente em trés registos: o econémico, o social € o simbélico
(Thuderoz, 1997b, p. 4). Estes nio sio dissocidveis, nem hierarquizéveis.

Os trabalhos da Economia orientaram-se recentemente no mesmo sentido
com o desenvolvimento das correntes da sécio-economia ® (Smelser;

¢ Sainsaulieu (1997, p. 9-10), no preficio 4 2 digdo da obra Sociologia das empresas, enu-
mera os trabalhos sociolégicos publicados sobre as empresas que fundamentam esta nova per-
spectiva de andlise: “A Empresa a Escuta (M. Crozier, 1989), As Regras do Jogo (J.-D. Reynaud,
1989), A Gestio da Desordem (N. Alter, 1990), O Individuo em Organizagdo (J.-F. Chanlat et al.,
1990), Participagdo e Mudanga Social na Empresa (D. Martin et al., 1990), A Empresa, um
Assunto de Sociedade (R. Sainsaulieu et al., 1990), A Légica da Honra (P. d' Iribarne, 1991), A
Socializagdo, Construgdo das Identidades Sociais e Profissionais (C. Dubar, 1991), O Custo da
Exceléncia (N. Aubert ¢ V. de Gaulejac, 1992), A Organizagiio em Anélise (E. Enriquez, 1992),
Sociologia da Empresa (D. Segrestin, 1992), A Empresa face aos Riscos Maiores (R. Lavufer,
1993), Sociologia das Empresas (P. Bernoux, 1994), Métodos para uma Sociologia da Empresa
(F. Piotet e R. Sainsaulieu, 1994), A Modernizagdo das Empresas (D. Linhart, 1994), Os Mundos
Sociais da Empresa (I. Francfort, F. Osty, R. Sainsaulieu, M. Uhalde, 1995), O Actor e o Sujeito
(B. Ollivier, 1995), Sociologia da Empresa (C. Thuderoz, 1996), Sociologia da Empresa e da
Inovagdo (N. Alter, 1996)”.

7 Objectos de estudo presentes nas obras cléssicas de G. Friedman, P. Naville, A. Touraine e
C. Durand, entre outros.

* Objectos de estudo que caracterizam as obras cldssicas de M. Weber, E. Mayo, H. Fayol,
M. Crozier e E. Friedberg, entre outros.

* Refere-se a0 conjunto de correntes heteréclitas, nomeadamente os regulacionistas, os con-
vencionalistas, os neo-institucionalistas e os evolucionistas, que tém como tinico ponto em
comum a recusa da visdo desencarnada do mercado, proposta pelo modelo ortodoxo da econo-
mia neocldssica (Cohen, 1989, p. 163 in Filleau, M-G; Ripoull, C. M., 2002, p. 22).
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Swedeberg, 1994) e recusam a possibilidade de pensar o dominio econémico
fora das relagdes sociais. As empresas deixam de ser concebidas como enti-
dades individuais determinadas pela estrutura de mercado, ou seja, ndo sido
mais perspectivadas nem como agentes sem espessura, nem dimensao — uma
“empresa objecto” —, nem como agentes passivos — uma “empresa autémato”
(Coriat; Weinstein, 1995, p. 14). Esta representacéo simplista dominou entre
as perspectivas econémicas cldssicas e neocldssicas °, em que as empresas
ndo eram mais do que uma componente da teoria dos precos. O funciona-
mento da economia de mercado ndo conferia qualquer autonomia s empre-
sas na assungdo das suas restritas fun¢des de transformagio dos factores pro-
dutivos em bens e servigos e na selecgio de valores 6ptimos das diferentes
varidveis em questdo. Num quadro de equilibrio e numa situagio de concor-
réncia ¢ informagao perfeitas, as empresas tinham apenas uma fung¢do de pro-
dugdo orientada para a maximizagdo dos lucros. Os fundamentos tradicionais
do pensamento econdmico, baseados nas hipéteses da racionalidade dos
sujeitos e da maximizagdo dos ganhos, dificultavam uma visdo realista das
organizagdes. A esta concepgdo, as correntes heterodoxas vio contrapor uma
visdo evolucionista e dindmica das empresas, a actuar num ambiente incerto
caracterizado pela informacdo complexa e pela concorréncia imperfeita e
monopolista, baseada numa racionalidade processual limitada. Neste proces-
s0, 0 papel central € atribuido as varidveis organizacionais que asseguram a
necessdria coordenagdo e compatibilizagdo entre grupos internos com interes-
ses diferentes (Coriat; Weinstein, 1995, p. 41). As empresas sdo perspecti-
vadas como lugares de gestdo de conflitos e de mobilizacio de recursos e de
esforcos que garantem a sua sobrevivéncia e a dos seus membros, compatibi-
lizando comportamentos individuais e objectivos empresariais num determi-
nado contexto econdmico, social, legal e politico.

Ambas as disciplinas tendem a propor uma representagdo das empresas
como instituigdes complexas que se impdem pela sua eficiéncia dindmica
através das metamorfoses das suas formas organizacionais (Ibidem, p. 37). O
presente artigo enquadra-se nesta perspectiva. As empresas sio definidas
como lugares de préticas e relagGes sociais, isto é, espacos “onde homens e
mulheres cooperam entre eles, organizam-se para produzir, inventam regras e
maneiras de fazer, interagem em permanéncia com a sociedade que as
envolvem” (Thuderoz, 1997b, p. 4). No seu seio negoceiam-se regras do

"* Respectivamente as propostas de A. Smith e D. Ricardo, L. Walras ¢, mais tarde, as con-
cepgdes de R. Coase, O. E. Williamson, A. A. Alchian e H. Demetz.
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processo de trabalho, definem-se normas e parimetros de qualidade, criam-se
valores, convengdes e grupos. Configuram-se como criagio institucional, no
sentido em que possuem uma responsabilidade social ¢ assumem uma dupla
natureza: imp&em e libertam; disciplinam e suscitam conflitos; constrangem,
mas socializam os individuos (Thuderoz, 1997b, p. 4). E desta dupla anélise
econdmica e socioldgica da empresa que tratamos neste artigo, com o objec-
tivo de esclarecer e aprofundar as concepgdes alternativas de empresas que
tendem a aproximar as duas ciéncias sociais em causa. A discussio desen-
volvida pode ser itil enquanto instrumento pedagégico de apoio a estudantes
do ensino superior que frequentem, nomeadamente, nas licenciaturas em
Economia, Gestdo e Sociologia, disciplinas que tém como objecto central de
andlise as empresas. Discutem-se as representagdes tedricas sobre as empre-
sas produzidas nos ultimos 30 anos, primeiro nas correntes econdmicas,
depois nas socioldgicas. Estas duas disciplinas oferecem materiais comple-
mentares em certos pontos de vista, antagénicos noutros, mas sempre ricos
acerca das determinagdes que envolvem a instituigio central da economia
contemporéanea. A andlise da dimens3o institucional das empresas é uma cara-
cteristica distintiva da abordagem sociolégica, tendo sido recentemente
importada pelas teses institucionalistas da economia. Porém, é especialmente
ao nivel da dimensdo organizacional que os contributos cientificos de ambas
as disciplinas se cruzam e complementam, como se argumentara. Nio se dis-
pde, contudo, de uma representagio das empresas simultaneamente robusta
do ponto de vista teérico e capaz de dar conta dos factos reais do ponto de
vista empirico. E interessante, por isso, prosseguir a analise ¢ combinar os
diferentes contributos de forma a formular-se uma teoria completa e coerente
sobre a empresa (Coriat; Weinstein, 1995, p. 199).

2. Teorias econémicas da empresa

A abordagem que se apresenta acerca das teorias econémicas da empresa
tem como base a obra de Benjamin Coriat e de Olivier Weinstein, publicada
em 1995, intitulada Les nouvelles théories de I'entreprise, onde os autores
elaboram uma revisdo critica da literatura econémica acerca das concepgdes
de empresa numa perspectiva historica. Os autores revisitam as teorias classi-
cas que veiculavam uma imagem simplista da empresa e lhe atribuiam um
papel secundério, para se centrarem na analise das correntes econdmicas
actualmente dominantes em que se adopta uma concepgdo de empresa
enquanto institui¢fio central das sociedades contemporéneas.
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2.1. Da empresa-objecto 2 empresa-organizac¢io. Para uma ruptura
com o modelo ortodoxo da Economia

A teoria econémica da empresa desenvolve-se nos anos 30 do século XX
a partir das primeiras interroga¢des sobre o modelo concorrencial. Porém, os
seus fundamentos tedricos v3o manter as hipoteses-padrio da teoria classica
— a empresa continua a ser representada como um sistema processador de
informagio completa e perfeita, fundada numa racionalidade substantiva
ilimitada; orientada por uma fung¢io de produgio, limita a sua ac¢@o a combi-
nago de inputs com objectivos de maximizagdo do lucro. S6 em meados dos
anos 80, com o questionamento deste conceito de racionalidade, surge a opor-
tunidade para a reconstrugdo dos postulados comportamentais do modelo
economico ortodoxo.

H. Simon (1979) é um dos protagonistas das recentes renovagdes da teo-
ria da empresa ¢ da micro-economia em geral. Na sua tese, apoiado na
Psicologia Cognitiva ¢ na observagdo dos processos de tomada de decisdo,
propde uma alteragdo radical da analise dos comportamentos economicos. Se
para os neoclassicos a concep¢do de empresa se encontra subordinada a teo-
ria dos mercados e dos precos baseada nas premissas classicas descritas,
Simon considera que sdo os comportamentos que constituem o objecto essen-
cial da teoria da empresa. Segundo o autor, a maioria das analises nio con-
segue dar conta dos procedimentos efectivos que estdo na origem das tomadas
de decisdo, para o que contribuem: (i) os problemas de tratamento postos pela
incerteza e imperfei¢do da informag#o, que invalidam a sua apreensdo através
dos métodos da teoria da decisdo estatistica; (ii) os limites das capacidades de
calculo dos agentes que tornam impossivel enumerar o conjunto de acgdes
possiveis e as suas consequéncias e, por isso, determinar a ac¢do “Optima”;
(iii) as dificuldades proprias das situagdes de interdependéncia estratégica em
concorréncia oligopolistica, na medida em que os agentes ndo podem avaliar
as consequéncias dos seus actos sem fazerem conjecturas acerca das acgdes
dos outros (Coriat; Weinstein, 1995, p. 22).

O reconhecimento destas limitagdes da abordagem econdmica conduz
Simon a propor uma perspectiva alternativa em que a concepgo de racionali-
dade substantiva ¢ substituida pela de racionalidade processual ou limitada e
o principio da maximizag#o pelo da satisfacéo.

A racionalidade substantiva remete para os resultados da deciso, con-
siderando os objectivos € os meios usados pelos agentes como dados a priori.

A racionalidade processual ou limitada, por sua vez, aponta para a analise dos
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comportamentos dos agentes e das suas interacgdes, bem como das relagoes
entre objectivos individuais e objectivos da organizacgio, conduzindo “ao
estudo aprofundado dos processos de tomada de decisdo, da empresa ¢ na
empresa, em situagdo complexa” (Ibidem, p. 23). Neste quadro, ganham rele-
Vo 0s processos de aprendizagem, de resolugfio de problemas e de elaboracio
de regras, propondo-se uma abordagem “behaviourista” em oposi¢do ao
“determinismo da situa¢io” da teoria neocldssica (Latsis, 1972 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 23).

A segunda oposi¢do remete para a questio principal da andlise simoniana
da empresa: o principio de satisfacdo. Os agentes procuram néo a acgio que,
em determinadas condigdes, lhes proporciona o melhor resultado, mas a accdo
que, baseada na sua experiéncia, conduz a um resultado satisfatério relativa-
mente a um certo nivel de aspiragdes. A substitui¢io do principio da maxi-
mizagdo pelo de satisfagdo explica-se por duas razdes: uma é de natureza
puramente cognitiva, ao depender das caracteristicas dos individuos que, dada
a escassez das informagdes detidas e das suas capacidades de cdlculo, se
encontram impossibilitados de por em prética um processo de maximizacdo;
a segunda estd associada a natureza das organizagdes, em que a procura de um
resultado “satisfatério” é a via de compromisso e consenso entre os elemen-
tos da organizago. O principio da satisfacio tem inerente um principio de
procura, ou seja, a ideia de que as alternativas e as suas consequéncias ndo sio
dadas aos sujeitos, mas sdo alvo de exploragio, pesquisa e escolha (Simon,
1979 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 23-24). Neste sentido, os resultados
econémicos ndo sdo resultados éptimos, mas tdo s6 resultados satisfatérios.

A contestagio da possibilidade de maximizacdo do lucro assenta quer na
complexidade e heterogeneidade organizacional, quer no facto das empresas
apenas disporem de informagdo incompleta e imperfeita. No que se refere a
complexidade organizacional, as empresas deixam de ser consideradas
“caixas negras” na medida em que, por um lado, crescem, diversificam-se —
em termos dos produtos, processos, mercados e tecnologias — e reorganizam-
se de forma a responder aos problemas que se lhes impdem, nomeadamente,
mudangas tecnolégicas e/ou preferéncias dos clientes; por outro, as empresas
sdo instituicdes heterogéneas, compostas por grupos que manifestam inter-
esses divergentes, nomeadamente proprietdrios, accionistas e trabalhadores.
Relativamente & incompletude e imperfei¢do da informacio, estas derivam,
entre outros factores, da prépria concepgdo de evolugdo das empresas. J4
Veblen (1919) tinha salientado a necessidade da economia adoptar a metdfo-
ra da mudanga para compreender o processo de evolugio tecnolégico nas
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economias capitalistas, recusando “as ideias estéticas de equilibrio que havi-
am sido tomadas da fisica pelos economistas neocldssicos” (Veblen, 1919 in
Hodgson, 1997, p. 133). As empresas nao funcionam segundo modelos estdti-
cos ou atemporais, integrando a varidvel tempo nas suas decisdes. Tratam-se
de decisdes temporais cuja andlise permite compreender os comportamentos
das empresas, que implicam a utilizagio de instrumentos e dispositivos de
gestdo, capazes de lidar com informagfo assimétrica e incerta. O equilibrio
estético do modelo econémico cldssico de Walras ¢ abandonado em beneficio
de um sistema de equilibrio dindmico, onde, na perspectiva de Schumpeter
(1996a [1947], p. 204), os empresarios tém um papel fundamental no desen-
volvimento econémico das empresas desencadeado a partir de dentro — a
célebre destruicdo criativa'.

S6 a alteragdo das hip6teses de base do modelo cldssico permite analisar
o papel do empreendedor e das “hierarquias de gestdo” '> no desenvolvimen-
to das empresas, nomeadamente as fungdes de inovacdo, que implicam que as
empresas competitivas ndo procedam apenas por adaptagdo ao seu ambiente,
mas que o transformem, criando novas combinagdes produtivas, novos mer-
cados e novas formas de organizagdo, de aquisi¢io e de exploracdo de infor-
magdo, em que empresarios € gestores — os dirigentes — tomam as decisdes
num contexto de grande incerteza (Hodgson, 1997, p. 150-163).

Neste quadro, propde-se uma abordagem da natureza das empresas e das
suas formas organizacionais diferente da dominante até entdo. As novas teo-
rias da empresa enfatizam, no seguimento de Coase (1937 in Coriat;
Weinstein, 1995), os problemas de coordenag@o entre sujeitos individuais. As
empresas ou, na sua acep¢ao mais lata, as organizagdes, constituem um meio
de fazer face as “fraquezas” do mercado. Isto €, constituem a méo visivel de

! Na perspectiva Schumpeteriana, os empresarios t€ém um papel insubstituivel na melhoria
da afectagio dos recursos e, logo, na obtengdo de niveis mais elevados de rendimento. Actuando
em situagdes de risco e incerteza, tém como fungio fundamental a inovagdo, isto &, a execugio
de novas combinagdes entre os meios de produgfo. Tal pressupde um processo de destrui¢do cria-
tiva que conduz 4 mudanga através de uma qualidade destrutiva que comporta em si uma nova
realidade — sdo realizacdes aos niveis técnico, econdmico e organizacional que permitem revolu-
cionar as rotinas de produgio.

“? Designagdo utilizada por Chandler ¢ Daems, org. (1994) ao intitularem uma obra onde
analisam o desenvolvimento das grandes empresas modernas, particularmente industriais, em
vérios paises Ocidentais, como estruturas centrais do capitalismo de gestdio. A expressio € uti-
lizada ao longo da obra para se referir a passagem do poder dos proprietdrios para os gestores e
o crescente papel assumido por estes profissionais assalariados sem ligagdes financeiras ou com
interesses muito ténues nas empresas, primeiro nas empresas americanas e, depois, nas europeias,
a partir do momento em que a complexidade ¢ dimensdo das empresas pde em causa a eficdcia
da coordenacfo pelo mercado.
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Chandler (1977) por oposigdo a mio invisivel dos classicos — o mercado. Sio
criadas, sugere Simon (1979 in Coriat; Weinstein, 1995), para atenuar as
fraquezas dos individuos e para fazer face aos limites das capacidades
humanas de compreenséo e de calculo face a complexidade e incerteza das
situagdes e informagdes econémicas. A criagdo do aparetho de gestdo, que
permite fragmentar o processo de tomada de decisio entre especialistas
(divisdo do trabalho na empresa), constitui um dos procedimentos mais rele-
vantes desta légica de racionalidade limitada (Coriat; Weinstein, 1995 » P. 26).

E de acordo com estes novos fundamentos que a teoria econdémica da
empresa se constrdl, fornecendo um quadro conceptual indispensavel a
analise das empresas no ambito do actual processo de reestruturagdo do capi-
talismo mundial.

2.2. As empresas — instincias de coordenacio

A analise das empresas como insténcias de coordenago segue uma abor-
dagem complementar (Ménard, 1993), no sentido em que a organizagio é
entendida como forma econdmica complementar em relacdo ao mercado. As
economias capitalistas caracterizam-se pela coexisténcia de dois mecanismos
de coordenagfo distintos: a organizagio ¢ o mercado. A organizag¢do € uma
unidade econémica de coordenacio com fronteiras identificaveis, a funcionar
de forma relativamente continua com o fito de atingir objectivo(s) partilha-
do(s) pelos seus membros (Ménard, 1993).

No ambito da teoria econémica, o abandono da representagdo classica da
empresa-objecto decorre do programa da economia institucionalista em que
se afirmam as institui¢des e ndo mais o individuo como unidade de analise
(Hodgson, 1997, p. 275). Este paradigma marca o “regresso da vida a teoria
econémica” como destaca Hodgson, ao subintitular a sua obra Economia e
Evolugdo, publicada em 1993 , no seguimento de uma outra, intitulada
Economia e Instituigdes (1988) ", onde é manifesto o desconforto critico rela-
tivamente s concepgdes neoclassicas de tempo, informac#o, aprendizagem e
maximizag¢io de proveitos.

E com R. Coase (1937) que surge o ponto de partida para as novas inter-
rogacdes acerca da natureza da empresa. A empresa e o mercado constituem,

? Consultou-se a obra traduzida em lingua portuguesa de 1997.
* Consultou-se a obra traduzida em lingua portuguesa de 1994,
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segundo o autor, duas formas alternativas de coordenacdo econémica. A
empresa caracteriza-se por uma coordenagfo administrativa e hierarquica. No
mercado, a cooperagdo faz-se, automaticamente, pelo sistema de pregos — a
mio invisivel dos classicos. Segundo Coase, a primeira impde-se na medida
em que permite fazer uma economia dos custos decorrentes do funcionamen-
to do segundo: custos de “descoberta” dos pregos adequados e custos “de
negocia¢do e de conclus3o de contrato” por cada transac¢do. Ou seja, a
empresa adquire preponderincia quando a relagdo entre sujeitos ndo se limi-
ta a0 curto prazo, exigindo um prolongamento da sua duragéo, bem como
quando é impossivel definir-se indubitavelmente e a priori todos os contornos
da relacdio contratual, dada a incerteza ou a auséncia de informagéo sobre a
forma como ira decorrer e posicionar-se o futuro. Nao se trata de uma visdo
totalmente nova: encontra-se, designadamente, em Marx expressa na anarquia
do mercado face ao despotismo da fabrica (Coriat; Weinstein, 1995, p. 46).
No entanto, dela decorre a maior atengdo concedida a estrutura interna das
empresas — as relagdes de trabalho e entre direcgfo e accionistas, as configu-
ragdes assumidas pelas formas de gestio e de organiza¢fio — e 4 sua razéo de
ser enquanto institui¢des especificas capazes de responderem as deficiéncias
e fragilidades dos mercados.

2.2.1. Uma perspectiva de continuidade com os principies neoclassi-
cos — as abordagens contratuais da empresa

As abordagens contratuais perspectivam as empresas sob o enfoque da
economia da troca, concebendo-as como sistemas de relagdes de caracter con-
tratual entre sujeitos econdmicos individuais. Respeitam os principios do
individualismo metodologico e os fundamentos neocldssicos dos comporta-
mentos economicos.

Williamson € um dos seus principais representantes, na vertente da teoria
dos custos de transac¢io, embora a teoria da agéncia constitua o nicleo cen-
tral das novas abordagens neoclassicas das empresas. Ambas as teorias estio
presentes na analise de Aoki' acerca das especificidades da empresa japone-
sa (Coriat; Weinstein, 1995, p. 39).

'* Esta abordagem ¢ apresentada mais adiante na medida em que se optou por um tratamen-
to paralelo com a proposta de Chandler que Aoki prolonga, de forma a integrar os seus contribu-
tos numa perspectiva histdrica de sintese.
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A teoria dos custos de transacgio, desenvolvida por O. Williamson nos
anos 60 do século XX, impde-se como uma das principais referéncias das
novas abordagens da empresa ao propor, numa abordagem ‘“neo-institu-
cionalista”, um quadro de andlise unificado do conjunto das “instituicdes
econémicas do capitalismo” (Williamson, 1985 in Coriat; Weinstein, 1995, p-
40-46). Parte da concep¢do de empresa de Coase — uma forma de organizacio
econdmica alternativa a0 mercado, um “arranjo institucional” que se carac-
teriza, como jd se referiu, por uma coordenagdo administrativa e hierarquica
por contraposi¢do a coordenagdo pelos precos do mercado.

A construgdo tedrica proposta por Williamson parte de duas categorias
conceptuais: as transacgdes e os contratos. Na sua tese central o autor advoga
que a diversidade das formas de organizagdo pode ser explicada pelos atribu-
tos das transacgdes conjugados com critérios de eficdcia, isto &, tendo em
conta os custos de transacgio no mercado e de produgio interna, escolher-se-
4 o arranjo institucional que os minimiza (Coriat; Weinstein, 1995, p. 59).

Os tipos de transacgOes e respectivos custos diferenciam-se a partir de
trés dimensdes, a saber: a especificidade dos activos, a frequéncia e a
incerteza. Estas caracteristicas conjugadas determinam o tipo de relagdes con-
tratuais estabelecidas e explicam a diversidade de formas organizacionais,
nomeadamente das empresas.

Os activos especificos sdo varios: implantagio geogrifica, activos mate-
riais, activos humanos, entre outros. E o valor dos activos humanos que nos
interessa abordar. A importancia de activos especificos é reconhecida hi
muito nas andlises do mercado de trabalho, referidos por exemplo a empresas
que tem de recorrer a competéncias particulares muito especializadas. Porém,
s0 com a teoria dos custos de transacgio so relevadas as implicagGes dos cél-
culos humanos especificos ao salientar-se o cardcter idiossincrético de certas
transacgdes, transformando-as num pardmetro essencial das formas de orga-
nizagio industrial (Ibidem, p. 57).

A especificidade dos activos define-se quando um investimento durdvel
(material ou imaterial) tem de ser feito para suportar uma transacg¢do particu-
lar e este investimento ndo é reempregavel noutra transac¢do — € um custo
irrecuperdvel. Esta especificidade modifica radicalmente a natureza das
relagBes entre sujeitos: “a transacgdo ndo é mais anénima, nem puramente
instanténea; cria uma dependéncia pessoal durdvel entre as partes que conduz
a toda uma série de problemas quanto a organizagio das suas relacGes”
(Ibidem). Retenha-se, a titulo de exemplo, o investimento formativo nas
empresas. As acgbes de formagdo proporcionadas aos trabalhadores represen-
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tam um custo irrecuperével para a empresa em caso de saida do mesmo. Este
custo estaré na origem de decisdes diferenciadas acerca da populagdo alvo de
formagdo, assim como acerca das formas contratuais, nomeadamente estard
na base do estabelecimento de contratos mais ou menos estéveis ou precarios
com os diferentes segmentos de trabalhadores. Ou seja, aqueles cujo aban-
dono pode representar um custo irrecuperavel para as empresas tenderdo a
frequentar ac¢des de formagio e a estar vinculados a contratos de trabalho
estaveis.

Ao cardcter mais ou menos especifico dos activos acresce-se, na determi-
nagio das formas institucionais, a frequéncia recorrente ou ocasional das
transacgdes, bem como, a capacidade das estruturas organizacionais lidarem
e responderem mais ou menos eficazmente as incertezas resultantes dos com-
portamentos estratégicos dos sujeitos ' (Coriat; Weinstein, 1995, p. 58). Isto
¢, numa situacdo de transacgdo Winica, qualquer que seja o nivel de incerteza
comportamental e de especificidade dos activos, o mercado € a forma de orga-
nizagio mais comum e mais eficaz. Este serd igualmente privilegiado em situ-
acoes de investimento em activos ndo especificos, qualquer que seja a fre-
quéncia da transacgio e a importincia da incerteza, na medida em que 0s cus-
tos de transacgio sdo baixos. Pelo contrdrio, uma grande amplitude da especi-
ficidade dos activos e da incerteza dos comportamentos dos sujeitos associa-
da a transacgdes de frequéncia elevada conduzirdo, muito provavelmente, a
internalizacio dos mesmos. Nos dois primeiros casos estd-se face aos con-
tratos cléssicos de mercado, impondo-se no terceiro os contratos personaliza-
dos (Ibidem, p. 61). Os contratos personalizados podem assumir duas formas:
a internalizagfio, ou seja, a estrutura unificada; ou a estrutura bilateral que,
através da subcontratagdo, parcerias e alian¢as, mantém a autonomia entre as
partes contratantes. Segundo Coriat e Weinstein, estas “formas de coorde-
nagio intermédias entre o mercado cldssico e a empresa € [...] um aspecto
central da evolugdo das ideias de Williamson” (1995, p. 62), na medida em
que permite equacionar os fundamentos e os principios sob os quais se cons-
tituem hoje as empresas-rede que representam a mais recente etapa das tra-
jectdrias organizacionais.

Esta abordagem compara os modos de organizagio escolhidos — coorde-
nagio pelos pregos do mercado ou coordenagdo administrativa da empresa —,

15 Segundo Williamson, cada agente actua a partir das conjecturas que faz dos comporta-
mentos dos outros (1984 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 58), o que implica custos ligados ao opor-
tunismo.
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tendo em consideragio os “custos de transacgfo” e os “custos de produgio”.
Conclui que a diferenga entre os custos de recurso ao mercado e os custos
burocraticos de organizagdo interna é uma fungdo decrescente do grau de
especificidade dos activos. Significa, pois, que quanto mais elevado o grau de
especificidade dos activos, mais os custos de transacgdo pelo mercado sio ele-
vados (Coriat; Weinstein, 1995, p. 64). Assim sendo, a especificidade dos
activos explica, na perspectiva de Williamson (1971 in Coriat; Weinstein,
1995, p. 57), a opgio de integragdo vertical, de onde a internalizacio em detri-
mento da subcontratago ao exterior. Segundo Alchian, esta ¢ a razio essen-
cial, se ndo mesmo a Unica, de existéncia das empresas (1984 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 57). De facto, quando os activos requeridos s3o muito
especificos e as transacgdes recorrentes, a externalizagio ndo permite benefi-
ciar das vantagens das economias de escala, impondo-se a empresa, enquanto
estrutura unificada, como a forma de organizago mais eficiente. A vantagem
da internalizagdo é permitir uma adaptagio continua entre as partes, sem cons-
trangimentos de renegociagdo do acordo (Williamson, 1985 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 62), respondendo-se, desta forma, internamente aos pro-
blemas da incerteza e da complexidade, dos ambientes interno e externo.
Todavia, segundo Wiliamson, as empresas ndo dispSem da “for¢a do mer-
cado [que], em termos de eficiéncia, repousa sobre um alto poder de incitagio™
(Williamson, 1991 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 66). O autor analisa a este
proposito uma estratégia de integra¢io vertical, considerando que a hierar-
quizagio interna e a centralizagdo do poder de decisgo na direc¢do permitem
manipulagdes discricionarias e comportamentos oportunistas. Como conse-
quéncia, as empresas perdem capacidade de motivagio e, simultaneamente,
assumem os custos burocraticos ligados aos comportamentos dos dirigentes.
Paralelamente, tém a vantagem de adquirir uma maior capacidade de adap-
tagdo as circunsténcias internas, ao contrario do que aconteceria se 0 mesmo
servigo fosse subcontratado. Nesta medida, é necessério arbitrar entre os cus-
tos especificos que a integraciio desencadeia, que resultam da impossibilidade
de se recriar na empresa o poder incitativo do mercado, e os ganhos que
provém da capacidade de adaptacdo as circunsténcias, permitida pela organi-
zagdo hierdrquica interna. Estes altimos serdo tanto mais importantes quanto
mais forte for a especificidade dos activos (Coriat; Weinstein, 1995, p. 66- 67).
Estas reflexdes sobre os limites das empresas aclaram a oposicdo-chave
entre estas ¢ o mercado em Williamson no que diz respeito & capacidade da
empresa “implantar um programa de decisdo sequencial adaptativo” (1991 in
Coriat; Weinstein, 1995, p- 67), num contexto de incerteza radical e de incom-
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pletude dos contratos . Quanto maior for a incerteza, maiores as vantagens da
organizagdo em relagio ao mercado (Ménard, 1990 in Thuderoz, 1997b, p. 76).

A tese de Williamson remete as diferentes formas empresariais para o
objectivo de redugdo dos custos de transacgio, atribuindo superioridade a
organizagio multidivisional (forma M) face 4 organizagdo centralizada
(forma U) e as holdings (forma H). Argumenta as vantagens das estruturas de
informagio das organizagdes descentralizadas em divises auténomas (forma
M), como resposta & racionalidade limitada quando as empresas atingem uma
determinada dimensdo e complexidade: a substituigio de um sistema
hierarquico por um sistema de “pares” permite reduzir o namero de canais de
comunica¢io entre os sujeitos € economizar em informagio (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 69). A sua estrutura hierdrquica, resultado da criagdo de
uma direcgdo-geral *, evita comportamentos oportunistas, tipicos da forma H
(holding), nomeadamente a tendéncia para privilegiar o reinvestimento na sua
divisdio ou a auséncia de um controlo estrito de custos, que se manifestam pela
prossecugio de objectivos parciais em detrimento das finalidades globais das
empresas. “A organiza¢do multidivisional que separa divisdes e direcgdes per-
mite, segundo Williamson, combater estes comportamentos oportunistas ao
colocar em funcionamento um sistema de controlo e de incitagdes [da respon-
sabilidade da direc¢do geral] que submete o conjunto da empresa a uma unica
finalidade globalmente definida” (Ibidem).

Segundo Williamson, a empresa multidivisional ¢ um arranjo institu-
cional que assegura, de forma contratual, a protec¢do e a coesdo da organiza-
¢d0", fazendo emergir o “conceito de empresa como mercado interno do capi-
tal” (1985, p. 284 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 70).

Saliente-se ainda que, na perspectiva da teoria dos custos de transacg@o,
s3o os custos de troca, e ndo de produgdo e, subjacentes a eles, a racionalidade
limitada e os comportamentos oportunistas®, que explicam as escolhas orga-

7 A incerteza radical e a incompletude dos contratos sio dois conceitos que distinguem a pro-
posta de Williamson das andlises neocldssicas. Porém, Williamson mantém destas a hipotese do
comportamento maximizador e da racionalidade substantiva, a qual associa uma postura de deter-
minismo tecnolégico ao encarar a tecnologia e a sua evolugio como um dado, ignorando por isso
o impacto das escolhas organizacionais nos custos de produgao (Coriat; Weinstein, 1995, p. 75).

® A superioridade da forma M face a forma H explica-se pela auséncia de estrutura
hierarquica tradicional (Chandler in Coriat; Weinstein, 1995, p. 69).

1 Trata-se de um modelo de organizagdo intrinsecamente superior que se impde pela sua
racionalidade, o que afasta a abordagem de Williamson da proposta de Chandler, que propde uma
anilise das formas de organizagio historicamente situada. Em qualquer uma das abordagens, a
estrutura organizacional aproxima-se de um tipo de estrutura divisionalizada, segundo a termi-

nologia de Mintzberg (1995).
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nizacionais e, particularmente, a capacidade de adaptacfio, bem como a efici-
cia da tomada de decisdo internalizada relativamente aos processos mediati-
zados pelo mercado.

As teorias dos direitos de propriedade e da agéncia constituem andlises
complementares no quadro dominante das propostas neocldssicas.

O direito de propriedade define-se a partir de trés atributos: o direito de
utilizagdo do activo; o direito de retirar dele um rendimento; o direito de o
ceder definitivamente a terceiros (Coriat; Weinstein, 1995, p- 84). A aplicagio
destes direitos a anélise das empresas modernas repousa na possibilidade de
parti¢do das mesmas, de tal modo que se torna vidvel que vérios sujeitos pos-
sam ter direitos sobre esse mesmo activo. Nesta dptica, uma empresa pode ser
considerada como um conjunto de contratos que definem uma certa estrutura
de direitos de propriedade (Ricketts, 1987 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 84),
a qual assume diferentes configurages de acordo com a sua natureza, estatu-
to particular e formas de organizagdo. Interessa-nos menos a aplicacdo desta
matriz tedrica as empresas capitalistas cldssicas, as empresas pitiblicas e
cooperativas (ou auto-gestoras), centrando-se a nossa aten¢do neste artigo nas
grandes empresas modernas.

A sociedade an6nima — estatuto Juridico da empresa moderna — implica,
ao ser organizada em acg¢des, uma existéncia legal distinta da dos seus pro-
prietérios, que dispdem de liberdade para transaccionarem as suas acgdes no
mercado bolsista. Caracterizada por uma separagio entre propriedade e
gestdo, a responsabilidade dos accionistas € limitada porque dotada de um
aparelho de gestdo complexo que integra relages contratuais diversas, inter-
nas e com terceiros, entre as quais a relagio de agéncia.

A relagdo de agéncia consiste numa relagdo contratual entre dois indivi-
duos em que a situagio de um depende da acgdo do outro. O individuo que
age € 0 agente. A parte que delega € o principal. A relagdo de agéncia mais
comum € aquela em que os accionistas (principal) delegam nos gestores
(agente) a responsabilidade de actuarem em seu nome. Porém, ¢ aplicivel a
outras dreas econémicas, nomeadamente ao mercado de crédito e ao0s seguros
€, 10 seio empresarial, as relagGes com os clientes, com os fornecedores, com

* A hipétese dos comportamentos oportunistas & criticada pelas andlises recentes das formas
de organizagfio industrial, na medida em que a multiplicagdo da cooperagio inter-empresas é
pouco compativel com aqueles tipos de préticas. Nio se pode compreender as aliangas entre
empresas sem a ideia de confianca entre as partes, o que se opSe ao oportunismo e puro egois-
mo. O egofsmo dos comportamentos individuais era uma das hipéteses partilhadas pelos neo-
cldssicos (Coriat; Weinstein, 1995, p- 73).
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os assalariados e com as diferentes hierarquias de gestdo, desde a gestdo do
topo & gestdo directa.

Os fundamentos dos direitos de propriedade ndo s&o postos em causa pela
relagdio de agéncia — explora-se a possibilidade de partilha e de alienagio dos
direitos de maneira a permitir “uma «especializa¢io vantajosa (por vezes
designada de «separagdo») entre (a) 0s que exercem O direito de decisao acer-
ca da utilizagdo dos recursos e (b) entre os que suportam as consequéncias
sobre os valores do mercado ou de troca», ou s€ja, que assumem 08 riscos”
(Alchian, 1988 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 91).

A partitha dos direitos conduz frequentemente a situagdes de conflito de
interesses entre accionistas e gestores, visto que nada garante, & partida, que
postulem os mesmos objectivos pois cada parte procura maximizar as suas
vantagens, para além de se posicionar assimetricamente face a informagio
que — tal como o contrato que os liga — € incompleta?. Os gestores dispdem
de informagio privilegiada sobre o desempenho empresarial que ndo é parti-
lhada pelos accionistas que experimentam uma situacao de incerteza — o desi-
gnado “risco moral”. Este resulta de néo disporem de conhecimentos acerca
das reais razdes que estdo na origem do desempenho da empresa: se factores
conjunturais e/ou exdgenos; se a incompeténcia ou o fraco esforco ges-
tionério. Nestas condigdes, o(s) principal(ais) procura(m) limitar as eventuais
divergéncias de interesses através de um sistema de incentivos apropriado e
de métodos de controlo e vigilincia que visam supervisionar os comporta-
mentos dos agentes. Isto conduz a definigdo de custos de agéncia. Entre eles
contam-se: (i) as despesas de controlo e incentivos desenvolvidas pelo(s)
principal(ais) para orientar(em) 0 comportamento do(s) agente(s) (como € 0
caso dos sistemas de interessamento); (ii) os “custos de obriga¢do”, suporta-
dos pelo(s) agente(s) de forma a garantir a cobertura de acgdes que preju-
dicam o(s) principal(ais) ou para o(s) poder(em) indemnizar em caso de
insucesso (como, por exemplo, seguros de responsabilidade civil); (iii) a
“perda residual” — um custo de oportunidade e ndo uma despesa efectiva —,
que corresponde ao desvio entre o resultado das acgoes do(s) agente(s) para
o(s) principal(ais) e 0 comportamento que teria conduzido a uma maximiza-
¢cio efectiva do bem estar do(s) principal(ais) (Coriat; Weinstein, 1995, p. 95).
A determinagio do tipo de estrutura contratual e das regras contratuais que

2 A incompletude dos contratos explica-se pela impossibilidade de se prever todas as even-
tualidades, tendo em conta a incerteza do futuro e a assimetria das informag3es sobre os agentes,

o que abre uma via para comportamentos de oportunismo ex-post (Coriat; Weinstein, 1995).
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minimizam estes custos de agéncia € a questdo central da teoria da agéncia.
“O objectivo desta teoria consiste em eéncontrar mecanismos de compensagéio
que fagam coincidir os incentivos do(s) principal(ais) com os dos agentes”
(Cabral, 1994, p. 143).

Seguindo o raciocinio desta tese, em organizagdes complexas os conheci-
mentos especializados encontram-se repartidos entre diferentes agentes ja que
a especializagdo permite diminuir os custos pela delegacdo do poder de
decisdo em agentes detentores de informagfo. Deste modo, os problemas da
agéncia que dai resultam sdo limitados & assungio de risco das decisdes de
gestdo e de controlo. A definigdo do contrato eficiente no sentido de conduzir
0s gestores a tomarem decisdes compativeis com e satisfatorias para os
accionistas corresponde a uma remuneragido dual composta por um salario
fixo e por um sistema de compensagdes baseado nos desempenhos das empre-
sas. Ou seja, os direitos sobre os créditos residuais estdo também difundidos
entre os agentes. A diferenga entre rendimentos aleatorios das empresas e as
remuneragdes dos agentes fixadas por contratos constituem o “risco residual”,
Este risco é assumido pelos agentes que, por contrato, tém um direito sobre os
rendimentos liquidos das organizagdes. Estes agentes sdo os “credores resi-
duais”, pois para além de uma remuneragdo fixa definida a priori em sede
contratual, beneficiam da reparti¢do de riscos (Coriat; Weinstein, 1995, p. 99).
Deste modo, a organizagso mais eficiente ¢ a que separa a gestio, do contro-
lo e da assun¢iio dos riscos residuais. Assim sendo, justifica-se a separagdo
entre “propriedade” e “controlo” na organizagdo das grandes empresas mo-
dernas (Ibidem, p. 101-102).

Saliente-se que o objecto da teoria da empresa nesta abordagem sio as
relagSes contratuais individuais, as quais constituem a esséncia das empresas.
A este proposito, retenha-se que, ao contrario da tese de Coase, ndo existe
uma oposi¢o fundamental entre as empresas € o mercado, pois ambos sdo
constituidos por relagdes contratuais. Deste modo, os defensores da teoria da
agéncia argumentam ndo fazer sentido diferenciar as relagdes e modos de
coordenacdo internos & empresa — por via hierdrquica — das relagdes e modos
de coordenagio externos — por via mercantil. Este ponto de vista é partilhado
pela teoria dos direitos de propriedade, designadamente por Alchian e
Demestz (1972) que consideram a empresa como um “mercado privado”
(Coriat; Weinstein, 1995, p. 98). Assim sendo, preservam o pressuposto da
andlise cldssica que privilegia a eficiéncia dos mecanismos de mercado.
Todavia, ao terem em conta a imperfeigdo e a assimetria da informacio,
propdem uma visdo mais realista das relagGes econdmicas entre sujeitos indi-
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viduais, pois integram a necessidade de gestdo dos conflitos potenciais, de
forma a estabelecerem-se comportamentos que proporcionem um beneficio
mituo ao(s) agente(s) e principal(ais). A gestdo das divergéncias e das
oposigdes entre interesses particulares € o cerne da existéncia das organiza-
¢des. Porém, no seu interior as relagdes contratuais assumem a configuracdo
de relagdes de mercado, o que acaba por realgar a tese da optimizacao dos
equilibrios esponténeos do mercado, no interior das instituigdes. Este enfoque
de analise das oposi¢des de interesses relega que os mesmos conduzam a
fenémenos de dominagio e de poder ou ao uso da coergo e da violéncia. Ora,
as empresas capitalistas sdo de natureza hierarquica, repousando igualmente
a sua capacidade de execugdo de compromissos no exercicio do poder dos
dirigentes (com ou sem participagdo na propriedade do capital) sobre os
assalariados (Coriat; Weinstein, 1995, p. 103-104).

2.2.2. Uma ruptura com os pressupostos neoclassicos —a teoria evolu-
cionista da empresa

A abordagem evolucionista das empresas constitui a principal alternativa
4 dominante neocléssica, destacando-se nesta escola as obras precursoras de C.
Freeman (1953) e de R. Nelson e S. G. Winter (1982), continuadas e reno-
vadas, durante os anos 80 e 90 do século XX, por G. Dosi, L. Marengo e D. J.
Teece (1990). Encontra as suas raizes nas propostas de Schumpeter (1925) e de
H. Simon (1958; 1975) (in Coriat; Weinstein, 1995, p. 39). Do primeiro,
retoma a concepgo dos empresarios como agentes determinantes das decisdes
econémicas, dando lugar central 2 mudanga técnica e a concorréncia. Do
segundo, mantém os fundamentos da anélise dos comportamentos economicos
e das caracteristicas das organizagdes. A importincia conferida aos problemas
de ordem cognitiva e ao individualismo metodolégico mais estrito distingue o
programa evolucionista de outras correntes contemporaneas que se constroem
por oposicio as abordagens neoclassicas tradicionais.

Decorrente daquelas influéncias, a teoria evolucionista propde uma concepgao
cognitiva da empresa, nfo como um sistema de gestio de conlitos de interesses,
mas como um sistema de resolugio de problemas e de criagdo colectiva.

Estas abordagens constroem-se a partir de uma dupla rejeicdo: da visdo
neoclassica que, baseada numa economia de produgdo, reduz as empresas a
uma combinagdo técnica, ignorando a sua dimenso organizacional; das abor-

dagens contratuais, que definem as empresas como conjuntos de contratos
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implicitos e explicitos, desmaterializado-as e esvaziando-as de conteiido
(Coriat; Weinstein, 1995, p. 118). Assim, os evolucionistas ndo fazem qual-
quer referéncia aos direitos de propriedade e ao seu papel, nem 2 empresa
como lugar de partilha de lucros. Tudo o que toca ao conflito e a oposicio de
interesses e as formas de os gerir € ignorado. Paralelamente, desprezam a
separagio entre proprietarios/accionistas e gestores e os seus efeitos sobre o
funcionamento das empresas, ponto central das abordagens contratualistas, o
mesmo acontecendo com a oposi¢io entre capital e trabalho.
Concomitantemente, os assalariados nunca aparecem como actores colec-
tivos. As empresas sio representadas a partir do conceito restritivo de organi-
zagfo, ndo sendo concebidas como institui¢do (Ibidem, p- 196).

O programa evolucionista parte das nogdes conjuntas de aprendizagem e
de rotina para desenvolver uma estrutura explicativa das mudancas e respec-
tivas especificidades empresariais. Trata-se de uma abordagem dinimica que
equaciona a coeréncia interna das empresas a partir das suas l6gicas de
evolugdo e transformagio.

A ideia-chave € a de que as empresas s3o organismos adaptiveis 2, com-
postos por interac¢Ges permanentes entre agentes. Estes sujeitos evolutivos,
de acordo com a hipétese cognitivista, nio sdo dotados de qualquer principio
de racionalidade a priori, antes constroem os seus comportamentos ao longo
da aprendizagem. Os comportamentos, dependentes das interacgdes estabele-
cidas, sdo orientados por um tipo de racionalidade processual em que o princi-
pio da procura de satisfagio, no sentido simoniano, substitui a premissa dos
comportamentos de maximizag¢do cléssicos ®. Trata-se de uma postura ultra-

* Nelson e Winter (1982), cuja ambigdo era estabelecer uma teoria geral da mudanca em
Economia, identificam nos comportamentos dos agentes econémicos referéncias biolégicas. O
uso da metifora biolégica manifesta-se nas seguintes acepgdes: o papel dos genes na Biologia &
assumido nas empresas pelas rotinas enquanto elementos de permanéncia e hereditariedade, base
dos comportamentos dos agentes; o principio dindmico de variaggio e mutagio, base da evolugdo,
€ equiparado aos comportamentos de pesquisa que estdo na base da inovagio ~ comportamentos
decorrentes de situagdes de ameaga que atravessam as empresas € a economia e asseguram a sua
transformagéo; o mecanismo de seleccdo, que actua sobre os genes e mutagdes, seleccionando
entre as diferentes evolugdes possiveis, & constitnido pelo ambiente das empresas onde existem
constrangimentos de mercado mais ou menos intensos que filtram os comportamentos adequados
(Coriat; Weinstein, 1995, p- 112).

* Alchian, ja nos anos 50 do século XX, tentou incorporar na teoria econémica “os princi-
pios de evolugdo biolégica e de selecgdo natural” ao propor um novo quadro de andlise dos proces-
sos de selecgdo do mercado, que abandonava a hipétese da informagiio perfeita e renunciava aos
comportamentos maximizadores de um individuo perfeitamente calculista. A sua conclusio foi que
as empresas eram guiadas pela busca de “regras de conduta” que permitiam a sua sobrevivéncia,
isto €, um nivel de lucro “suficiente” e ndo “maximo” (Coriat; Weinstein, 1995, p. 111).
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individualista que concebe as empresas como constituidas por um conjunto de
sujeitos distintos, dotados de caracteristicas cognitivas idiossincraticas
(Winter 1991 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 115), em que a coordenacdo das
suas accoes é estabelecida pela existéncia de rotinas. Estas asseguram a liga-
¢io entre os comportamentos individuais e a coeréncia das decisdes, dando
consisténcia 2 empresa enquanto entidade colectiva. A nogdo de rotina tem um
papel crucial em toda a representagdo evolucionista: “em universos ricos em
interaccdo [...] as rotinas sdo a base dos comportamentos. Criam assim
condigdes para a reprodugéo dos «individuos» e da sociedade no seu conjun-
to” (Coriat; Weinstein, 1995, p. 116).

Os saberes adquiridos por aprendizagem s3o materializados e integra-
dos nas “rotinas organizacionais”. As rotinas sao definidas como “modelos de
interac¢io que constituem solugdes eficazes para problemas particulares”
(Ibidem, p. 120). Estabelecem um modelo de actividade repetitivo ou um
repertdrio de respostas-base do funcjonamento de uma dada organizagéo. A
capacidade dos sujeitos escolherem, de entre as respostas possiveis, as boas
respostas é resultado do seu “saber-fazer”, produzido de forma automdtica e
espontinea. O cardcter técito deste tipo de saber justifica que os sujeitos ndo
sejam necessariamente capazes de explicar a sua escolha, nem os saberes-
—fazer particulares em que a selecgdo se baseia, 0 que se traduz na sua ndo
transferibilidade ®.

Dados os limites cognitivos dos individuos e a complexidade das inter-
accdes, as empresas ndo sobrevivem se ndo dispuserem das rotinas
necessdrias para enfrentar as mudangas do ambiente *. Os sujeitos néo sao
perfeitos optimizadores ou calculadores, funcionam segundo rotinas estiticas
e dindmicas. As “rotinas estiticas” consistem em simples repetigdes de prati-
cas anteriores; as “rotinas dinAmicas” sdo orientadas para novas aprendiza-
gens. Equivalem 2s distingdes de Nelson e Winter (1982) entre as “rotinas em

» s conceitos de saberes ¢ conhecimentos sdo considerados sin6nimos.

» O programa evolucionista caracteriza-se, pelo menos no plano légico, por uma con-
tradigfo entre as defini¢des de aprendizagem, baseadas em c6digos formalizados, logo transferi-
veis, e de rotinas, nas quais as aprendizagens se materializam e integram, fundamentalmente
baseadas em procedimentos nio codificdveis e saberes-fazer ticitos e ndo transferiveis (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 122).

% A definigio dos conceitos de aprendizagem e de rotinas organizacionais a partir de
critérios puramente cognitivos baseia-se num ultra-individualismo metodoldgico que, se por um
lado, rejeita, como j4 referido, os pressupostos da maximizago e da racionalidade substantiva das
teorias cldssicas, por outro, ignora as dimensdes social e histérica das empresas (Coriat;

Weinstein, 1995, p. 122-123).
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sentido estrito”, que decorrem do principio da satisfagdo, e os “comporta-
mentos de pesquisa”, que estio na origem da inovagio e das mudangas nas
empresas. Estes ultimos sdo, por exceléncia, processos arriscados, compostos
de ensaios e erros, cuja justificagdo s6 se manifesta g posteriori. Deste modo,
as rotinas constituem um activo especifico — na perspectiva da teoria dos cus-
tos de transac¢do de Williamson — que as empresas devem assegurar, na
medida em que estabelecem a base da diferenciagdo dos seus desempenhos
face aos concorrentes (Coriat; Weinstein, 1995, p. 121).

Na teoria evolucionista das empresas, a aprendizagem global implica
competéncias mais organizacionais do que individuais. “Ainda que as com-
peténcias individuais sejam essenciais, o seu valor depende do seu emprego
em arranjos organizacionais particulares” (Dosi; Teece; Winter 1990, p. 243
in Coriat; Weinstein, 1995, p. 120), ou seja, das rotinas estaticas e dindmicas
criadas no seio das empresas. Entre os factores diferenciadores que compdem
as empresas, tais como os equipamentos técnicos, as estruturas organiza-
cionais ou os trabalhadores, os evolucionistas ddo relevo 4 natureza dos
saberes-fazer acumulados — os designados saberes-fazer e competéncias te-
cnolégicas ou organizacionais . Na perspectiva de Teece (1988), trata-se da
competéncia inata definida como “conjunto de competéncias tecnoldgicas
diferenciadas, de activos complementares e de rotinas que constituem a base
das capacidades concorrenciais de uma empresa numa actividade particular”
(in Coriat; Weinstein, 1995, p. 129-130).

E a natureza das competéncias técitas e ndo transferiveis, acumuladas no
seio das empresas, bem como a sua capacidade para desenvolver as apren-
dizagens necessarias para continuar a evoluir num ambiente em mudanga, que
definem as trajectérias empresariais. Assim sendo, sdo pré-determinadas pela
natureza dos activos especificos. Ou seja, existem internamente “constrangi-
mentos de caminho” (path dependency no termo original) que condicionam a
transformagfo endégena das empresas ao longo do tempo. A estes, os evolu-
cionistas acrescem os constrangimentos impostos pela multiplicidade de
“ambientes de selecgio”?, que integram, nomeadamente, a natureza do mer-

7 O conceito de competéncia é utilizado, de forma ampla e flexivel, pelos autores evolu-
cionistas. Assume uma conotagfo individual e colectiva, referenciais organizacionais e ges-
tionarios, um pendor normativo e valorativo, um sentido de negécio e de conteado distintivo da
actividade empresarial.

* O conceito de pluralidade de ambientes de selecclio opde-se 4 ideia clssica de que os mer-
cados sdo dotados da capacidade de eliminar todas as empresas que ndo se comportem segundo
a hipétese de maximizagdo dos ganhos, propondo uma representagdo alternativa a representagdo
cléssica de concorréncia (Coriat; Weinstein, 1995, p. 128).
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H

cado dos produtos, do capital e da tecnologia, ou as caracteristicas institu-
cionais dos contextos em termos de efeitos das politicas publicas e, particu-
larmente, da possibilidade de acesso a recursos financeiros, que podem ser
mais ou menos favoraveis ao desenvolvimento das empresas (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 125-130). E a apreciagio desta diversidade e das suas
determinantes que permite compreender a diversidade de desempenhos te-
cnolégicos e economicos das empresas (¢ mesmo dos paises).

O processo de desenvolvimento das empresas apresenta uma evolug@o
determinada, ndio aleatéria, que contempla continuidades (acumulagdo de
aprendizagens) e rupturas (oportunidades tecnol6gicas) e, portanto, alteracdes
com mudanga de trajectoria®, mas sempre num contexto de coeréncia e de
proximidade com o portfolio de actividades que caracteriza o seu ambiente
imediato. A mudanga pode passar pela transformag3o dos activos secundarios
em activos principais aquando do surgimento de oportunidades tecnoldgicas ™,
ou seja, as competéncias secundarias podem transformar-se em principais
quando se consegue ganhar mercados nos limites das competéncias de base,
0 que, a certa altura, justifica a reconversdo da actividade ou a troca da com-
peténcia principal pela anteriormente secundaria (Ibidem, p. 126-130).

S0, contudo, as “capacidades organizacionais” que s3o responsaveis
pela eficiéncia das empresas. Elas constituem o centro da representacio tedri-
ca da empresa evolucionista, a qual ¢ igualmente partilhada por Chandler
(1977) na sua anélise histérica. As competéncias ou capacidades organiza-
cionais sdo interpretadas como modelos de interacg@o, de rotinas que, pela
repeticio de praticas eficazes, permitem as empresas fazer face aos ambi-
entes. S3o definidas unicamente em fungdo das propriedades cognitivas®' dos
individuos que compdem as empresas e interagem no seu seio, n3o assumin-
do qualquer contetido social, nem constrangimentos historicamente datados.

Deste modo, a representago evolucionista das empresas como plurali-
dade de agentes que operam através de modelos de interacgio determinados

» Nio se trata, segundo Coriat e Weinstein, de uma verdadeira concepgdo historica das
transformagdes das empresas, na medida em que continuidade e descontinuidade sdo definidas
segundo critérios cognitivos. Uma configuragdo de mudanga seria, segundo os autores, aquela em
que os sujeitos que compdem a empresa mudassem as rotinas (1995, p. 127).

* Entendidas em sentido lato, incluindo, designadamente, oportunidades de mercado e insti-
tucionais.

¥ Por cognitivismo entende-se os processos mentais pelos quais os sujeitos formam as suas
representagdes do mundo, as suas rotinas comportamentais e a maneira como estas se modificam
a0 longo do tempo. As hipéteses cognitivas e comportamentais tém no programa evolucionista o
papel enformador das hipoteses de racionalidade dos modelos neocléssicos.
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pelos seus limites cognitivos, convém associar uma representagdo das empre-
sas como instituigdo, isto €, como alianca de grupos que se afrontam e co-
operam nas suas relagdes e segundo regras socialmente determinadas (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 136-141). E esta dupla associagio de concepedo da
empresa-organizacdo com a de empresa-institui¢do proposta por Chandler,
que interessa reter na medida em que alarga a referéncia comportamentalista
dos evolucionistas.

2.3. Transformacdes institucionais e organizacionais das empresas —
as perspectivas de Chandler e Aoki

Situadas no dominio da histéria econdmica, as abordagens das empresas,
primeiro de Chandler (1962; 1977) "e depois de Aoki (1986; 1988; 1990) %,
permitem compreender a natureza das empresas ao evidenciarem as diferentes
estruturas organizacionais e estratégias empresariais, tendo em conta 0s seus
determinantes nos paises capitalistas actuais.

As andlises propostas pelos dois autores permitem considerar a importan-
cia da empresa como instituigiio integrada num contexto econémico, politico
e sécio-cultural particular. Demarcam-se das abordagens evolucionistas que
limitam a representacgio da empresa a uma organizagfio. Nestas tiltimas, os
problemas de coeréncia entre os diferentes sujeitos que as compdem ndo sdo
remetidos para as dimensdes institucionais, mas tratados no dominio cogniti-
vo. Deste modo, nfo tém em conta, por um lado, a oposi¢io de interesses
entre proprietdrios/accionistas e gestores e as contradi¢3es entre capital e
saldrio e, por outro, as nogoes de controlo e de comando implicadas nas roti-
nas, bem como as dimensdes conflituais que lhes estdo subjacentes.

Chandler acresce 2 representagio da e€mpresa como organizagdo uma rep-
resentagio da empresa como institui¢io social, em que os modelos de inter-
acgdo entre sujeitos, dotados de subjectividades complexas, obedecem a

* Chandler identifica-se com a abordagem evolucionista ao centrar-se na empresa como
unidade de referéncia e a0 propor uma representacao tedrica da mesma, baseada nas capacidades
organizacionais. Contudo, existem diferenciagbes conceptuais notérias em relagdo aquela,
nomeadamente no que se refere ao contributo das dimensdes histdrica e social na definigdo das
competéncias e das rotinas organizacionais.

* Aoki postula uma abordagem contratualista, apesar de prolongar a andlise histrica das
empresas americanas, proposta por Chandler, com a introdugdo de novos elementos comparativos
relativos  empresa japonesa. O conceito central da sua tese € o de estruturas de troca da infor-
magéo, um ponto de encontro privilegiado com a teoria da agéncia.
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determinagdes cognitivas, mas também a constrangimentos sociais, visto
apresentarem a particularidade de serem construidos no seio de uma institui-
¢do particular, onde se enfrentam regras impostas e actores com interesses
divergentes.

Paralelamente, a proposta de Chandler e, na sua continuidade, a de Aoki,
fornecem uma matriz analitica de grande relevancia para o objecto de estudo
deste trabalho, dada a importancia conferida as inovagoes organizacionais >,
consideradas como factor decisivo no desenvolvimento do sistema industrial .
Ambos os autores atribuem um lugar central aos mecanismos de coordenagio
das relagdes entre sujeitos, centrando-se nomeadamente na sua capacidade de
desencadear as aprendizagens necessdrias para fazer face aos ambientes exter-
nos (Coriat; Weinstein, 1995, p. 146-147). As duas teorias destacam, igual-
mente, o papel da tecnologia, porém, ndo a consideram “decisiva na modu-
lagio da organizagdo da actividade industrial” (Williamson in Chandler;
Daems, 1994, p. 168), recusando qualquer principio de determinismo tecno-
16gico. Comungam ainda a perspectiva analitica segundo a qual uma teoria da
empresa que a define enquanto instituigio econémica fundamental (oposta ao
mercado) tem subjacente uma concepgio de eficiéncia das formas institu-
cionais e das formas de organizagfo.

Centremo-nos primeiro na proposta de Chandler. Para compreender os
tragos da histéria industrial, o autor apela “a teoria da evolugdo da empresa
como organizagdo dinimica”, acusando os economistas, em particular os da
corrente dominante, de nunca a terem trabalhado. As capacidades da organi-
zago* estdo no centro da dinimica empresarial e constituem o seu factor de
eficiéncia (Coriat,; Weinstein, 1995, p. 37).

As empresas modernas impdem-se, relativamente a outras formas organi-
zacionais, como forma institucional durdvel pela sua capacidade de autode-
senvolvimento e de dominio das transformagdes verificadas ao nivel das
esferas da produgio e da distribui¢do. O autor argumenta que o crescimento

* Integram a estrutura organizacional definida pelos novos métodos de hierarquizagdo na
organizago da actividade econémica e os instrumentos de incentivos, controlo e planeamento
associados as novas formas organizacionais (Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 168).

% Este contributo é tanto mais importante quando se trata de um vector analitico que vem
sendo negligenciado, quer no dominio da investigagéo fundamental, quer de aplicacdo concreta,
em termos dos seus contributos para o desenvolvimento econémico.

% Definidas enquanto conjunto de elementos fisicos e de competéncias humanas, aptidéo
para as criar e renovar e aptiddo para as integrar ¢ coordenar de tal modo que a empresa se torne
uma instituigio cuja configuragfo ultrapassa a mera soma das partes que a compdem (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 37).
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das empresas modernas, que situa entre 1840 e a I Grande Guerra Mundial, é
“a resposta organizacional a mudangas fundamentais nos processos de pro-
dugdo e distribui¢do tornadas possiveis pela disponibilidade de novas fontes
de energia e pela aplicagdo crescente de conhecimentos cientificos as tecno-
logias industriais”, e nfo o resultado de talentos empresariais, dos mercados
de capitais ou da politica publica (Chandler citado por Williamson in
Chandler; Daems, 1994, p. 169).

Chandler identifica a constitui¢io de duas formas organizacionais-tipo
que se sucederam temporalmente. Primeiro, a forma unitaria (“forma U”)
caracterizada por uma organizagfio funcional centralizada, onde imperam os
canones da organizagdo e divisdo do trabatho taylorista, com uma separacio
vertical entre unidades operacionais ¢ direc¢do, como principios de raciona-
lizagdo da produgio e de obtencdo de economias de escala. As fraquezas
estruturais da empresa U explicam o surgimento, a partir dos anos 40 do sécu-
lo passado, da forma multidivisional (“forma M”). Esta, organizada em
divisdes autonomas, ¢ reflexo de um longo processo de mudanga organiza-
cional que procura responder a alteragdo das condigdes de concorréncia, com
base em estratégias de diversificagdo e de integragdo vertical através, respe-
ctivamente: (i) da flexibilidade estratégica pela criacio de divisdes — por
regido ou por linha de produto — de forma a orientar-se para novos mercados;
(ii) de uma melhor coordenagdo das divisdes para favorecer a coordenagio
dos estados do processo de produgéo e de distribui¢io € os efeitos de escala.

A empresa M caracteriza-se assim por um duplo movimento de diferen-
ciagdo e de integracdo, de descentralizagio das decisdes e de concentra¢io do
poder — cada divisio especializada constitui um centro de custos auténomo
com uma direc¢do e uma estrutura funcional proprias, cabendo a direcgdo
geral assegurar a coordenagéio e a planificagdo do grupo empresarial. Trata-se
de introduzir a 16gica de mercado no seio das empresas ou do grupo de empre-
sas, em que cada divis3o frequentemente assume, simultaneamente, os papéis
de cliente e de fornecedor de outra(s). As empresas deixam de assumir a con-
figuragdo monoproduto ou mono-estabelecimento — sdo institui¢des econdmi-
cas complexas que reagrupam um conjunto de unidades funcionais e opera-
cionais, administradas por hierarquias de gestdo?’. Estas assumem fungdes de
gestdo e de direcgiio de modo a garantirem a coordenagio das actividades, o

*” Chandler demonstra, através de uma andlise histérica de casos da indistria americana, que
as empresas modernas assentam numa estrutura hierarquica que designa como hierarquia de
gestdo. Para um maior desenvolvimento cf, Chandler (1972; 1994).
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controlo e a alocagiio dos diversos recursos fora do mercado segundo proces-
sos administrativos especificos (Chandler in Chandler; Daems 1994, p. 14-36;
Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 167-184).

Dentro da mesma linha de raciocinio, Aoki, nos anos 80 do século XX,
contrasta dois grandes tipos de empresas — a empresa americana ou
hierdrquica (“forma A™) e a empresa japonesa ou horizontal (“forma J) —
consideradas como arquétipos, cada um com a sua coeréncia e espago de
eficacia proprios.

O autor centra-se no conjunto de inovagdes organizacionais e relacionais
que tém lugar na empresa J, ponto de referéncia chave para caracterizar as
diferenciagdes face as formas dominantes da empresa A e pretexto para fun-
damentar uma abordagem que visa uma renovagdo completa da representagéo
teérica das empresas. Parte da nogdo de estrutura da troca de informac@o *,
propria de cada um dos tipos de empresa, A e J, e de um raciocinio analitico
idéntico ao de Chandler e, ainda que néo evidencie descritiva e analiticamente
a légica de passagem de uma a outra, detém-se na caracterizagdo das duas for-
mas historicas sucessivas em que a empresa J substitui a A.

As oposicdes entre os dois tipos de empresas, sintetizadas no quadro
seguinte, conduzem Aoki a defender a tese segundo a qual a empresa J, ao
apresentar uma estrutura de troca de informagéo flexivel e horizontal, esta
methor adaptada as necessidades de ajustamento permanente caracteristicas
do ambiente incerto e instivel contemporaneo, ao invés da empresa A, mais
rigida e apenas rentavel na produgfo de grandes séries de produtos estandardi-
zados (Coriat; Weinstein, 1995, p. 145; Filleau, M-G; Ripoull, C. M., 2002,
p-255):

% Assume para Aoki o significado das inovagdes organizacionais de Chandler, designada-
mente o duplo processo de divisdo do trabalho e afectagio das tarefas/fungdes, bem como o modo
de coordenagdo das mesmas no seio das empresas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 148).
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Quadro 1

Oposigiio entre estruturas de troca de informacio segundo o tipo de empresas

Estrutura da
troca de
informaciio

Empresa A

Empresa J

Ao nivel da fibrica

- Especializagio rigida segundo normas
pré-estabelecidas em que os operacionais
respeitam regras estritas de repetitividade
em fungdo de prescrigdes detalhadas con-
cebidas pelo gabinete de métodos

- Coordenagio sequencial e hierdrquica

- Divisdo do trabalho flexivel assente na
recobertura de tarefas/fungdes e em prati-
cas de rotagdo. Consagragio do tempo de
trabalho as trocas de informagdo resul-
tantes da experiéncia de trabalho, segundo
modalidades informais e técitas mais do
que de acordo com protocolos formais

- Coordenagdo a partir de métodos incita-
tivos em que a informagdo circula em
vdrios sentidos entre departamentos e
niveis de decisio

Ao nivel da empresa

- Reparticdo das fungdes segundo um mod-
elo fortemente hierdrquico e autoritrio
que aposta na distingdo entre trabalho de
concepgdo e de execugdo, entre servigos e
departamentos e nos ganhos da especia-
lizacdo

- Coordenagdo horizontal entre unidades
operacionais através de processos flexiveis
e “transfuncionais”

- Ruptura com o rigor da oposi¢io entre
concepgdo e execugdo pela presenca dos
engenheiros na fébrica e pela participagio
dos operacionais nos circulos de qualidade
€ outros dispositivos similares

Relagdes de
subcontratacio

- Integrago rigida das fases de fabricagio
dos servigos e produtos subcontratados

- Subcontratagio hierdrquica praticada
com objectivos de externalizago do risco
para o subcontratado

- Diversidade de formas de desconcen-
tragio e de descentralizagio

- Processos contratuais particulares assegu-
ram a flexibilidade e autonomia dos virios
co-contratantes e a partilha de riscos entre
contratante e contratado

Estrutura
financeira

- Privilégio a autonomia de gestdo e 2 esta-
bilidade a longo prazo

. Grandes constrangimentos financeiros e
de rentabilidade a curto prazo, decorrentes
do forte poder dos accionistas e dos bancos

. Garantia da autonomia de gestao e da
estabilidade a longo prazo pelas partici-
pagdes cruzadas, a curto e longo prazos,
entre as empresas industriais e instituigdes
financeiras particulares

Partilha do poder
e assalariados

entre proprietari
accionistas, gestores

. A partilha de poder entre os proprie-
tdrios/accionistas e os gestores impde
objectivos de lucro méximo e constrangi-
mentos de rentabilidade financeira aperta-
dos

. Os gestores sdo mediadores dos interess-
es dos accionistas (proprietdrios e ban-
queiros) e dos empregados, todos repre-
sentados 1o consetho de administragdo, o
que se traduz num duplo controlo das
decisbes

. O motor da empresa é a conciliagio de
interesses e exigéncias dos dois grupos

- Orientagio para a maximizagio da taxa
de crescimento ¢ para a garantia de
emprego

Fonte: baseado em Coriat; Weinstein (1995) e Filleau, M-G; Ripoull, C. M. (2002).
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A partir desta analise, Aoki conclui uma teoria da empresa sintetizada em
trés principios duais, em que o lugar e o papel atribuidos aos trabalhadores,
bem como aos mecanismos de estimulo e motivagdo sdo decisivos para garan-
tir os sistemas de cooperacgo e de coordenagio.

O primeiro principio remete para a relag@o entre coordenagfo, hierarquia
e incitamentos que Aoki centra nos métodos de estimulos e, mais concreta-
mente, na analise da incitacdo subjacente ao desenvolvimento concreto das
actividades. Retenha-se a aten¢fio nas oposi¢les caracteristicas dos ifens
“fabrica” e “empresa” do quadro anterior. Na empresa A, a especializacdo rigi-
da e a separagdo entre concepgdo e execugdo traduzem-se em fracas oportu-
nidades de aprendizagem. A fixac8o de salarios e a carreira sdo regulados em
conjunto num contrato de trabalho colectivo que se rege pelas regras do mer-
cado. Esta combinagfo entre coordenagfio hierdrquica e mecanismos de mer-
cado da primazia a uma logica de eficicia centrada na especializagio, onde ¢
determinante o recrutamento de trabalhadores especializados e a sua afectagdo
a tarefas nas quais a sua especialidade se pode exercer eficazmente. Na empre-
sa J, os ganhos da especializagfio sdo sacrificados em beneficio da utiliza¢io
de uma parte do tempo e da energia na aquisi¢dio informal e tacita de novos
saberes através da experiéncia de trabalho, assim como para comunicar € nego-
ciar no quadro dos esforgos de coordenaco horizontal. Daqui decorre uma
mais-valia em aprendizagem que compensa as perdas de eficacia decorrentes
do abandono da especializagiio organizacional (Aoki, 1990, p. 37 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 154). Pressupde métodos de estimulo baseados num sis-
tema de hierarquia de graus, que implica um modo de fixagdo dos salarios em
que cada assalariado € afecto a um grau — ¢ nfio a uma fungdo particular —, ao
qual corresponde um certo nivel salarial. A contratagdo € realizada tendo em
conta o nivel de formagfo dos trabalhadores e a sua posterior ascensdo de grau
ocorre regularmente, baseada em sistemas de avaliagio onde participam técni-
cos da area da gestdo dos Recursos Humanos (RH) e membros da hierarquia
sindical, traduzindo-se em ritmos desiguais de progressio nas carreiras profis-
sionais. A comunicagio entre trabalhadores é incentivada na medida em que
constitui um critério de avaliagdo. Como resultado deste sistema, os assalaria-
dos sdo colocados em competigio, 0 que os incita a aumentar as suas com-
peténcias através das possibilidades de aprendizagem que lhes sfo oferecidas
pela coordenagdo horizontal. Segundo Aoki, estd-se face a uma forma de con-
tratos implicitos, nos quais o incitamento resultante do sistema de hierarquia
de graus, ou o risco de perder os seus beneficios, tem um papel determinante
na eficiéncia da coordenagdo. Deste modo, a coordenagio horizontal e a hier-
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arquia de graus funcionam como meios de mobilizar os assalariados num sis-
tema, onde o colectivo de operacionais € a valorizagio sistematica do saber-
-fazer € um activo especifico crucial (Coriat; Weinstein, 1995, p. 154-156).

O segundo principio relativo aos dois tltimos itens da estrutura de troca
de informagdo enumerados no quadro 1 remete para as relagdes entre as
empresas e 0os actores intervenientes na estrutura financeira, ou seja, os
accionistas e banqueiros. No caso da empresa A, as relagdes “hierarquicas”
entre accionistas e banqueiros pertencentes ao banco principal, por um lado,
€ gestores, por outro, sdo intensas, podendo os primeiros pressionar no senti-
do de determinadas decisdes, desencadeando mesmo operag¢des financeiras
sobre as empresas, nomeadamente ofertas piblicas de aquisi¢io — um instru-
mento legal que qualquer entidade dispde para adquirir uma participagdo no
capital de empresas e que ¢ lancada normalmente quando se pretende contro-
lar a administragio de uma empresa onde se dispde de uma posigio
minoritaria. No Japdo, as institui¢des bancarias e financeiras niio sio auto-
rizadas a deter mais de 5% de titulos duma empresa ndo financeira, o que se
traduz numa estrutura accionista estavel, institucionalizada e fragmentada.
Deste modo, as empresas ndo estdo expostas a manobras financeiras e os
gestores dispdem dum poder efectivo na condugio dos negécios. S6 em caso
de perigo da rentabilidade das empresas é que os accionistas e banqueiros
intervém. O controlo dos financeiros efectua-se por “incitagcdes” indirectas
aos gestores, porém eficazes; deste modo, tém um fraco poder de decisio e
um forte poder de incitagéo (Ibidem, p. 156-158).

No prolongamento dos principios anteriores referidos, encontra-se o terceiro
e ultimo, que destaca o duplo controlo a que a empresa J esta submetida: de um
lado, o controlo dos proprietarios/accionistas e, do outro, o dos assalariados, por
via da sua representagio no sindicato de empresa, agindo os gestores como medi-
adores dos interesses destes dois grupos. Daqui resulta uma série de consequén-
cias na orientacdo da gestdo da empresa J, nomeadamente a procura da maxi-
mizagdo da taxa de crescimento, mais do que a de lucro ou a manutengio do
emprego a longo prazo para os assalariados, que a distinguem nitidamente da
empresa A. Coriat acentua o paradoxo deste principio, argumentando que o
sindicalismo japonés € reconhecidamente o mais integrado do mundo, sendo, por
isso, questionavel o poder que lhe é atribuido por Aoki (Ibidem, p. 159). O sindi-
calismo japonés tem um controlo diminuto sobre as decisdes das empresas, par-
ticularmente a partir do anos 90 do século XX, quando a especulagio financeira
da economia se comega a reflectir nas empresas e a redugéo de efectivos pde em
causa as praticas classicas do emprego para toda a vida.
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Desde os anos 80 do século XX que as caracteristicas institucionais do
Japdo se vém alterando. Deixando de estar sob constrangimentos regula-
mentares pesados, os bancos e os accionistas dedicam-se 4 especulagdo finan-
ceira, que, associada a outros factores, contribuem para o famoso empola-
mento financeiro japonés. Ora, segundo Coriat ¢ Weinstein (1995, p. 163), a
tese de Aoki é condicionada pelo contexto econémico-financeiro anterior a
década de 1980, em que a organizagdo do mercado bancério era fortemente
especializada e em que cada tipo de institui¢do era interditada a agir fora de
determinado segmento. Paralelamente, as taxas de juro eram fixadas pelo
Banco do Jap#o, ndo podendo ser usadas como instrumentos de concorréncia
interbancéria. O mercado bancario dispunha entio de uma posi¢do muito
débil para garantir os clientes das empresas industriais. Assim sendo, na
opinidio de Coriat ¢ Weinstein, a alteragdo no campo econémico permite uma
argumentagio que relativiza a explicagdo baseada na estrutura de troca de
informagdo entre banqueiros e industriais.

Finalmente, a regulagio através de modos de coordenagéo via “hierarquia
directa” e via estimulagiio pela “hierarquia de grau” é um importante
contributo para as teorias da empresa. Porém, a interpretagio da dualidade
proposta sob o registo tnico e exclusivo da categoria “hierarquia/incita¢do”
s6 ¢ inteligivel numa base de inovago organizacional (caracterizada
nomeadamente pela autonomagao e auto-activagio*, processos de produgéo
Jjust in time, entre outros), todavia ndo analisados enquanto tal por Aoki. A
estrutura de troca de informagdio € um derivado das inovagdes organiza-
cionais, ou, pelo menos, constitui uma condigdio facilitadora e/ou de acom-
panhamento das mesmas (Ibidem, p. 161-162).

Apesar do afastamento de que a teoria de Aoki padece relativamente as
suas determinagdes histdricas e sociais, nomeadamente desprezando o con-
texto institucional e de inovagio organizacional que apenas é mobilizado para
a analise das estruturas da troca de informagfo, o seu eclectismo tedrico € os
seus contributos analiticos sfo de grande interesse ao permitirem compreen-
der os actuais pontos sensiveis das empresas (Ibidem, p. 165).

* Na origem da autonomago e da auto-activagio esto os desperdicios provocados pela fab-
ricagdio de pegas defeituosas na empresa téxtil Toyota no inicio do século XX. Mais tarde com
Ohno, ja na industria automdvel, procurou-se dotar de uma certa autonomia o equipamento
automatico, de forma a haver uma auto-detengo automatica das pegas em caso de funcionamen-
to defeituoso. A estes dispositivos de autonomagdo sucedeu um procedimento de auto-activagio,
que trata da aplicagdo daquele conceito a situagdes de trabalho e a operagdes que ndo mobilizam
equipamento automatizado, por intermédio de dispositivos organizacionais que regulam a exe-
cugio do trabatho humano (Coriat, 1993, p. 40-41).
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Como afirma Williamson, a obra de Chandler, e nés acrescentamos, a de
Aoki, s3o um referencial nuclear para a abordagem da inovagio organiza-
cional (in Chandler; Daems, 1994, p. 169), frequentemente ignorada nas teo-
rias da empresa. A propésito da displicéncia dos aspectos organizacionais na
analise da empresa, A. Cole (1968) argumentou que “se as mudangas nos pro-
cedimentos e praticas de negécios fossem patenteaveis, as contribui¢des da
mudanga ocorrida sobre o crescimento econémico da nago seriam tdo ampla-
mente reconhecidas como a influéncia das invengdes mecanicas ou da entra-
da de capitais estrangeiros. T. Cochran (1974) concorda ao afirmar que a orga-
nizagéo, mais do que a tecnologia ou o capital, [foi] o factor determinante na
contribui¢do para o crescimento econémico” (citados por Williamson in
Chandler; Daems, 1994, p. 168).

3. Sociologia da Empresa — uma perspectiva teérica e uma reflexio
interventiva

As empresas foram consideradas, desde os anos 40 do século passado,
pela Sociologia das Organizagdes americana, ¢ depois, a partir dos anos 60,
pela Sociologia do Trabalho europeia, particularmente francesa e italiana,
como simples cenarios e ndo como objectos de analise. Isto ¢, as empresas
eram definidas como espagos onde se analisavam outros fendémenos — os
Jjogos dos actores, as estratégias, os conflitos e a negociagdo no caso da
primeira; a qualificagdo, a evolugo técnica e as reivindicagdes operarias, no
ambito da segunda.

A partir de 1980, resultado da articulagdo dos factores econémicos, soci-
ais e politicos, que marcaram a crise da modernidade, procura-se a “transicio
para uma modernidade que inclui a economia na construgdo da sociedade”
(Francfort et al., 1995, p. 586). A Sociologia, particularmente a de origem
francéfona — inicialmente através dos contributos de Sainsaulieu e Segrestin
(1987), depois com sociélogos como Stankiewicz (1988) ou Liu (1989) ¢ ja
antes com Maurice, Sellier e Silvestre (1982) —, vai procurar as bases para
uma teoria socioldgica das empresas, acompanhando o movimento das
restantes ciéncias sociais, nomeadamente da Historia e da Economia, bem
como da Gestio.

A empresa ocidental estava a tornar-se um agente econdmico real
(Touraine, 1992, p. 170), isto é, um sistema complexo onde, para além das
capacidades técnicas (oficina e postos de trabalho) e dos principios organiza-
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cionais de racionalizago, se estabelecem rela¢Bes e praticas sociais que se
designam por “valorizagio dos recursos humanos, capacidade de acg¢do colec-
tiva, aptiddo para negociar” (Sainsaulieu; Segrestin, 1987, p. 201). Esta con-
cepgdo de empresa permite consagra-la como objecto de estudo da
Sociologia, na sua fungfio institucional e nas suas relagdes com outras institu-
igdes produtoras do mundo social, nomeadamente o sistema educativo, o sis-
tema de relagdes profissionais, o sistema produtivo, o sistema de emprego ou
o sistema de ciéncia e tecnologia.

Num artigo que inaugura a histéria da especialidade *, Sainsanlieu ¢
Segrestin (Ibidem, p.199) argumentam que a propria imagem negativa com
que eram conotadas as empresas e a suspeita social que sobre elas pairava,
permitia considera-las como objecto de estudo em si mesmas, na medida em
que se configuravam como detentoras de uma autonomia suficiente para
influenciar o sistema social.

A teoria critica* adquire preponderincia enformadora na analise das
relagdes entre a empresa ¢ a sociedade ao posicionar-se numa perspectiva de
reabilitagdo da sociedade: “Ja ndo se trata de construir uma sociedade global
mais racional e mais igualitaria a partir das forgas de trabalho. Mas torna-se
urgente fazer mais sociedade no proprio seio da empresa publica e sobretudo
privada; porque ela se anuncia como a instituigdo-chave para o emprego e
para a saida da crise das economias nacionais ou regionais. E assim que a

“ Artigo original datado de 1986 na revista Sociologie du Travail, o qual foi publicado, em
Portugal, a partir de uma tradugfio da responsabilidade de Anténio Firmino da Costa, no ano
seguinte, na Revista Sociologia. Problemas e Praticas (1987).

4! A teoria critica ¢ uma resposta em termos de programa de investigagio das ciéncias soci-
ais as alteragBes do contexto econémico e social do final dos anos 70 do século XX, proporcio-
nando um projecto e caminhos originais para se compreender, no caso em aprego, as empresas €
a sua gestdo. As condigdes sociais especificas das sociedades contemporaneas provenientes, entre
outros factores, do incremento da ciéncia, da industrializagdo e das tecnologias da informagdo e
da comunicagdo tém estado na origem de novas vias de desenvolvimento favoraveis as
sociedades humanas, mas também de novas formas de dominaggo. Isto ¢, configuram-se simul-
taneamente como portadoras de ganhos e de custos. A teoria critica considera que as sociedades
modernas estdo degradadas, mas acredita na possibilidade da sua recuperagio e reconstrugio,
propondo o seu redireccionamento no futuro. E neste aspecto que a teoria critica se afasta da teo-
ria pés-moderna, cuja visdo do futuro é mais céptica e baseada num paradigma conflitual. O
objectivo da teoria critica nos estudos desenvolvidos no dominio empresarial ¢ “criar sociedades
e lugares de trabalho livres de dominag#o” (Alvesson; Deetz, 1999, p. 238), em que todos os tra-
balhadores disponham de oportunidade de contribuir para a constru¢iio de espagos empresariais
que vio de encontro 3 satisfacio das necessidades humanas. A teoria critica ndo é de per se
antagdnica ou anti-empresarial, tal como o marxismo também néo o foi, podendo os préprios diri-
gentes beneficiar dos seus contributos, nomeadamente pela reflexdo acerca das decisdes no
dominio da gestdo dos RH. Porém, tende a considerar as ideologias e praticas gestionarias como
expressdo de formas contemporéneas de dominagdo (Alvesson; Deetz, 1999).
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sociologia se vé obrigada a concentrar as suas observagdes e as suas analises
nas regulagdes sociais da produgdo de bens e servigos como factor especifico
do desenvolvimento econémico de cada empresa” (Sainsaulieu, 1997, p. 11).

A partir da realidade social complexa que as empresas constituem, a
Sociologia da Empresa constréi-se enquanto perspectiva analitica que combi-
na, segundo Thuderoz (1997b, p. 22), duas dimensdes irredutiveis, com base
em dois niveis de abordagem “: a relagéo das empresas com a ordem social
(capacidade institucional); a abordagem da sua ordem interna (capacidade de
se produzir e reproduzir).

A relag@io das empresas com a sociedade remete para a sua dimensio
institucional e politica. Nem todas as empresas tém a mesma capacidade insti-
tucional, no sentido em que assumem diferentes objectivos de actuagfio no seu
interior e exterior: “algumas preocupam-se com a qualidade da sua insergéio
social, ou com os efeitos do seu desenvolvimento; outras pouco se interessam
com este, unicamente centradas na sua actividade lucrativa” (Thuderoz,
19970, p. 23). As primeiras assumem uma dimensdo institucional de forma
mais vincada, ao contrario das segundas que, se centram nos objectivos
econdmicos e ndo procuram controlar, por opgdo, os efeitos sociais da sua
actuagio, nomeadamente nos dominios do emprego, dos modos de vida, da
cultura e das identidades pessoais e profissionais. Os seus impactos sdo, con-
tudo, diferenciados consoante a densidade social das empresas. A Sociologia
da Empresa parecem interessar, fundamentalmente, as empresas que integram
trabalho assalariado, implicando relagSes sociais, operagdes colectivas de
produgio, préticas de cooperagdo e conflitos sociais. As empresas unipessoais
ou as pequenas empresas com poucos assalariados, cada vez mais numerosas
nas sociedades contemporaneas ¥, sdo categorias menos pertinentes do ponto
de vista analitico, na medida em que a sua densidade social tendera a ser
menor, o que todavia depende dos modelos organizacionais e gestionrios
imperantes.

* Nesta dupla abordagem, Thuderoz (1997b) segue de perto a proposta de Touraine. Para
um maior desenvolvimento de cada uma delas, cf. Touraine (1973, p. 285-315; 1969, p. 189-260).

“ Estas tendem a constituir-se mais frequentemente, a partir dos anos 80 do século XX, nos
paises centrais como resultado dos processos de reestruturagdo industriais. O fechamento das
grandes empresas ¢ a redugio de efectivos, associados a politicas activas de emprego, estimulam
0s ex-assalariados a investirem num negécio auténomo as indemnizagoes de saida das empresas
ou os montantes totais correspondentes aos direitos de subsidio de desemprego, tornando-se
patrdes ou empresérios isolados. Veja-se, por exemplo, para o caso portugués, as medidas de
apoio a criagdo do préprio emprego integradas nas medidas activas de emprego do piano nacional
de emprego (Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 2001, p. 53).
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A abordagem da ordem interna das empresas remete para o relacionamen-
to dos trés subsistemas auténomos, ndo hierarquizaveis, que as compdem na
perspectiva da teoria da contingéncia: o sistema de produgio; o sistema orga-
nizacional; e o sistema institucional. Em permanente tensio e conflito, os sub-
sistemas produzem ajustamentos constantes através da interdependéncia dos
seus elementos, contribuindo para a criagio de um equilibrio dindmico que
assegura a regulagdo e a ordem internas. O sistema de produgio das empresas
¢ movido por objectivos produtivos economicamente rentaveis, combinando
“meios humanos e técnicos, normas e métodos, fluxos de matérias, a coopera-
¢do no lugar de trabalho, habilidades profissionais” (Ibidem, p. 24). O sistema
organizacional define e assegura os comportamentos que garantem a capaci-
dade de produgao de bens e servigos e de resolugo de problemas. Remete para
o nivel gestionario e decisional interno que, seguindo determinados procedi-
mentos e regras, estabilizam e modificam o sistema produtivo, assegurando a
necessaria manutengdo, adaptagio e antecipagfio de praticas que garantem o
equilibrio empresarial. O sistema institucional estabelece a interface j4 referi-
da entre as empresas ¢ a sociedade. E o espago das estratégias, quer em termos
econdmicos (orientagdo produtos/mercados), quer em termos politicos. E a
esfera da gestdo das empresas na sua globalidade, articulando interesses e
objectivos dos dirigentes ¢ dos trabalhadores, regras e imposigdes estatais
nacionais ¢ internacionais, influéncias e valores sociais, regulando constrangi-
mentos e fluxos internos e externos, alicercados num determinado sistema pro-
dutivo e organizacional (Ibidem, p. 25).

Classicamente, o sistema produtivo é alvo de andlise da Sociologia
Industrial e do Trabalho que se interessa pelo estudo do trabalho, da qualifi-
caclo e da evolugdo técnica. O sistema organizacional constitui o objecto
privilegiado da Sociologia das Organizagdes, no que se refere ao estudo dos
sistemas de poder e autoridade, do sistema de accfio, da racionalidade. O ter-
ceiro subsistema, o sistema institucional, caracteriza o enfoque da Sociologia
da Empresa, em que se procura articular os trés registos. Ou seja, procura-se
perceber a “regulagdio sistémica entre produgdio, organizagiio e instituigio
proveniente das interacgdes, dos elementos comuns, das retroacgSes regu-
ladoras” que se estabelecem internamente nas empresas e nas relagdes com a
ordem externa. S3o as respostas de ordem interna as regulamentagdes, cons-
trangimentos e desafios externos que conduzem i regulagio interna, caracte-
rizada por um equilibrio sempre instavel e precério, que procura transformar
as ameacas e os condicionalismos em novos recursos e novas forgas, pres-
supondo, para o efeito, o desenvolvimento de estratégias de defesa, adaptagio
¢ transformagdo constantes (Ibidem, p. 24-26).
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A “empresa” constitui-se como uma instituigdo que persiste no tempo
independentemente dos sujeitos ¢ dos grupos que a compdem, enquanto as
“empresas” concretas funcionam como organizages, isto &, “modalidades
especificas e transitérias de estruturagfo e de encarnagio das instituigdes”
(Enriquez in Thuderoz, 1997b, p. 90). Se a empresa se impde como uma insti-
tuigdo, independentemente dos seus dirigentes e trabalhadores, e se a sua
forca e eficacia derivam do valor criado pelo seu sistema de funcionamento,
a Sociologia da Empresa pode tomar parte nesta invengdo da sociedade que
se enraiza nas empresas. Segundo Francfort et al. (1995, p. 587-588), as
empresas como pilar institucional da sociedade liberal tém necessidade da
Sociologia para acompanharem o nascimento da nova modernidade, numa
época de mudanga do paradigma fordista: “a sua capacidade de diagnéstico e
de prognéstico sobre as dindmicas sociais de trabalho permite-lhe introduzir
uma dimensdo de intervengdo reflexiva reforcando a vontade de gestdio da
mudanga” (Ibidem, p. 586-587). A Sociologia, de acordo com esta perspecti-
va de intervencdo, teria a misséo de auxiliar as empresas a assumirem a sua
nova responsabilidade social, a situarem as opgdes do seu desenvolvimento
econémico numa perspectiva historica e cultural e a construirem racional-
mente 0s cenarios possiveis para uma gestdo dos seus desempenhos economi-
cos e sociais. Ou seja, ajudar as empresas a inventarem um novo equilibrio,
racionalizador e institucional, entre os p6los econémico e social. Trata-se, na
perspectiva de Thuderoz, de uma tarefa quase militante no sentido em que
permite reintroduzir as escolhas na construgio contemporinea do mundo, o
que implica tanto fazer “[...] incidir um olhar vigilante e critico sobre o mundo
social como ajudar uma institui¢io a produzir-se mais do que reproduzir-se,
ou um conjunto de individuos a afirmar-se como sujeitos, colectivos ou indi-
viduais, no seio de um universo regido por constrangimentos” (1997b, p. 16).

A perspectiva interventora da Sociologia da Empresa €, de alguma forma,
ideolégica; porém, situa-se na linha da teoria critica e da teoria pés-moderna
que cada vez mais enformam os estudos socioldgicos na contemporaneidade,
a0 postularem que os sociologos tém responsabilidades sociais na construgio
da sociedade futura. Esta posig8o afasta-se da postura classica de neutralidade
axioldgica da Sociologia, que encontra em M. Weber (1967) o seu principal
expoente. Segundo o autor, nos seus ensaios metodologicos dos inicios do
século XX, as relagdes entre as ciéncias sociais € os homens da accfio sio
marcadas pelo distanciamento em que ao cientista social cabe tdo s6 informar
os politicos, mas ndo pode confundir juizos de facto — que enformam a cién-
cia — com juizos de valor — que enformam a pratica social.
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O enfoque da analise desenvolvida neste artigo, pelo seu cariz académi-
co e pedagogico, desvincula-se de uma perspectiva gestionéria enformada por
orientagdes sociologicas. Em alternativa, integra-se na perspectiva weberiana
de neutralidade ética e assume a orientagio das teorias critica e da pos-moder-
nidade, apenas na sua vertente de dentncia da dominagsio e dos modos pelos
quais os dominados participam activamente nesta dominago, relegando para
as esferas da intervengo social as fungdes de reabilitagio, consensualiza¢do
¢ revalorizagio das empresas. Contudo, a postura analitico-interventiva tem
marcado profundamente o paradigma teérico da Sociologia da Empresa, o que
segundo alguns autores, nomeadamente Castillo (1998), tem tido efeitos per-
versos na medida em que, condicionada pela Economia e pela Gestdo, a
Sociologia se tem tornado ideologicamente cega e iludida, centrando a sua
atencio exclusivamente no campo da gestdo e da reproducio social.

2.4. A empresa-institui¢do. O desenvolvimento econémico e social da
empresa

A reabilitagdo e a revalorizagio das empresas e das suas fungdes encon-
tram-se, como ja mencionado, indissociavelmente ligadas a crise economica
e social vivida nos paises ocidentais, a partir da década de 70 do século XX,
e passam pela assungdo, por parte da Sociologia, de que as empresas con-
stituem um espago (re)produtor de valores, colocando em evidéncia novos
objectos de anélise, tais como as problematicas da identidade, da cultura, da
mudanga, bem como dos acordos, das convengdes e das redes.

No ambito da Sociologia da Empresa, a empresa € definida enquanto
institui¢do no sentido durkheimiano de orientagdo normativa e integradora
das acgdes individuais. E um lugar colectivo onde os sujeitos estdo submeti-
dos a normas, regras e valores que, pela legitimidade de que gozam, unificam
0s grupos e estruturam as relagdes sociais. A dominagdo social daqui resul-
tante exerce-se na medida em que, apesar dos conflitos e tensdes sempre exis-
tentes no seio das institui¢des, tende a predominar uma conciliagdo, ainda que
impositiva e mais ou menos desigual, entre os interesses dos sujeitos e os
interesses gerais da empresa. Tal conciliagéio aproxima, pelo menos parcial-
mente, os sujeitos da colectividade, garantindo a partilha de um conjunto de
sentimentos, ideias e normas, e produzindo efeitos integradores de socializa-
¢80, ainda que, muitas vezes, contra a vontade dos sujeitos. E no sentido da
consensualizacio pacifica e da promocio da solidariedade social que
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Durkheim, nos finais do século XIX, considerava as empresas como organi-
zagGes intermédias num mundo onde a diferenciag¢do era cada vez mais acen-
tuada. Na Divisdo Social do Trabalho ([s.d.] 1893) argumentava que o desen-
volvimento dos grupos ou associagdes profissionais era uma consequéncia
necessaria da divisdo complexa do trabalho nas sociedades contemporaneas.
A empresa €, consequentemente, definida como institui¢io cultural e sim-
bolica. As experiéncias de trabalho quotidianas estdo na origem de um proces-
so de socializagio secundario que propde aos sujeitos a participagio em
relagdes interpessoais e em rituais de iniciagdo, de acolhimento e de
manutengio da solidariedade grupal. Tais praticas constituem ocasides de
aprendizagem social, contribuindo para a criagdo de modos comuns de apreen-
der o mundo e de viver em sociedade. Esta perspectiva unificadora nio pode
ignorar — embora amiuide o discurso socioldgico sobre as empresas incorra num
efeito de encobrimento — que as empresas formam igualmente comunidades
conflituais mais ou menos constrangedoras, onde coexistem sujeitos com
posi¢es hierarquicas e interesses divergentes e contraditorios. A empresa é, por
isso, palco de lutas de poder. Na perspectiva marxiana, o espago de trabalho é o
lugar por exceléncia de aliena¢fio humana, aliena¢io do e no trabalho e do pro-
duto do trabalho. A alienagfio do trabalhador na economia capitalista resulta da
disparidade entre o poder produtivo do trabatho — que se torna cada vez maior
— e a auséncia de controlo sobre os objectos que produz. O produto do trabalho
¢ alienado ao trabalhador e passa a opor-se a ele como uma “forga estranha e
hostil, [...] torna-se «externo» ao trabalhador nfio s6 no sentido ontoldgico do
termo” (in Giddens, 1984, p. 39-40), mas também no sentido em que deixa de
lhe pertencer. Ou seja, o trabalhador perde o controlo sobre o produto, que é
apropriado por outros e, simultaneamente, “é alienado da tarefa em si”, na
medida em que esta ndo lhe faculta uma satisfagdo intrinseca. O trabalho torna-
se num meio e nfo mais um fim em si mesmo (Ibidem, p. 40).
Paradoxalmente a dominagfo e alienagdo de que os sujeitos sio alvo na
esfera profissional, esta vém ganhando forga a medida que as instincias de
socializagdo primaria do mundo moderno se vio fragmentando e perdendo a
capacidade de fomentar a integra¢@o social dos sujeitos, com a passagem de
uma sociedade de solidariedade orgnica para uma de solidariedade mecéni-
ca*. Segundo Durkeim, “as associa¢Ges profissionais deveriam desempenhar
nas sociedades contemporineas um papel mais importante” do que aquele que

“ Esta mudanga preconizada por Durkheim €, mais recentemente, comprovada no 4mbito
dos trabalhos dos socidlogos da familia. Cf. nomeadamente Singly (1990).
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lhes cabia antes do século XX (Ibidem, p. 154). “A anomia estd presente no
sistema profissional na medida em que nfo hé integragdo moral em certos
«pontos nodais» da divisdo do trabalho — os pontos de conjun¢éo e de permuta
entre os diferentes estratos profissionais. [...] Essa tarefa ndo pode ser desem-
penhada nas sociedades modernas pela familia, uma vez que as suas fungdes
tém vindo a restringir-se progressivamente. O grupo profissional é o Unico
«que se encontra suficientemente proximo do individuo para que este possa
apoiar-se directamente nele, e que é suficientemente estivel para lhe propor-
cionar uma perspectiva” (Durkheim, 1921, p. 18 in Giddens, 1984, p. 155).

Os grupos profissionais sfo uma consequéncia necessaria da divis3o
complexa do trabalho, propondo Durkheim que se restabelecessem as
associagdes profissionais “como grupos legalmente constituidos que «desem-
penham um papel social, em vez de exprimirem apenas varias combinag¢des
de interesses particulares {na medida em que] [...] Uma nagfo s6 podera man-
ter-se quando se intercalar entre o Estado e os individuos uma série de grupos
secundarios suficientemente préximos dos individuos para os atrair forte-
mente para a sua esfera de acgéo e os integrar dessa maneira na corrente geral
da vida” (in Giddens, 1984, p. 155-156).

E na dialéctica entre os dois paradigmas analiticos referidos, o consensual
durkheimiano e o conflitual marxiano, que se enquadra a anélise das empre-
sas proposta neste artigo pela complementaridade das anilises e pela riqueza
interpretativa permitidas. A empresa constitui-se, no mundo ocidental, como
institui¢do essencial do tecido social ao contribuir para garantir a inde-
pendéncia individual e colectiva. E uma instituicdio confrontada com a reso-
lugdo de uma “dupla contingéncia” (Alter, 1996, p. 141) da qual depende o
seu proprio equilibrio como salienta, desde os anos 30 do século XX, a Escola
das Relagtes Humanas — as empresas assumem uma fungio interna ou social
de satisfagdo dos sujeitos que ai exercem a sua actividade de trabalho e uma
funcdo externa definida pelas suas finalidades de fornecimento de bens e
servigos 4 sociedade (Desmarez, 1986, p. 38). Segundo o raciocinio de Alter
(1996, p. 141), Sainsaulieu defende uma subordinagio da segunda fungio a
primeira — uma subordinagdo das actividades econémicas a capacidade inte-
gradora das empresas ao salientar dois aspectos: (i) as empresas produzem
valores, normas e regras, interagem e encontram-se numa situagfio de inter-
dependéncia com outras instituigdes — pretende-se que se constituam como
empresas-cidadds pela permanente conciliagdo “entre os seus objectivos de
realizagdo econdmica e os seus imperativos de construgio da sociedade”
(Sainsaulieu, 1997, p. 26), tendo o dever de dar conta dos efeitos da sua activi-
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dade ao resto da sociedade; (ii) dada a crescente complexidade dos sistemas
produtivos, a eficicia das empresas depende da capacidade de acg¢do colecti-
va conseguida entre os sujeitos que a integram. Esta articulagdo de iniciativas
¢ a interdependéncia dos trabalhadores no seio das empresas & facilitada pela
situagdio de crise econémica, visto que se enfraquecem as lutas que opdem
trabalhadores e respectivos sindicatos a empregadores. Neste contexto, o
desenvolvimento social e econémico da empresa passa pela mobiliza¢do dos
diferentes sujeitos que, nesta perspectiva, se apresentam como “uma colec-
tividade e ndo como um conjunto estritamente hierarquizado de postos de tra-
balho ou de graus” (Alter, 1996, p. 143). Porém, reitere-se novamente que a
Sociologia da Empresa ndo pode negligenciar esta {iltima dimens3o e a con-
sequente desigualdade das relagdes sociais de produgéo existentes no seio das
empresas. E nesta perspectiva que, em Durand, a empresa constitui “um mod-
elo reduzido dos processos sociais constitutivos da sociedade” (in Thuderoz,
1997b, p. 100). Da mesma forma, a sociedade nio é exterior i empresa, ela
existe na empresa (Ibidem, p. 105).

Trata-se, pois, de uma concepgéo de empresa aberta a sociedade, o que
implica que esta lide, nas suas relagdes internas e externas, com as contin-
géncias dos constrangimentos face aos quais dispde de uma autonomia relati-
va. Esta proposta interpretativa da empresa vem sendo equacionada desde os
anos 50 do século XX, no dmbito da teoria da contingéncia® que salienta os
processos de adaptacdo das empresas aos seus contextos externo e interno.

De facto, a autonomia econdémica de que as empresas dispdem face a
sociedade tem-se intensificado, resultado da fusio em grandes grupos
econdmicos, particularmente multinacionais, e do poder adquirido pela cons-
titui¢do destes oligopolios. Todavia, esta autonomia, que adquire uma ampli-
tude transnacional, ndo deixa de ser condicionada pela insergdo territorial e
sectorial das empresas. Isto &, apesar de existir uma propensio cada vez maior
para a homogeneizagdo da relagdo salarial, existem diferenciagdes nacionais,
regionais, locais e sectoriais. Esta-se face a mais um dos fenémenos caracte-
rizados pela transversalidade entre o local e o global. Numa perspectiva terri-
torialista, a inser¢do das empresas ¢ glocal.

“ Para um maior desenvolvimento das diversas analises no Ambito da teoria da contingén-
cia, cf. Woodword (1997), que salienta os constrangimentos técnicos, Burn e Stalker (1961) e
Laurence e Lorch (1967) que relevam os factores ambientais (in Mintzberg, 1995, p. 253-328).
Entre os factores de contingéncia externos as empresas sio apontados os factores de estabilidade,
complexidade, diversidade, hostilidade do ambiente, a regulagio do sistema técnico e a moda;
entre os factores de contingéncia interna refere-se a idade, a dimensdo, o sistema técnico e de
poder das empresas (Mintzberg, 1995).
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As diferenciagSes manifestas ao nivel da relagfo salarial resultam, de acor-
do com a abordagem societal, da forma como as empresas lidam com as
especificidades nacionais/locais que caracterizam os sistemas educativo, de
relagdes profissionais e organizacional . “A empresa é concebida como uma
organizag8o auténoma inserida num espago profissional na qual se exprime a
coeréncia das dimensdes constitutivas da relagfio salarial” (Oliveira, 1993, p.
20). Ou seja, a empresa é uma das instituigdes onde as especificidades
nacionais, as quais acrescem as especificidades regionais e locais do sistema
educativo, das relagdes profissionais e respectivas dindmicas das associa¢des
empresarias e sindicais, das politicas de emprego, de educacio e seguranga
social, entre outras, se constroem, se activam, se recriam e se reconstroem. Ela
¢ constituida e condicionada pela interac¢fio dos factos produzidos por outras
institui¢ces e organizagdes com as quais se relaciona (Thuderoz, 1997b, p.
108), o que nfo exclui o seu papel de actor na produgio das suas normas e
regras de organizac¢fio, das suas formas de autoridade e de dominago.

Na sua relagdo com a sociedade, as empresas mantém uma autonomia
relativa. Dentro dos limites impostos pelas institui¢des e organizagdes com as
quais interagem, das culturas nacionais, étnicas ou geracionais e de outros
constrangimentos externos de caracter estrutural e conjuntural, as empresas
detém uma margem de autonomia que lhes permite adaptarem-se € mesmo
introduzirem modifica¢des nos préprios condicionamentos, através de diver-
sos tipos de estratégias de negociagdo. Estas dltimas sdo fungdo dos seus
recursos e do poder que deles decorre. As empresas sdo tributarias das grandes
regulagdes sociais que estruturam a sociedade num dado momento, contudo,
sdo capazes de ultrapassar os limites destas regulagdes ou de as mobilizar em
seu proveito. Deste modo, a autonomia da empresa “Nio € uma autonomia
por defeito, mas uma autonomia por conquista” (Ibidem, p. 102).

A amplitude ¢ a densidade sociais atribuidas a empresa ao equipara-la a
outras instituigdes das sociedades contemporineas, como a familia, a escola,
a igreja ou o Estado, resultam numa perspectiva designada de desenvolvi-
mento social e econémico das empresas. Protagonizada por Sainsaulieu *,

“ Um maior desenvolvimento da, também, designada abordagem do Laboratoire
d’Economie et de Sociologie du Travail (LEST) encontra-se na obra classica de Maurice, Sellier
e Silvestre (1982), onde se analisam as diferentes configuragdes da relagdo salarial na Alemanha,
Franga e Japdo.

" Desde 1985 que, com o apoio ministerial francés e sob impulso de Sainsaulieu, um grupo
de cientistas e investigadores oriundos dos diferentes centros de investigagdo franceses com lig-
agGes transdisciplinares a realidade do trabalho ¢ das empresas, reunia regularmente com o objec-
tivo de constituir “uma teoria sociolégica da empresa”. Entre os franceses destacavam-se M. Liu,
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considera a empresa e, sobretudo, a grande empresa, como a nova institui¢do
parceira na constituigdo das sociedades actual e futura. Segundo este ponto de
vista, o conceito de desenvolvimento econdmico e social remete para a con-
strugdo permanente da sociedade num contexto aleatério e altamente impre-
visivel, com exigéncias economicas constrangedoras, em que “o social ja ndo
chega antes ou depois do econémico, mas ao cerne da produgdo, como um
verdadeiro cadinho de integragdo possivel entre actores de produgdo, levando
auma qualidade da sociedade que se tornara um trunfo decisivo da economia”
(Sainsaulieu, 1997, p. 17) .

A concepgdo de desenvolvimento econémico e social das empresas
rompe, do ponto de vista sociolégico, quer com as concep¢des humanistas
destinadas a minorar os aspectos mais penosos que marcam o trabalho
assalariado na sociedade industrial, quer com as concepgdes politicas de reso-
lugdo dos conflitos por via dos compromissos atingidos através das negocia-
¢Oes colectivas. A sua proposta orienta-se para uma leitura renovada do papel
das empresas como mecanismo de construgio da sociedade e de uma dinami-
ca de coesdo social, necessaria aos esforgos de colaboragdo entre actores de
produgdo (Ibidem, p. 18), dadas as alteragdes a que entretanto se assistem nas
formas de conciliar o individual e o colectivo.

Na perspectiva do autor, as empresas contemporaneas, da mesma forma
que ndo sdo concebidas como comunidades fechadas, também ndio sdo pers-
pectivadas como meros veiculos de acesso ao consumo. Porém, as técnicas de
gestdo participativa, utilizadas durante a década de 1980, revelaram-se débeis
¢ sem credibilidade para fazer face a situag@io de crise econdémica e social e
para reabilitarem as empresas. Deste modo, o problema que actualmente se
coloca as empresas € o da consciéncia de que a sociedade se estabelece por
meio de e nas actividades de trabalho que se exercem no seu seio, o que acen-
tua a ideia de reciprocidade: “J4 ndo duas sociedades que se observam, a do
trabalho e a da sociedade, mas a interdependéncia desejada e consciente entre
dois tipos de actividades no seio da mesma sociedade global” (Ibidem, p. 22).
Este posicionamento leva a que se proponha uma abordagem das empresas que
ultrapasse a perspectiva de instauragdo da democracia industrial, visando um
funcionamento participativo sobretudo com objectivos de produgiio de garan-
tias sociais, “para se encontrar uma nova posicdo institucional para a empresa

P. @’ Iribarne, M. Maurice, R. Sainsaulieu e D. Segrestein. Entre os estrangeiros, com uma par-
ticipagdo menos regular, contaram com M. Bolle de Bal (Bélgica), D. Pimentel (Portugal) e M.
Schumann (antiga Republica Federal da Alemanha), entre outros (Sainsaulieu, 1992, p. 18).
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na edificagdo de uma sociedade democratica pds-industrial. [Definir-se] ao
mesmo tempo como fonte de producfio de sujeitos e como polo de elaborago
de projectos colectivos; ver-se como motor de uma consciéncia de sociedade
interna e externa no trabalho; definir-se como pdlo de didlogos e de negocia-
¢des de parceria entre forgas profissionais e culturais claramente reconhecidas;
tais sdo os imperativos do desenvolvimento social de empresas que, para
serem eficazes no mercado € na concorréncia, devem ter em conta o conjunto
das identidades civicas que lhes sdo fornecidas pela sociedade na qual tem de
conceber um desenvolvimento econdémico” (Ibidem, p. 22-23).

Trata-se, pois, de reconstituir a sociedade no préprio centro do desen-
volvimento econémico e no proprio cerne das actividades de trabalho: é dese-
javel que “a sociedade comece no trabalho, deixou de comegar na «hora de
saida»” (Ibidem, 1997, p. 22).

As resisténcias a esta abordagem renovada da empresa sdo abundantes.
Francfort et al. (1995), numa investigagdo recente sobre os mundos sociais da
empresa, inventariaram quatro problemas desta orientagdo analitica.
Detenhamos a aten¢@o nos problemas identificados naquela investigagio, a
partir da exposi¢do de Sainsaulieu (1997).

O primeiro problema remete para a dicotomia subordinagdo/controlo ver-
sus autonomia/independéncia. Os novos factores de competitividade pautam-
-se pelo segundo pélo da dicotomia, opondo-se aos canones da especializagio
¢ hierarquiza¢do da organizagdo cientifica do trabalho. Superar as antigas
tradi¢Bes organizacionais do trabalho em beneficio do desenvolvimento da
autonomia, da participagdo e da iniciativa dos sujeitos e dos grupos, exige
uma transformagio dificil porque de sinal contrario 4 heranga gestionéria e a
dindmica assalariada que caracterizou, e continua a caracterizar, as relagdes
sociais de produgdo da sociedade salarial (Sainsaulieu, 1997, p. 19). Porém, e
dado que esta adaptacio se impde por razdes econémicas, cré-se na sua pos-
sibilidade de realizagdo pelo menos a longo prazo.

A este problema associa-se um outro que se traduz na capacidade das
empresas integrarem explicitamente nas suas culturas colectivas as diferentes
caracteristicas dos sujeitos e dos grupos que as integram. Como demons-
traram os socidlogos das organizagdes, os jogos dos actores e as diferencas
subculturais, quando tidos em conta, foram-no apenas como forgas implicitas
e informais do funcionamento organizacional. Trata-se agora de atender a
estas forcas distintas, as microculturas e aos projectos auténomos de grupos e
unidades funcionais ou organicas diferenciadas, de modo a promover formas

de integracdo colectiva através de projectos transversais e da producio de
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uma linguagem comum. Também aqui as tradicionais relagdes de autoridade,
subordinagdo e controlo sdo questionadas e redefinidas pelo “reconhecimen-
to das interdependéncias entre autonomias de base” (Ibidem, p. 20).

A mudanga, caracteristica permanente do mundo, € outro dos problemas
que se coloca ao desenvolvimento econémico e social das empresas. Implica
que estas se movam de acordo com uma logica organizacional ¢ de gestdo
capaz de lidar com a incerteza e, consequentemente, com as directrizes das
previsdes, que substituem a anterior situa¢do de estabilidade. A flexibilidade
¢ a capacidade de aprendizagem para lidar com um futuro incerto e desco-
nhecido contrariam as praticas classicas habituais pautadas pela rotina,
rigidez e permanéncia e predispdem as empresas a flexibilizar quantitativa-
mente o emprego ¢ a gerir os RH numa légica individualizada e meritocratica.
As divergéncias entre grupos com logicas sdcio-econdmicas e culturais dife-
rentes tendem, deste modo, a agudizar-se, exigindo uma “dindmica de nego-
ciagdo, de didlogo e de compromisso entre logicas divergentes” no seio de
cada empresa (Ibidem, p. 21).

O ultimo problema enumerado refere-se as contradigdes que as empresas
tém de gerir nas relagdes entre o trabalho e a sociedade. Resultado das con-
tradicdes anteriores, revelam-se na dificuldade das empresas conciliarem
modelos de gestdo flexiveis — que se traduzem numa tendéncia para a pre-
carizagiio da relagfo salarial — com as novas exigéncias que impdem aos tra-
balhadores em termos, pelo menos, de envolvimento e de saberes mobiliza-
dos. Questiona-se, deste modo, todo um conjunto de situa¢des contraditorias
que se traduzem, nomeadamente, na possibilidade de conciliar a motivacgéo
dos individuos com a constante ameaga de redugio de efectivos ou de criar
uma cultura de responsabilidade colectiva quando se opta por uma légica
individualista de gestdo das carreiras ou, ainda, de garantir a selec¢io dos
metlhores profissionais sem excluir os menos aptos. Se durante muito tempo o
espago de trabalho — o oficio/a profisso ¢ a oficina/empresa — permitiu con-
ciliar as Iogicas individuais e colectivas ao funcionar como comunidade de
pertenga identitaria de trabalhadores deslocalizados e afastados dos seus
meios sociais de origem, actualmente “a elevag¢do dos niveis de vida, da edu-
cagdo e de comunicag8o, a par dos efeitos individualizantes da gestdo dos RH
e dos perigos de exclusdo social pela perda de emprego” (Ibidem, p. 22) ques-
tionam a legitimidade absoluta das empresas como vector identitario. Novos
vectores de identificagdo se afirmam, surgindo uma ambivaléncia de senti-
mentos face ao valor do trabalho e do emprego na vida dos sujeitos e, conse-
quentemente, da sua dedicagdo a actividade profissional.

208



Sobre as teorias da empresa

A eles acresce-se, em nossa opinido, a propria concepgdo de empresa que
lhe esta subjacente, que induz a raciocinios reificantes da mesma atribuindo-
lhe uma responsabilidade social desejavel, ainda que de fraca concretizagdo
na actualidade, atendendo & perspectiva racionalizadora e neoliberal que a
enforma. Com efeito, esta tltima orienta os modelos organizacionais ¢ ges-
tionarios das empresas, particularmente dos grupos transnacionais, mas tam-
bém das que se encontram subjugadas a estes por via das relagdes de subcon-
tratagio dependentes estabelecidas.

As diversas contradi¢des expostas demonstram os conflitos e a diversi-
dade de interesses existentes no seio das empresas. Esta concepgéo conflitual
das empresas nio nega, contudo, o seu papel institucional na sociedade con-
temporanea; porém, questiona a fungio quase mitica e mesmo idilica que lhe
¢ frequentemente atribuida. Por um lado, o seu contributo para a construgao
de uma nova sociedade é um cendrio desejavel, todavia a sua possibilidade de
concretizagio fica restrita as grandes empresas e, mesmo nestas, constata-se
que a cultura de oposigdo tende a prevalecer face ao paradigma da coopera-
¢do. Por outro lado, as transformagdes a que se vem assistindo na esfera do
trabalho e do emprego, com o crescimento do desemprego, do trabalho por
conta propria e isolado ou com um pequeno niimero de assalariados, con-
tribuem para por em causa o seu valor extrinseco e intrinseco central e insubs-
tituivel, surgindo novos espagos de actividade (e ndo de emprego), que se
posicionam como equivalentes funcionais no dominio dos efeitos de estrutu-
ragdo da vida e dos tempos. Paradoxalmente, a ideologia empresarial afirma-
-se como o elemento central da sociedade ocidental. Valoriza-se o sucesso, a
capacidade de inovagdo e de risco. Os dirigentes das empresas s30 0s “novos
guerreiros” de um conflito planetario que € agora a guerra econémica. Nesta,
as exigéncias e os papéis dos assalariados sdo igualmente mais latos: séo eles
que produzem, que “combatem” no mercado face & concorréncia € que se
mobilizam para o cumprimento das regras. As empresas sdo “«os corpos de
batalha que protegem as fronteiras contra a invasio estrangeira»” (Touraine,
1990 in Thuderoz, 1997b, p. 94) “assegurando ao [...] pais uma posigéo forte
no mercado internacional” (Thuderoz, 1997b, p 94). Neste contexto, a
Sociologia tem o dever de denunciar os problemas e os desaires do desen-
volvimento econdémico e social que a ideologia neoliberal tem causado e
equacionar os futuros previsiveis e desejaveis. E a teoria sociologica critica e
pos-moderna tem a responsabilidade de divulgar o caracter de urgéncia das
reformas do mundo empresarial e politico, sob pena de ndo denunciar desen-
volvimentos indesejaveis € de ndo se posicionar na preparagdo dos cendrios
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futuros. Todavia, os autores criticos caem amitide no exagero de perspecti-
varem um cendrio desejivel sem terem em conta os condicionalismos pre-
sentes e historicamente herdados da realidade empresarial actual, o que se
salda em intimeras acusagdes acerca do cardcter ideolégico da mesma. Isto é,
por vocagdo, a instituigdo empresa nio tem caminhado gratuitamente no sen-
tido da promogdo do desenvolvimento social e humano, a nio ser por efeito
das suas necessidades de rentabilizacdo econémica. Postula-se, contudo, hoje,
que, por razdes de melhoria do desempenho econémico, ¢ imprescindivel a
adopgdo de um paradigma cooperativo em detrimento do conflitual, tendendo
a imputar-se paralelamente 4 empresa uma responsabilidade social decorrente
do seu papel institucional contemporéneo. Reifica-se a empresa como se esta
tivesse vida propria e auténoma, independentemente das vontades politicas e
estratégicas dos seus dirigentes.

A responsabilidade social das empresas pressupde a capacidade das mes-
mas para responderem as necessidades e as expectativas da sociedade em
geral ®. Porém, trata-se de uma integragio voluntéria de preocupagdes sociais
¢ ambientais por parte das empresas nas suas operages e na sua interacgio
com outras partes interessadas (Unidio Europeia, 2001). Ainda que o objecti-
vo primeiro das empresas seja a obtengdo de rentabilidade econdmica, pre-
tende-se que possam atingi-la ndo contra, mas a favor da sociedade, ou seja,
contribuindo, simultaneamente, para o cumprimento dos objectivos sociais e
ambientais, mediante a integracdo destes na sua estratégia. “Nesta optica, ha
uma preocupagio com as interac¢des desenvolvidas entre as empresas € a
sociedade, assumindo aquelas a sua «razdio de ser» de uma forma mais
abrangente, intimamente associada a sociedade envolvente e a0 impacto que
nela provoca. Emerge [...] a necessidade de um compromisso entre aquilo que
os dirigentes pretendem e aquilo que a sociedade tem o direito de exigir,
nomeadamente em termos de algumas responsabilidades especificas, tais
como a ecologia, o emprego de minorias e de deficientes, entre outras”
(Parente, 1995, p. 90-91).

A responsabilidade social das empresas ¢ operacionalizada a dois niveis
de actuagdo: o dominio interno das empresas, que remete para as praticas
socialmente responsaveis que implicam o investimento no capital humano,
nomeadamente em termos de formag3o, motivagio organizacional, comuni-

* Para um maior desenvolvimento desta problematica consulte-se, nomeadamente, a obra
classica de Learned, Christensen, Andrews et al. (1969), mais recentemente o Livro Verde sobre
a responsabilidade social empresarial (Unido Europeia, 2001) e Notat (2003, p. 11-28).

210



Sobre as teorias da empresa

cagdo e informagdo, conciliagdo entre vidas profissional e familiar dos trabal-
hadores, didlogo social, satide, higiene ¢ seguranca no trabalho, gestdo da
mudanga, gestdo dos recursos naturais e impacto ambiental; o dominio exter-
no, designado igualmente por cidadania empresarial, remetendo para a exten-
sdo da intervengdo das empresas 2 comunidade local, ao envolver para além
dos trabalhadores, outras partes interessadas, tais como parceiros comerciais
e fornecedores, clientes, autoridades piblicas e organizagdes ndo governa-
mentais que exeram a sua actividade junto das comunidades locais e no
dominio do ambiental (Neves; Rodrigues, 2003, p. 4). Em Portugal € a segun-
da area de actuagio que tem adquirido maior visibilidade, devido “as estraté-
gias de enriquecimento de imagem institucional e de marketing social das
empresas que a praticam” (Ibidem, p. 12)*. A sua pratica definida no quadro
das estratégias das empresas € nova, tendo vindo a substituir o tradicional
conceito de donativo, de patrocinio e de “caridade” ndo apenas como uma
politica de filantropia, mas como um modo das empresas garantirem o seu
desenvolvimento de forma sustentada.

Este registo interventivo, designado como responsabilidade social das
empresas numa vertente, e como desenvolvimento social e econdmico noutra,
é perspectivado “como solugdio para os problemas de crise, que s0 € possivel
realizar se se atribuir maior autonomia s empresas, considerando-as néo mais
s6 como sociedades de capitais ou de produggo estatica, mas como sociedades
de acgio colectiva de carcter econdémico” (Sainsaulieu, 1987, p. 346).

O seu poder e autonomia vio ser reconhecidos, como ja foi referido, no
ambito da prépria teoria econdmica onde, até entdo, todo o funcionamento
econdémico se reduzia a simples mecanismos de mercado.

Consideracdes finais

A abordagem cruzada das concepgdes de empresa proposta pela
Sociologia e Economia fornece uma matriz tedrica que permite compreender
os paradoxos que marcam as praticas das empresas no dominio das relagdes
de trabalho e de emprego. A questio de fundo que se coloca ¢ a da incompat-
ibilidade insustentavel entre uma tendéncia inegéavel para a flexibilizagdo da

49 Veja-se, por exemplo, a formalizagio assumida pelas praticas de cidadania empresarial
através da criagdo de uma associagdo sem fins lucrativos denominada de Grupo de Reflexdo
Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) pelas empresas aderentes, fundamentalmente por parte
de grandes empresas. Estimou-se em cerca de 110 organiza¢des, entre estas 70 empresas, aque-
las que fazem parte de organizagdes de apoio e divulgagdo de praticas de responsabilidade social

(Neves; Rodrigues, 2003, p. 7).
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relagdo salarial como via de diminuir os custos do trabalho e a necessidade
dos novos sistemas de trabalho de mobilizarem a inteligéncia operaria.

As mudangas referidas nas relagSes de trabalho e emprego decorrem
directamente do contexto de globalizagdo econémica em que a competitivi-
dade das empresas se impde como valor maximo. Os novos moldes transac-
cionais em que assenta o calculo econdémico empresarial implicam um
aligeirar dos compromissos sociais internos as empresas. O factor trabalho é
concebido como um factor produtivo idéntico a todos os outros e a légica do
mercado tende a sobrepor-se a l6gica reguladora de gestdo dos RH. No limi-
te, relagdo de trabalho transforma-se numa mera prestagio de servigos basea-
da na externalizagdo das funcGes e numa gestdo flexivel da mio-de-obra,
intensificando por esta via a paradoxalidade entre as exigéncias impostas aos
trabalhadores e os seus direitos. Isto &, a0 mesmo tempo que se procura maior
autonomia e criatividade no desempenho, se apela & comunicagfo e 4 coopera-
¢30 dos trabalhadores, nega-se-lhes a estabilidade contratual e a dignidade
salarial, o que cria um novo tipo de confrangimentos que impele os traba-
lhadores a recusarem o projecto empresarial que se pretende comum.
Paralelamente, a complexidade das actividades de trabalho tende a ser pers-
pectivada, no ambito sociolégico, positivamente, no sentido em que corre-
sponde a um enriquecimento dos desempenhos laborais. A questdo que se le-
vanta ¢ a de saber as implicagdes deste enriquecimento do trabalho ao nivel das
condi¢des do seu exercicio, ou seja, as suas consequéncias, particularmente ao
nivel do desgaste psicolégico que impde aos trabalhadores. Digamos que o
stress psicologico actualmente decorrente da maior autonomia, maior respon-
sabilizagio e maior diversidade do trabalho, a que se acresce a inseguranga e
instabilidade da relagfio salarial, impde um rigor produtivo e qualitativo no
desempenho laboral extremamente penoso para os trabalhadores, que se véem
constrangidos a necessidade de responder aos objectivos impostos, frequente-
mente sem qualquer contrapartida remuneratéria ou contratual.

As empresas e os trabalhadores vivem actualmente uma situagfo para-
doxal em que a intensificagdo da capacidade competitiva das empresas passa
pela conciliagdo de principios contraditérios no que se refere as praticas de
gestdo das pessoas, isto €, a0 mesmo que se flexibiliza contratos, salrios ¢
promogdes, pondo em causa projectos pessoais, exige-se fidelidade, envolvi-
mento e identificagdo com os projectos empresariais. Deste modo, emerge um
contexto favorvel a negociagdo e a contratualiza¢do de novos acordos entre
dirigentes e trabalhadores de modo a reequilibrarem-se relagdes de forga,
objectivo e projectos.
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