Envelhecimento e violéncia contra os 1dosos
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Resumo

Neste artigo faz-se uma analise da problematica do envelhecimento da populagdo
¢ do mau trato de idosos. Procede-se a uma revisio do estado actual da teoria socio-
légica do envelhecimento e a uma abordagem das dificuldades inerentes a definigio do
conceito de abuso de idosos. Analisa-se, em particular, o abuso em contexto institu-
cional.
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Introducgio

Confrontadas com o seu proprio envelhecimento ?>, as sociedades
europeias® tém implementado diversas politicas sociais no sentido de pro-
mover a substitui¢do das geragdes e garantir o bem-estar da populagdo idosa.
Todavia, tais politicas, sejam de emprego, satide ou no dominio da prestago
de cuidados tém vindo a contribuir para a defini¢do da pessoa idosa como uma
categoria social e economicamente dependente. As politicas de redugdo do
desemprego, por exemplo, ao anteciparem a idade de reforma, colocaram
inimeros adultos, em plena idade activa, muito préximo da idade social de
velhice, a qual passou, nos nossos dias, a ser praticamente determinada pela
reforma. Ao mesmo tempo, certo tipo de servigos e prestagdo de cuidados no

! Sociéloga. Professora Auxiliar no Departamento de Sociologia da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto e investigadora no Instituto de Sociologia da mesma Faculdade (ISFLUP).
E-mail: mdias@letras.up.pt

2 Decorrente da diminui¢io da mortalidade, do incremento da esperanga média de vida e do
forte declinio da taxa de natalidade. Cf. Ana Alexandre Fernandes, Velhice e Sociedade, Oeiras,
Celta Editora, 1997, pp. 47-57.

3 Os paises onde os idosos tém um maior peso percentual s3o europeus, com a excepgéo do
Japdo. Razdo pela qual estes paises sdo considerados como referéncia no presente artigo.
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domicilio ou em contexto institucional, 0 modo como estio organizados os
lazeres, ndo s6 transformaram a populagdo idosa em objecto de intervengio
por parte de um vasto grupo de profissionais, como reforcaram, na major
parte dos casos, as (suas) dependéncias. Trata-se aqui de construir e represen-
tar socialmente a velhice enquanto tempo de dependéncia e de segregacio:
cuidados, servigos e lazeres para os velhos; os que ndo sdo velhos trabalham *.
Neste sentido, a vida que é proposta aos idosos permanece fora daquela que
todos valorizamos.

Apesar da evidéncia do envelhecimento nas sociedades europeias®, con-
tinua a ser dificil envelhecer. Nestas sociedades, para além de questionarem
as politicas sociais implementadas, as pessoas recusam geralmente o “espelho
da vida”*. E dificil envelhecer num mundo que tem a tendéncia para repelir a
doenga e a morte. A busca da mitica fonte da Jjuventude jamais foi tio tenaz
como nos nossos dias. Permanecer ou parecer permanentemente jovem nfo s6
se tornou num valor espiritual, como material e simbélico. A cirurgia estética,
a ginastica e a moda surgem como formas de compensar a erosdo dos anos e
de alimentar expectativas desmesuradas em relagdo A idade’. Tal atitude pode
Vir a ser perigosa, quer pela recusa explicita do envelhecimento como experi-
éncia vital que afecta um segmento importante da populagio, quer pelo facto
de as geragdes mais novas comecarem a pOr em causa os papéis e as soli-
dariedades tradicionalmente atribuidas as diferentes idades da vida. E dificil
ser velho numa sociedade e cultura em que as pessoas valem pelo que fazem,
isto €, pela sua ligagiio a0 mundo social activo. E igualmente dificil ser jovem
num mundo onde ¢ cada vez mais complicado perceber quem é efectivamente
velho®,

* Cf. Myriam Leleu, Misére et insolence de la vieillesse, Bruxelas, Editions Labor, 1998, p. 6.

* Néo tem sido alvo da mesma atengdo publica o facto de os paises em desenvolvimento
apresentarem um ritmo de crescimento da populagio idosa t4o ou mais acentuado do que o que
se verifica nos paises desenvolvidos. Em 2000, 59% das pessoas com 65 anos e mais (249 mi-
Ihdes) vivia em paises em desenvolvimento. Em 2030, essa proporgio devera ser de 71% (686
milhdes). Singapura é o pais onde a populagio idosa, em 30 anos, deveri registar uma variago
positiva de 372%. Todavia, importa salientar que o facto de o crescimento da populagéo idosa ser
um fenémeno praticamente mundial, tal ndo significa que as estruturas etérias dos paises desen-
volvidos e dos paises em desenvolvimento estejam a assumir a mesma configuragdo. Cf. Nuno
Nobrega Pestana, Trabalkadores mais velhos: Politicas publicas e praticas empresariais.
Contributos para uma politica nacional de envelhecimento activo, Lisboa, Direcgdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho. Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (MSST),
2003, pp. 19-20. :

¢ Cf. Myriam Leleu, Op. Cit,, p. 8.

7 Idem, Ibidem.

® Idem, Ibidem, p. 9.

250



Envelhecimento e violéncia contra os idosos

O objectivo do presente artigo € contribuir para a analise de algumas
destas questdes e reflectir sobre a relagdo, cada vez mais provavel, entre
envelhecimento e mau trato.

2. A velhice como construgiio social

O estatuto de velhice jamais é conquistado pelo idoso. E-lhe concedido pela
sociedade, que define as suas possibilidades e interesses. A velhice ndo 56 €
imbuida do estado sécio-cultural de uma determinada €poca e sociedade, como
esta veicula representages legitimadoras de certas formas de tratamento dos
seus idosos. A crenca de que existia uma espécie de “Golden Age” para a ter-
ceira idade, a qual coexistia com vérias geragdes numa familia extensa, fez-nos
acreditar durante muito tempo que a velhice era altamente valorizada e reco-
nhecida nas sociedades ditas “tradicionais”’. Nestas sociedades, a velhice ape-
sar de poder ser fonte de poder e valorizagio, também significava impoténcia e
inutilidade. Nio raras vezes, os idosos eram abandonados ou até mortos de
forma mais ou menos cerimonial. O mau trato de idosos e o seu isolamento
social ndo &, portanto, um fenémeno exclusivo das sociedades industrializadas.

A figura social e cultural da velhice tem sido diferentemente construida
ao longo das diversas épocas socio-historicas. A Grécia Antiga, por exemplo,
valorizava pouco a velhice, a qual era encarada como sendo triste e ridicula.
A prépria época romana conheceu dois periodos no que concerne as visdes
sobre a velhice: um favoravel, o qual era alimentado pela ideologia do Pater
Familias; outro desfavoravel, o do tempo Imperial, que a rejeitava. Na
Renascenga e até ao final do século XVII é promovido o verdadeiro culto da
juventude. O século XVIII vem reabilitar a velhice e os idosos, passando a
reconhecé-los como pessoas completas. Tal esfor¢o prosseguiu até a época
das Luzes. Nesta altura, comegou a ser produzida legislagdo no sentido de
fazer face as necessidades dos idosos, sobretudo dos mais desprotegidos. A
partir do século XIX surgem novas institui¢des, com vista a reincorporagio
dos idosos na sociedade (e.g., asilos, hospitais). O seu isolamento passou a ser
institucionalizado e a velhice comegou a ser encarada como uma doenca
social .

° Isabel Dias, Violéncia na familia. Uma abordagem sociolégica, Porto, Edigdes
Afrontamento, 2004, p. 141.

© Constanga Paul, Ld para o fim da vida. Idosos, familia e meio ambiente, Coimbra,
Almedina, 1997, p. 19.
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O inicio do século XX assinala a (re)emergéncia de uma imagem alta-
mente desvalorizadora da velhice, a qual passou a estar associada a sua impro-
dutividade. Industrializaco, urbanizagao, progresso cientifico e tecnoldgico,
declinio do patriarcalismo, nuclearizagdo da familia, implementagio da idade
de reforma sdo fenémenos que sustentam largamente a hipétese da modern-
izagdio"'. Esta emerge como a Justificagdo do declinio relativo dos idosos nas
nossas sociedades e da criagio de um estatuto social de dependéncia na idade
avangada. Sustentados ou ndo por esta hipétese, os discursos negativos da
velhice perduraram até aos anos 80. Estes sublinhavam principalmente as
situacdes de pobreza, isolamento social, soliddo, doenga e dependéncia em
que se encontram os idosos nas nossas sociedades. A velhice era vista “como
se coexistissemos todos, fatalmente, num €spacgo social indiferenciado, nio
estruturado, sem integragdo ou oportunidades” .

Entretanto, as associa¢des e movimentos politicos " de defesa e promogio
dos direitos da pessoa idosa, passaram a veicular um novo entendimento de
velhice. Para tais movimentos, como por exemplo os “Panteras Grisalhas”,
ndo sdo tanto os efeitos da idade cronologica que afectam as condigbes de
existéncia das pessoas idosas, mas sobretudo a forma como a estrutura sécio-
economica as priva de estatuto, poder e controlo sobre as suas proprias vidas.
Este movimento para além de se preocupar com a melhoria geral das
condigdes de vida dos idosos (e.g., promogdo de um novo conceito de lar de
terceira idade, melhoria do sistema de satide e da prestagdo de cuidados e
servigos), defende que qualquer tipo de intervengio neste dominio deve ser
social e politicamente integrada ™. Acima de tudo, a populagio idosa deve
tomar a vida pelo que ela é e fazer o que verdadeiramente gosta (ja que ndo
houve tempo no passado) . Ha que desafiar os idosos para novas aventuras
(e.g., formagdo/ensino, tempo livre 1itil , voluntariado) e evitar que percam o
vinculo a uma vida social, cultural e politicamente activa.

"' José Anténio Corraliza Rodriguez, “Vejez y sociedad: Dimensiones psicosociales”, in Rocio
Fernandez-Ballesteros (Dir.), Gerontologia Social, Madrid, Ediciones Pirdmide, 2004, p. 234.

" Rosario Mauritti, “Padrées de vida na velhice”, in Andlise Social, 171, 2004, p. 340.

" A emergéncia dos “Panteras Grisalhas”, nos Estados Unidos da América, Franga, Espanha,
Beélgica e outros paises, constitui em exemplo paradigmético neste dominio. Ver Myriam Leleu,
Op. Cit., p. 10; Anténio Joaquim Esteves, Jovens e Idosos. Familia, escola e trabalho, Porto,
Edi¢oes Afrontamento, 1994, p. 112.

" Shulamit Reinharz, “Friends or foes. Gerontological and feminist theory”, in Donna Lind
Infeld (Ed.), Disciplinary Approaches to Aging, London, Routledge, 2002, p. 176.

** Myriam Leleu, Op. Cit., p. 10.

' No quadro da redefinicdo dos papéis dos avés na familia. Cf. Liliana Sousa; Daniela
Figueiredo; Margarida Cerqueira, Envelhecer em familia. Os cuidados Jamiliares na velhice,
Porto, Ambar, 2004, p. 39.
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As visdes optimistas da velhice mais do que postularem um futuro lumi-
noso para o envelhecimento social, trouxeram uma nova reflexo sobre o seu
sentido. Ao demarcarem-se da biomedicalizagdo do envelhecimento e das
visdes mais reducionistas, tais perspectivas recusam olhar a velhice como
uma categoria social uniforme, isto é, como se tratasse de um grupo homogé-
neo de pessoas que partilham todas uma diminuigio das suas capacidades
vitais e dos recursos socio-econémicos . Tais discursos optimistas dirigem-se
agora a0s “menos jovens”, encarados “como potenciais segmentos especifi-
cos de consumos” . A velhice passa a ser “associada de forma apelativa a
designagdes positivas que a projectam num tempo de lazer, de liberdade e de
auto-aperfeigoamento — sdo exemplo disto expressdes como “universidade da
terceira idade”, “turismo sénior”, etc.” ™.

Paralelamente, analises econémicas recentes e mais detalhadas vieram
mostrar que as contribui¢des dos idosos ndo s6 sdo essenciais para a
manutengdo das economias familiares, como s3o condigdo de evolugdo de
magnitudes macroecondémicas (¢ o caso, por exemplo, dos fundos € planos de
poupanga) *. Os “novos velhos” podem vir a preencher uma maquina
economica em declinio. Eles possuem poder de compra, tém necessidade de
servicos, dedicam tempo e actividades aos netos, em suma, podem imprimir
ao mercado de bens e servicos uma nova esperanga. Importa, por isso, analisar

0S NOVOS cenarios sociais em que os idosos configuram aspectos decisivos das
suas vivéncias.

3. Teorias do envelhecimento: o contributo da Sociologia

Os progressos registados ao nivel cientifico, tecnologico, biomédico,
educativo e social, a par de um conjunto de factores demograficos tém vindo a
permitir que os seres humanos vivam por periodos cada vez mais longos®'.
Podendo ser interpretado como uma conquista das sociedades modernas, pois
até entfio aos individuos s6 bastava cumprir o seu destino bioldgico/reprodutor,
o envelhecimento coloca varios desafios e suscita inlimeras interpretagdoes.

7 Constanga Paul, Op. Cit., p. 21.

'* Rosario Mauritti, Op.Cit., p. 340.

1 Idem, Ibidem.

» José Antonio Corraliza Rodriguez, Op. Cit., p. 234.

2 Rocio Fernandez-Ballesteros, “Gerontologia Social. Una introduccién”, in Gerontologia
Social, Rocio Fernandez-Ballesteros (Dir.), Madrid, Ediciones Piramide, 2004, p.31.
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Apesar de parecer consensual que este dominio é mais rico em factos do
que em teorias ”; que a pesquisa é muitas vezes orientada para a resolugio de
problemas concretos, privilegiando-se abordagens tematicas com caracter
descritivo®, s3o inimeras as teorias explicativas do envelhecimento e diver-
$0s 0s seus critérios de classificagdo. O envelhecimento transformou-se num
objecto multidisciplinar e, paradoxalmente, a for¢a heuristica que daqui pode-
ria advir constitui, muitas vezes, uma das suas principais fraquezas. A diver-
sificagio de teorias neste dominio tem, de facto, potenciado a auséncia de
quadros conceptuais fortes >,

S#o varias as disciplinas que conceptualizaram o envelhecimento, desde a
biologia, a psicologia e a prépria sociologia. Todavia, nenhuma delas, por si s9,
consegue dar conta das mudangas complexas que o tempo provoca no ser
humano®. Privilegiamos, no presente artigo, o enfoque sociolégico. Ndo se trata
aqui de negar a dimenséo bioldgica, psicolégica ou outra do envelhecimento,
mas de explorar a sua relagiio com factores sécio-culturais, isto &, de o interpre-
tar como “uma construgdo social inscrita numa dada conjuntura histérica”?,

Fernandez-Ballesteros? no 4mbito das teorias sociologicas identifica fun-
damentalmente a feoria da desvinculag¢do®, da sub cultura e da moderniza-
¢do. Desenvolvida nos anos 60, a primeira teoria postula a desvinculagio do
individuo da sociedade ao longo do seu processo de envelhecimento. “O adul-
to & medida que envelhece, vai desinvestindo ou afastando-se dos papéis so-
ciais que antes representava, centrando-se mais no eu e envolvendo-se menos
social e emocionalmente”?. Trata-se de uma desvinculagfio funcional, uma
vez que prepara o individuo para a morte, assegurando desta forma a substi-
tuicdo geracional. Esta teoria teve importantes repercussdes ao nivel da
defini¢do de politicas sociais e influenciou fortemente as nossas represen-

 Constanga Paul et al. , “EXCELSA — Estudo piloto sobre envelhecimento humano em
Portugal”, Psicologia: teoria, investigacdo e prdtica, 2, 2001, p- 415; Anténio Manuel Fonseca,
O envelhecimento. Uma abordagem psicoldgica, Lisboa, Universidade Catolica Editora, 2004,
pp. 48-49.

* Anténio Manuel Fonseca, Op. Cit., p. 49.

* Idem, Ibidem. .

* Rocio Ferndndez-Ballesteros, Op. Cit., p. 43.

* Anténio Manuel Fonseca, Op. Cit., p.59. Entre os autores portugueses que sustentam que
o envelhecimento deve ser entendido como uma construgdo social destacam-se os seguintes: Ana
Alexandre Fernandes, Op. Cit.; A. Lima; S. Viegas, “A diversidade cultural do envelhecimento:
A construgdo social da categoria de velhice”, in Psicologia, 2, 1988, 149-158.

* Rocio Fernéndez-Ballesteros, Op. Cit., pp. 49-50.

* Também designada por teoria do desinvestimento. Consultar José H. Barros de Oliveira,
Psicologia do envelhecimento e do idoso, Porto, Legis Editora/Lippsic, 2005, p. 29.

» Idem, Ibidem.
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tagdes sobre a velhice. Todavia foi alvo de severas criticas, uma vez que se
supde que o individuo com o envelhecimento € a sua retirada da vida activa
vai investindo noutros papéis. Tal teoria acabou por ser reformulada nos anos
90 com o modelo da gerotranscendéncia®.

A teoria da sub cultura postula que os idosos possuem os tragos de qual-
quer grupo isolado, ou seja, possuem, uma cultura propria (de isolamento).
Nalguns casos, tal cultura acaba por ser mais potente do que a pertenga de
classe ou o género. Por seu turno, a feoria da modernizagdo propde-se explicar
a mudanca de estatuto e dos papéis sociais dos idosos em fun¢do do grau de
industrializagdo da sociedade. Ao orientarem-se pela ciéncia e inovagdo
tecnolégica, as sociedades actuais substituiram a tradi¢do por outros critérios
de legitimagio da organizagdo social*'. Como consequéncia as pessoas mais
velhas perderam um certo estatuto social em detrimento de outros grupos situa-
dos noutras etapas do ciclo vital. E certo que esta teoria tentou analisar com
rigor grandes tendéncias dos processos de mudanga social. Contudo, ela ndo
explica aspectos especificos da organizagdo da vida quotidiana e do desem-
penho dos idosos a um nivel mais micro sociolégico. N&o existem, igualmente,
estudos transculturais suficientes que validem esta teoria™.

Victor W. Marshall * propde uma classificagdo das teorias do envelheci-
mento que articula simultaneamente o nivel macro e micro de andlise socio-
légica. As teorias de nivel macro suscitaram o interesse dos demografos,
soci6logos e antropdlogos. Preocuparam-se, sobretudo, em analisar as impli-
cagdes do envelhecimento ao nivel da implementago de politicas sociais, da
prestacdo de cuidados de satde e das pressdes financeiras daqui decorrentes
para o Estado de Bem-Estar Social.

No ambito destas teorias, o autor destaca o estruturalismo (que insistiu
sobretudo na analise da universalidade das transi¢des demograficas); a teoria
da modernizagdo (que se apoiou no argumento estruturo-funcionalista e nor-
mativo para explicar o declinio do estatuto social do idoso nas nossas
sociedades); a teoria dos grupos de interesse (que chama a atengdo para o facto
de as proprias politicas piblicas terem ajudado a criar grupos de interesse
baseados na idade, os quais pressionam os decisores politicos a darem respos-

* Idem, Ibidem.

3 José Anténio Corraliza Rodriguez, Op. Cit., p. 234.

2 Cf. Rocio Ferndndez-Ballesteros, Op. Cit., pp. 49-50; José Anténio Corraliza Rodriguez,
Op. Cit., pp. 234-235.

» Victor W, Marshall, “The state of theory aging and the social sciences”, in Robert H.
Binstock & Linda K. George (eds.), Handbook of Aging and the Social Sciences, California,
Academic Press, 1995, pp. 12-30.
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ta as suas necessidades) e a economia politica do envelhecimento (que rela-
ciona esta experiéncia fundamental com o papel do Estado, do trabalho e do
capital e tem em consideragdo as divisdes de classe, etnia, género e idade)*.

As teorias de nivel micro centram-se, por seu turno, na analise dos va-
lores, preferéncias e atitudes dos idosos e no modo como eles se adaptaram as
transi¢des importantes ao longo do ciclo de vida. O interesse desloca-se,
entdo, para o estudo das (auto) escolhas dos idosos e para o seu nivel de bem-
estar e satisfacdo. Neste dominio, a feoria dos Ppapéis reconhece que no campo
do envelhecimento a perda de papéis funcionais é tomada como algo de
inevitavel e concomitante da modernizagdo. Tal representagdo pde em causa
estratégias de integracio dos idosos em papéis sociais estruturados.

A teoria do desenvolvimento deu um impulso importante 3 pesquisa ini-
cial sobre o envelhecimento. Esta encara o desenvolvimento humano como
sendo “qualitativo, irreversivel e universal” ¥. Por outras palavras, o desen-
volvimento processa-se ao longo de todo o ciclo de vida; conhece processos
de continuidade e/ou descontinuidade; é multidireccional; esta sujeito a equi-
librios entre ganhos e perdas; € contingente as condi¢des culturais, histéricas,
ambientais e ao ritmo das mudangas. Dada a sua complexidade, o desen-
volvimento exige uma abordagem multidisciplinar*. A pretensdo universa-
lista desta teoria foi severamente criticada. O envelhecimento ndo pode ser
encarado apenas como ontogénese, nem tio pouco € alheio a intencionalidade
dos seus protagonistas *’. Os individuos néo podem ser tratados como se fos-
sem prisioneiros da prépria idade e da fase do ciclo de vida em que se encon-
tram. O desenvolvimento humano néo se confina a uma série de regras pre-
determinadas, cuja execugio pela maquinaria celular faz primeiro desen-
volver o organismo, para de seguida fazé-lo envelhecer e morrer*.

Combinando uma abordagem macro, com o individualismo metodologi-
co inerente ao nivel micro de analise, a feoria econdmica e da escolha
racional considera que o envelhecimento também deriva do comportamento
individual. A esta premissa acrescenta-se as seguintes de ordem racional: os
individuos tendem a maximizar as recompensas em detrimento dos custos;
interagem voluntariamente em mercados com a finalidade de obterem benefi-

* Cf. Victor W. Marshall, Op. Cit., pp. 15-17.

* Idem, Jbidem. p. 18.

* José H. Barros de Oliveira, Op. Cit., p. 30.

*" Cf. Victor W. Marshall, Op. Cit., p. 18.

* Cf. Ladislas Robert, O envelhecimento. Factos e teorias, Lisboa, Instituto Piaget, 1995,
pp- 99-100.
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cios maximos para todos. As proprias mudangas demograficas conduzem a
alteragdes econdmicas inevitiveis ao nivel dos mercados e da capacidade de
oferta e procura por parte da populagdo mais velha, sem que para tal seja
necessario qualquer intervengdo intencional. O conceito de escolha racional ¢
central nas anilises demograficas e econdmicas desenvolvidas por esta teoria.
A reforma pode ser uma escolha racional. Contudo, nem sempre deriva de
uma ac¢io intencional ou voluntaria. Tal sucede quando € precipitada por uma
perspectiva de desemprego em idade activa avangada, langando os individu-
os para uma situacdo de pré-reforma for¢cada ou quando surge como Unica
solugdo para se poder cuidar de um familiar doente ou idoso. A teoria da troca
corresponde a uma extensdo da precedente e foi amplamente aplicada ao estu-
do da familia e, por esta via, ao envelhecimento. Os idosos possuem poucos
recursos, pelo que dificilmente podem contribuir para as trocas intergera-
cionais*. Dai o declinio das rela¢Ges entre jovens ¢ idosos.

As teorias do “self” e da identidade enfatizam a intencionalidade dos
sujeitos ¢ o seu papel construtor de realidade social. Neste dominio a teoria
da continuidade ® teve uma grande aceitagfo. O envelhecimento conduz a
uma grande familiaridade com imimeros papéis, podendo permitir a sua con-
tinuidade. O individuo pode manter a continuidade do “self” ao longo do
tempo, através da (re)edi¢do ou evocagio dos papéis passados. A continuidade
pode ser mantida, apesar da mudanga evolucionaria*, isto €, a continuidade
pode servir como meta para a adaptacéo.

Acima de tudo, importa perceber em quem nos queremos transformar ao
longo do processo de envelhecimento e que significado(s) lhe atribuimos. Tal
premissa decorre largamente da influéncia do Interaccionismo Simbélico® e da
Fenomenologia Social. Estas perspectivas preocuparam-se, de igual modo, em
mostrar que a implementacdo de politicas sociais pode conduzir a biomedicali-

* Idem, Ibidem, pp. 18-19.

“ Muito ligada a teoria da actividade e emergindo do enfoque do ciclo vital, a teoria da con-
tinuidade insiste que apesar das mudangas ao nivel da satide e funcionamento do individuo, assim
como nas suas circunstincias sociais, uma propor¢do significativa de idosos revela uma certa
consisténcia, através do tempo, nos seus padrdes de pensamento, nas suas actividades e relagdes
sociais. O desejo de continuidade pode servir como meta para a adaptagio. Cf. Rocio Fernandez-
Ballesteros, Op. Cit., p. 48.

# Cf. Victor W. Marshall, Op. Cir., p. 20.

“ O Interacionismo Simbblico, tal como o Estruturo-funcionalismo, ndo constituem teorias
do envelhecimento propriamente ditas. Tratam-se de perspectivas a partir das quais outras teorias
especificas sobre o envelhecimento foram desenvolvidas. Consultar Donna Lind Infeld,
Disciplinary Approaches to aging. Sociology of Aging, vol. 3, New York/London, Routledge,
2002, p. xvi.
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zag8o da terceira idade. Insistem que tais politicas ndo podem ditar unilateral-
mente modos de comportamento na velhice. Os sujeitos interagem uns com os
outros e ndo com as politicas sociais. Independentemente das orientagdes das
politicas publicas, inclusive, de satde, os individuos assumem o destino do seu
proprio envelhecimento, atribuindo-lhe significados particulares.

Como vimos, sdo inimeras as teorias disponiveis para explicar sociologi-
camente o envelhecimento humano. Umas sdo mais préximas do nivel macro,
outras do nivel micro e, por ultimo, outras tentam conciliar os dois niveis de
analise. Tal sucede, por exemplo, com a teoria do ciclo vital e as perspectivas

Jfeministas.

Independentemente da sua orientagfo radical, liberal ou socialista, as pers-
pectivas feministas partilham a premissa de que existem diferengas importantes
no modo como a idade e o envelhecimento afectam homens e mulheres. O
envelhecimento ocorre num contexto de desigualdades, o que permite a certos
grupos sociais a manutengdo de privilégios e poder. De acordo com estas pers-
pectivas, a “terceira idade” pode ser largamente identificada como sendo um
“assunto de mulheres” *, uma vez que estas nio s6 predominam entre a popu-
lagdo idosa (devido a sua longevidade acrescida face aos homens), mas também
nas profissdes ligadas a prestagio de servigos e cuidados aos mais velhos.

As perspectivas feministas preocupam-se em demonstrar que a “biologia
néo € destino” e recusam o argumento estruturo-funcionalista da divisdo se-
xual do trabaltho doméstico, enquanto divisdo natural da sociedade. Procuram
analisar as variaveis cruciais que determinam o estatuto da populagdo idosa
nas nossas sociedades e, em particular, o das mulheres idosas. Consideram
que o envelhecimento é um processo de género, constituindo este a dimenséo
maior de estratifica¢o social “. Ao introduzirem este conceito na analise, tais
perspectivas renovaram a propria teoria social, a qual passou a estar atenta as
relagdes de idade, ao trabalho doméstico das mulheres, inclusive das idosas,
passando este a ser integrado nas analises do ciclo de vida (e do trabatho).
Também se preocuparam em compreender os significados socialmente
atribuidos ao envelhecimento, assim como o significado deste para os
proprios idosos/as. Demonstraram, a par da teoria Gerontologica, que as ima-
gens, correntes na nossa sociedade, de que os idosos sdo fisicamente pouco
atraentes e desprovidos de poder s3o por eles interiorizadas e que actuam
como forgas de discriminagdo e de controlo social. A percepgéo social de falta
de poder dos idosos e a desvalorizagdo de que sdo frequentemente alvo, ndo

“ Shulamit Reinharz, Op. Cit., p. 77.
*“ Victor W. Marshall, Op. Cit., p. 23.
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s0 alimentam processos de intimidagio e de mau trato, como se convertem
geralmente em novas relagdes e instituigdes *. Em suma, apesar de ter sido
ideologicamente enformado pela Gerontologia, 0 movimento “anti-ageism*”
foi largamente influenciado pelos modelos feministas para a mudanga social.

Embora sejam classificadas por Fernandez-Ballesteros “ no grupo das
teorias psicoldgicas do envelhecimento, é igualmente inevitavel uma referén-
cia a perspectiva do ciclo vital. Ao preocupar-se com o estudo do envelheci-
mento ao longo da vida, como um continuo, esta perspectiva da prioridade aos
estudos longitudinais em detrimento dos transversais e introduz uma série de
premissas importantes, designadamente: existe um balango entre ganhos
(crescimento) e perdas (declinio); certas fungdes psicoldgicas entram em
declinio com a idade outras nio; a variabilidade inter individual vai aumen-
tando ao longo do ciclo de vida; existe uma certa capacidade de reserva ao
longo deste ciclo, o que permite de certo modo compensar o declinio; por titi-
mo, a variabilidade existente entre os idosos traduz-se em diferentes formas
de envelhecimento (e.g., normal, patologico ou com éxito *). A teoria da
actividade® € partilhada por sociélogos e psicologos e, em finais dos anos 40,
veio enfatizar a importéncia da actividade para um envelhecimento saudavel.
A sua influéncia ¢ notével entre as politicas sociais que potenciam a activi-
dade na velhice *.

* Cf. Shulamit Reinharz, Op. Cit., pp. 74-75.

* O conceito de ageism é definido como um conjunto de preconceitos sobre a pessoa idosa,
resultando em processos de discriminagio e estigmatizagdo sobre os individuos que pertencem a
este grupo social. Consultar Linda Vinton, “Violence against older woman”, in Claire M.
Renzetti, Jeffrey L. Edleson, Raquel Kennedy Bergen (eds.), Sourcebook on Violence Against
Women, California, Sage, 2001, p. 180.

* Rocio Fernandez-Ballesteros, Op. Cit., pp. 47-48.

* A distingo entre velhice normal e patoldgica é acima de tudo uma classificagdo funcional.
A primeira significa que a velhice decorre sem patologias. Pelo contrério, a segunda est associa-
da a multiplas patologias, geralmente crénicas. Tal distingdio é excessivamente descritiva, pelo
que foi enriquecida com uma terceira, designadamente com a nogéo de velhice saudével, compe-
tente, satisfatéria ou com “éxito”. Esta ¢ definida como a baixa probabilidade de doenga e de
incapacidade. Esta associada a um alto funcionamento cognitivo e a uma capacidade fisica fun-
cional, assim como a um compromisso activo com a vida. Idem, Ibidem, pp. 40-41.

“ Donna Lind Infeld refere-se 4 teoria da actividade e & da desvinculagfio como sendo duas
das teorias que desde cedo foram aplicadas & andlise socioldgica do envelhecimento. A primeira
¢ tributdria do Interaccionismo Simbélico e a segunda do Estruturo-Funcionalismo. Op. Cit., pp.
Xvi-xvii.

* O conceito de envelhecimento activo reflecte tais preocupagdes tedricas. Tendo-se con-
solidado ao longo da década de 90, este conceito, reiterado na II Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, realizada em Madrid em 2002, refere-se ao conjunto de esforgos que visam pro-
longar no tempo a participagio econémica dos individuos, adiando a sua passagem para a ina-
ctividade ou o final das suas vidas profissionais. Consultar Nuno Nébrega Pestana, Op. Cit., p. 14.
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A breve sintese aqui apresentada ndo esgota seguramente o leque diversi-
ficado de teorias disponiveis para a explicagdo do envelhecimento. As pro-
postas acima apresentadas podiamos acrescentar outras tantas . Apesar de
nos termos centrado no enfoque sociolégico do envelhecimento, o exercicio
aqui proposto pretendeu mostrar, acima de tudo, que sdo necessarios modelos
integrantes que tenham precisamente em conta o conjunto de variaveis
bioldgicas, psicologicas, sociolégicas, demograficas e outras que interferem
neste processo.

5. O mau trato de idosos: a outra face do envelhecimento

Associado ao envelhecimento encontra-se igualmente o fenémeno do
mau trato. O reconhecimento de que os idosos eram vitimas de mau trato na
familia e em contexto institucional foi tardio. Sé em final dos anos 70, inicio
dos anos 80, ¢ que tal foi reconhecido como um grave problema social. Os
profissionais ligados as agéncias formais de servigo social e a saude rapida-
mente se apropriaram deste tema, passando a intervencdo a desenvolver-se
sobretudo no 4mbito das institui¢des médicas e sociais 2. Todavia, o reconhe-
cimento da violéncia contra as mulheres idosas foi ainda mais tardio. Apesar
da visibilidade crescente deste problema social, a literatura sobre a violéncia
doméstica anterior a 1990 praticamente era omissa em relacdo 4 violéncia que
afecta a mulher idosa, quer sob a forma de mau trato conjugal, quer na moda-
lidade de abuso institucional. Pesquisas recentes, largamente influenciadas
pelos modelos feministas, vieram mostrar que a violéncia é um fenémeno que
afecta as mulheres de todas as idades. Tal constatagdo veio reforgar a premis-
sa feminista de que a violéncia contra as mulheres nio pode continuar a ser
tratada apenas como uma “questdio pessoal”. Pelo contrario, trata-se de um
grave “problema publico” ®.

Embora néo existam muitos estudos sobre a prevaléncia do mau trato de
idosos, algumas pesquisas realizadas, por exemplo, na Austrilia, Canada,
Inglaterra e Irlanda do Norte concluiram que a proporgdo de pessoas idosas
que sofrem maus-tratos oscila entre os 3% e os 10%. No Canada 55% dos
casos denunciados eram de abandono, 15% de mau trato fisico e 12% de
exploragio econdémica*. Nos Estados Unidos, o National Center on Elder

*! Ver José H. Barros de Oliveira, Op. Cit., pp. 23-36.

% Cf. Isabel Dias, Op. Cit., p.141; Linda Vinton, Op. Cit, p.184.

* Linda Vinton, Op. Cit.,p. 182.

* Consultar “El maltrato de las personas de edad: reconocer y responder al maltrato de las per-
sonas de edad en un contexto mundial”, Consejo Econémico Y Social, Nagdes Unidas, 2002, p-8.
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Abuse registou, entre 1986 e 1996, um aumento dos casos de mau trato de
idosos declarados pelos servigos estatais de protecgio & pessoa idosa na
ordem dos 150%. Entre os agressores contavam-se os filhos adultos (37%), os
conjuges (13%) e, por Gltimo, outros membros da familia (11%). No mesmo
pais, um estudo realizado em contextos institucionais, durante um ano, con-
cluiu que 36% do pessoal de enfermagem tinha tido um incidente de mau trato
fisico, 81% tinha observado situa¢Ges de abuso psicoldgico e 40% abusou
verbalmente de um idoso residente .

As estatisticas sobre o mau trato de idosos ainda sdo menos abundantes
do que as relativas as restantes formas de violéncia doméstica. A maior parte
da pesquisa sobre este fendmeno utiliza amostras altamente selectivas, pelo
que ficam largos segmentos da populagéo idosa, vitima de abusos familiares
e institucionais, por detectar. Por outro lado, quando se pretende estimar a
extensdo deste problema social, parte-se de pesquisas com base na populagio
geral, obtendo-se assim baixos indices de resposta*. Contudo, ao permitirem
uma certa aproximagdo ao mau trato de idosos, os dados disponiveis ndo s6
sustentam estratégias de intervengfio mais concertadas, como revelam que
esta forma de violéncia ¢ relevante no contexto da violéncia familiar e insti-
tucional. Embora se admita que ela possa apresentar valores mais baixos do
que a que € praticada contra as criangas € as mulheres ¥, ¢ inegavel que o mau
trato da pessoa idosa constitui um problema social grave. E também um fend-
meno com tendéncia crescente, sobretudo se tivermos em consideragdo os
indices de dependéncia desta populagdo, cuja longevidade se encontra
acrescida nas nossas sociedades.

Com efeito, em 2001 *® a proporgdo de idosos em Portugal (16,4%) ultra-
passou, pela primeira vez, a propor¢do de jovens (16,0%). A relagfo era de 103
idosos para cada 100 jovens. Para este racio contribuiu muito o peso da popu-
lagdo feminina: em 2001 havia 122 mulheres idosas para cada 100 mulheres
jovens. A populagfo idosa tem vindo a aumentar em relagio a activa, passan-
do, no ano referido, a ser de 24 idosos para cada 100 pessoas em idade activa.
Tal resultou num agravamento do indice de dependéncia dos idosos, o que sig-
nifica que o niimero potencial de prestadores de cuidados a esta populagio se

s Idem, Ibidem.

* Rosalie S. Wolf; Karl A. Pillemer, Helping Elderly Victims. The Reality of Elder Abuse,
New York, Columbia Press, 1989, p. 19.

7 Idem, Ibidem.

* Cf. INE, Portugal Social, Lisboa, Instituto Nacional de Estatistica, 2003; INE, Censos
2001: Resultados Proviscrios, Portugal, Lisboa, Instituto Nacional de Estatistica, 2002.
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encontra em declinio. Estima-se que em 2020, os idosos passardo a represen-
tar 18,1% da populagio e os jovens 16,1%. Por seu turno, os idosos com mais
de 75 anos representardo 7,7% da populagdo. Tal significa que, num futuro
muito préximo, existirio muito mais idosos acima dos 85 anos, sendo maior a
probabilidade de ocorréncia de situagdes de dependéncia® e de maus-tratos.

6. O conceito de abuso de idosos

O conceito de mau trato de idosos suscita inumeras dificuldades de
defini¢do. Desde o seu reconhecimento como problema social, tdm sido
inimeros os termos utilizados para a sua identificagdo e analise .
Independentemente das subtilezas conceptuais presentes nas diversas
defini¢des existentes, parece ser relativamente consensual que o conceito de
mau trato de idosos se refere a um comportamento destrutivo, dirigido a um
adulto idoso, que ocorre num contexto de confianca e cuja frequéncia (Gnica
ou regular) ndo s6 provoca sofrimento fisico, psicologico e emocional, como
representa uma séria violagdo dos direitos humanos®'. E ainda consensual que
0 conceito em causa integra varios tipos de mau trato ®, designadamente o
abuso fisico, psicolégico, material e a negligéncia. O primeiro € definido
como a pratica de injuria ou coergdo fisica. Este causa na pessoa idosa lesdes
fisicas ou psicologicas visiveis como, por exemplo, a diminuig¢do da mobili-
dade, confusdo ou outras alteragdes comportamentais. O abuso psicologico
consiste na pratica de anglstia e sofrimento mental. E infligido através da
agressdo verbal, insultos, ameagas, infantilizagdo e varios processos de humi-
Ihagdio. E um tipo de abuso que se caracteriza pela falta de respeito pela
intimidade e pertences da pessoa idosa, assim como pela auséncia de consi-
derago dos seus desejos e necessidades sociais e de saude. O idoso maltrata-
do psicologicamente geralmente sente medo, apatia e tem dificuldade em
tomar decisdes. Este tipo de abuso conduz a uma diminuico da dignidade e

* Ver José Sdo José; Karin Wall; Sénia V. Correia, Trabalhar e cuidar de um idoso depen-
dente: Problemas e solugdes, Working Papers, Universidade de Lisboa, Instituto de Ciéncias
Sociais, 2002, pp. 6.

® Ver Isabel Dias, Op. Cit., pp. 145-148.

¢ Idem, Ibidem. A. Teixeira Fernandes, “A violéncia na familia”, in A. Teixeira Fernandes,
O Estado Democrdtico e a Cidadania, Porto, Edigbes Afrontamento, 1998, pp. 59-61.

% Ver Isabel Dias, Op. Cit., p. 146; Rosalie S. Wolf: Karl A. Pillemer, Op. Cit., pp. 17-18;
“El maltrato de las personas de edad: reconocer y responder al maltrato de las personas de edad
en un contexto mundial”, pp. 4-5.
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da auto-estima do idoso. O abuso material consiste na exploragio econémica
ou impropria do idoso e no uso ilegal dos seus fundos e recursos®. Traduz-se,
por exemplo, no abuso financeiro do idoso, na apropriagio indevida dos seus
bens e propriedades, na modificagdo forcada do seu testamento ou outros
documentos juridicos e na nega¢do de acesso e controlo sobre os seus
proprios fundos pessoais “. Por ultimo, a negligéncia pode ser activa ou pas-
siva. A primeira consiste na recusa ou fracasso intencional ao nivel da
prestacdo de cuidados necessarios ao bem-estar da pessoa idosa. Situam-se
neste tipo de negligéncia ac¢des como a negagio deliberada de alimentagfio,
de cuidados de higiene ou de saude. A negligéncia passiva difere da activa
pelo facto de nfo ser consciente e intencional .

Outras categorias de abuso como, por exemplo, o abandono e a
molestagdo sexual, poderiam ser igualmente referidas. E inesgotavel a lista de
préticas abusivas ilustradora da diversidade de maus-tratos a idosos. Todavia,
¢ necessario dotar este conceito de uma certa consisténcia definicional. S6
assim € possivel assegurar quer a comparabilidade dos resultados produzidos
por diferentes estudos, quer a eficicia das estratégias de intervengdo desen-
volvidas neste dominio.

7. Factores de risco de mau trato de idosos na familia

Independentemente das controvérsias & volta da defini¢do do conceito de
abuso de idosos, a pesquisa desenvolvida neste dominio tem-se preocupado
em identificar os factores que tornam os idosos mais vulneraveis a pratica de
maus-tratos. Neste sentido, Rosalie S. Wolf e Karl A. Pillemer® referem cinco
perspectivas que identificam os factores de risco e propdem a sua explicaggo.
Tais perspectivas tedricas sdo a das dindmicas intra-individuais, a da trans-
missdo intergeracional do comportamento violento, a das relacdes de troca e
dependéncia, a do stress ¢ a do isolamento social.

A teoria das dindmicas intra-individuais considera que os idosos que
estejam sob os cuidados de familiares que manifestem problemas mentais,
emocionais ou outros tragos psicopatolégicos correm um risco superior de

“ Rosalie S. Wolf; Karl A. Pillemer, Op. Cit., p. 18.

* “El maltrato de las personas de edad: reconocer y responder al maltrato de las personas de
edad en un contexto mundial”, p. 5.

% Rosalie S. Wolf; Karl A. Pillemer, Op. Cit., pp. 18-19.

* Rosalie S. Wolf; Karl A. Pillemer, Op. Cit., p. 22.
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serem vitimas de abusos. O mesmo sucede quando ha ocorréncia de compor-
tamentos aditivos como, por exemplo, o consumo de alcool ¥, Apesar desta
perspectiva nos alertar para o facto de a responsabilidade da prestagdo de
cuidados aos idosos ndo poder recair sobre os individuos que manifestem tais
caracteristicas, a investigagdo tem mostrado que a psicopatologia dos agres-
sores néo constitui a inica razio ou factor de risco de mau trato de idosos.

A perspectiva da transmissdo intergeracional do comportamento violen-
to argumenta que a exposi¢do a violéncia durante a infincia, a experiéncia de
vitimagdo durante este periodo ¢ o testemunho na familia da prética de maus-
tratos sobre os membros mais velhos conduz a aprendizagem de comporta-
mentos abusivos e provavelmente a sua reproducio. Esta teoria postula que as
pessoas que perpetram abusos sobre os idosos foram educadas em contextos
familiares violentos . A evidéncia ndo tem suportado tal hipétese. Pelo con-
trario, tem mostrado que nem sempre o suposto “ciclo de violéncia” se repro-
duz e que existem diferengas importantes entre esta forma de violéncia e a que
¢ praticada sobre as criangas e as mulheres ®,

A relagdo entre os niveis de dependéncia e o mau trato de idosos tem
encontrado suficiente sustentagdo empirica ™. A elevada dependéncia dos
idosos, ao nivel da prestagdo de cuidados por parte dos membros da familia
(sobretudo dos conjuges e filhos/as), mas também a dependéncia destes em
relagdo as prestagdes financeiras daqueles € considerada por muitos investi-
gadores como um factor de risco importante. Rosalie S. Wolf e Karl A.
Pillemer” sustentam, inclusivamente, que os perpetradores de abusos sobre os
idosos sdo mais dependentes destes, do que o contrario. A dependéncia dos
primeiros face aos segundos faz-se sentir sobretudo nos dominios da
habitagdo/residéncia, sustento do lar, apoio financeiro e ao nivel dos trans-
portes. Os autores consideram que tais dependéncias estio na origem dos abu-
sos praticados sobre os idosos e em particular sobre a mulher idosa. Esta
geralmente apoia o/a filho/a cuidador/a e tem a percepgio de que existe uma
relagdo de troca desequilibrada: d4 muito e recebe pouco, em termos dos
cuidados e da atengdo de que necessita.

O stress experimentado pelos individuos no exterior da familia é igual-
mente apontado como um factor de risco de mau trato de idosos. A hipétese

¢ Idem, Ibidem, p. 69.

% Cf. Isabel Dias, Op. Cit., p. 151; Isabel Dias, “A violéncia sobre as mulheres e os idosos”,
in Psychologica, 36, 2004, pp. 54-56.

® Rosalie S. Wolf; Karl A. Pillemer, Op. Cit., p. 71.

™ Idem, ibidem, p. 72.

" Idem, ibidem, pp.75-76.
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aqui sustentada ¢ a de que acontecimentos como o desemprego, dificuldades
financeiras, divércio podem potenciar nos individuos comportamentos vio-
lentos. Até a data esta hipétese ndo tem tido muita sustentagio empirica ™.

Por ultimo, o isolamento social ¢ igualmente considerado como um fac-
tor de risco para os idosos. Esta variavel encontra-se frequentemente presente
entre os idosos que sdo vitimas de violéncia fisica. Por esta razdo, esta pers-
pectiva considera a existéncia de redes de apoio social como um factor
importante quer de moderagdo do stress e tensdes experimentadas pelas
familias que t&m idosos a seu cargo, quer de combate ao referido isolamento.
A presenca de individuos (e.g., profissionais do servigo social, pessoal de
enfermagem, etc.) exteriores 4 familia, torna mais dificil a pratica de abusos
sobre os idosos. Eles nfo s6 intervém, como podem denunciar os maus-tratos,
ou a suspeita da sua existéncia, as forgas de seguranca publica e agéncias de
servico social. O apoio comunitério, a integragdo na rede alargada das
relagdes de parentesco e de vizinhanga surgem assim como medidas inibido-
ras da pratica de abusos sobre os idosos na familia.

Em suma, as dindmicas intra-individuais, a transmissdo intergeracional
da violéncia, os niveis de dependéncia entre os idosos e os seus cuidadores, o
stress externo, o isolamento social sdo considerados como factores que poten-
cialmente podem conduzir a praticas violentas sobre os idosos. A estes fac-
tores pode-se acrescentar outros tantos, como a qualidade das relages entre
pais e filhos ou a qualidade das relagdes conjugais entre casais idosos.
Todavia, ainda é necessario um maior desenvolvimento teérico e empirico
neste dominio.

8. O abuso institucional

O abuso de idosos ultrapassa as paredes do lar e é igualmente praticado
por estranhos ™. Trata-se do chamado abuso institucional que pode acontecer
nos lares™ e centros de apoio e acolhimento. Nestes espagos, os idosos podem

7 Idem, ibidem, p. 78; Isabel Dias, Op. Cit, p.152.

" Entre os estranhos também se encontram as pessoas que s3o remuneradas para prestarem
cuidados e servigos aos idosos como, por exemplo, o pessoal de enfermagem, vigilantes e auxili-
ares de centros de terceira idade, etc. Ver Suzanne K. Steinmetez, “The abused elderly are
dependent. Abuse is caused by the perception of stress associated with providing care”, in
Richard J. Gelles; Donileen R. Loseke (eds.), Current Controversies on Family Violence,
California, Sage Publications, 1993, p. 225.

™ Estes sdo designados por A. Teixeira Fernandes como verdadeiros “depdsitos” onde os
idosos sdo colocados 4 “espera da morte por vezes sem dignidade ¢ estdo privados do exercicio
da cidadania, na medida em que lhes sfo recusados direitos fundamentais”. Op. Cit., p. 258.
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correr um risco superior de serem vitimas de maus-tratos devido ao estado de
dependéncia e debilidade fisica em que alguns se encontram. Também temem,
em caso de denuncia, ser alvo de retalia¢des e muitos ndo tém consciéncia dos
seus direitos legais.

Daniel Pollack ™ confirma esta tendéncia na andlise que realizou sobre os
casos de mau trato de idosos e negligéncia que foram alvo de julgamento nos
Estados Unidos entre 1981 e 1993. O autor mostrou que durante este periodo
6 10 casos chegaram a tribunal. Tal contrasta com a sua ocorréncia, que neste
pais se estima afectar entre 1% a 10% da populagio idosa. Identificou ainda
as razdes possiveis que conduzem os idosos a ndio apresentar queixa as autori-
dades e prosseguir para tribunal. Entre essas razdes refere que os idosos pen-
sam que ndo vale a pena o esforgo e a exposi¢do decorrente de uma acgio
legal contra o agressor; outros, inclusive os proprios profissionais, desco-
nhecem as leis que protegem os mais velhos da violéncia de que sdo vitimas.
Por tltimo, alguns advogados ainda ndo reconhecem o mau trato de idosos
como uma classe distinta de casos. O autor conclui, portanto, que o sistema
de justica americano deve criar condi¢tes de recolha e analise de informagéo
mais rigorosas, caso pretenda reduzir a incidéncia deste fendmeno.

Independentemente do grau de (des)conhecimento que os idosos possuem
sobre os seus direitos, os abusos mais frequentemente praticados sobre eles
em contexto institucional sfo a existéncia de restrigdes excessivas, a sub ou
sobre medicac@o, a agressfo verbal e 0 abuso material ou financeiro. Nestes
contextos, os idosos também podem ser alvo de processos de infantiliza¢do
(sdo tratados como criangas irresponsaveis), de despersonalizagio (nfo existe
consideragio pelas necessidades individuais), de desumanizagfo (sdo ignora-
dos e ndo respeitam a sua privacidade) e de vitimag#o (sdo agredidos na sua
integridade fisica e moral).

Por seu turno, a frequéncia e o tipo de maus-tratos de que os idosos sdo
vitimas estdo relacionados com as suas proprias caracteristicas, as dos lares e
as dos profissionais que neles trabalham. No que diz respeito aos lares, alguns
tendem a promover, entre os idosos, atitudes de dependéncia e ndo lhes pro-
porcionam oportunidades para que cuidem de si proprios e assumam certas
responsabilidades ™. Estas instituicdes conhecem cada vez mais uma certa

” Daniel Pollack, “Elder abuse and neglect cases reviewed by appellate courts”, in Journal
of Family Violence, n° 4, 1995, pp.413-424.

 Cf. Chris Phillipson; Simon Biggs, “Elder abuse: a critical overview”, in Paul Kingston;
Bridget Penhale (eds.), Family Violence and the Caring Professions, London, MacMillan Press,
1995, p. 190.
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sobre lotagdo, o que se traduz numa menor qualidade dos servigos prestados
€ num numero mais elevado de idosos a cuidar por profissional. Tal aumenta
o risco de ocorréncia de praticas abusivas e negligentes. Este risco é mais
acentuado quando o estado de safide do idoso ¢ precario ¢ ele se encontra iso-
lado da sua rede de parentesco, dos amigos e da propria comunidade.

E certo que nos nossos dias existe uma maior consciencializagio para este
problema social. Também se assiste 4 emergéncia de um novo conceito de lar
de terceira idade, em que se procura preservar a independéncia e privacidade
dos idosos, com a oferta de um conjunto de servigos de apoio e de lazer. De
qualquer maneira, ndo podemos ignorar nunca que independentemente da
violéncia ser cometida em contexto institucional ou familiar, os seus efeitos
sobre os idosos sdo comuns. Estes tendem a desenvolver sentimentos de culpa
e atitudes de isolamento ¢ baixa auto-estima. Também entram facilmente em
depressdo, sofrem de perturbagdes do sono, reforgcam as dependéncias e o
estigma social 7. E ainda comum a tendéncia de vitimag¢do em fung¢do do
género. A semelhanca do que acontece na sua prdpria casa e familia, as mu-
lheres, nas institui¢des, sdo mais frequentemente vitimas de maus-tratos do
que os homens ™.

No caso portugués, sdo as mulheres idosas que mais procuram os lares e
em média tém uma idade mais elevada do que os homens (80 para 77 anos).
Na origem do recurso ao lar por parte dos homens e mulheres idosas encon-
tram-se as seguintes razdes: falta de retaguarda familiar, perda de autonomia,
soliddo, doenga, més condigdes de habitagdo, iniciativa propria, perda de con-
Juge, conflitos familiares, isolamento geografico”.

Tais razdes sdo melhor compreendidas se tivermos em conta os resulta-
dos dos Censos de 2001 relativos as estruturas familiares dos idosos. Eles reve-
lam-nos que entre o total de familias classicas existentes em Portugal, 17,5%
sdo constituidas apenas por idosos. Destas familias, 50,5% correspondem a
familias unipessoais de idosos, compostas na sua maioria por mulheres .

7 Bridget Penhale; Paul Kingston, “Social perspectives on elder abuse”, in Paul Kingston;
Bridget Penhale (eds.), Family Violence and the Caring Professions, London, MacMillan Press,
1995, p. 247.

® Cf. Cf. Chris Phillipson; Simon Biggs, Op. Cit., p. 192.

” Os dados apresentados tém como fonte um estudo realizado em 2001, com base numa
amostra de 390 Misericordias portuguesas que prestam servigos de apoio a terceira idade. Cf.
Observatério de Idosos e Grandes Dependentes.

* Ver Heloisa Perista, “Velhice(s) e vulnerabilidades: mulheres idosas em Portugal”, in
Anne Cova, Natilia Ramos ¢ Teresa Joaquim (orgs.), Desafios da comparagdo. Familia, mulhe-
res e género em Portugal e no Brasil, Oeiras, Celta Editora, 2004, p. 256.
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Entre 1991 e 2001, aumentou também o numero de familias com idosos®'. A
percentagem destas familias passou, em 2001, para 32,3% do total de
familias. Portanto, nesta data, mais de metade das familias com idosos referi-
am-se a familias s6 de idosos ®. Tal confirma a tendéncia para a contracgio
dos contextos familiares ao nivel da prestagio de cuidados aos seus membros
mais velhos. Segundo Heloisa Perista®, esta contracgdo esté relacionada quer
com os processos de reconfiguragfio das formas familiares e das redes de soli-
dariedade intergeracionais, quer com os processos de urbanizagdo/metropoli-
tizagdo associados as dindmicas migratérias. Em conjunto, estes fenémenos
tém conduzido a um certo isolamento das geragSes mais velhas face as mais
novas da mesma familia, o que aliado a progresséo da taxa de actividade femi-
nina* em Portugal, indicia que s6 com muito esfor¢o as familias, em particu-
lar, as mulheres portuguesas, poderfio continuar a desempenhar o estatuto de
principais prestadoras de cuidados aos idosos®.

Assim dado o conjunto de mudangas ao nivel das estruturas familiares
dos idosos no nosso pais, a institucionalizagio dos mais velhos, em particular
das pessoas adultas em situagio de dependéncia, surge cada vez mais como
um recurso importante. Contudo, as familias com maiores dificuldades finan-
ceiras ainda continuam a encarar o lar como o Ultimo recurso *.

9. Conclusio

Apesar de ser ficil imputar primeiramente a “culpa” as células, aos teci-
dos e aos drgios, a pessoa envelhece como um todo¥. Mas nem todas as pes-
soas envelhecem ou mudam fisicamente ao mesmo ritmo. O cuidado com o
corpo ¢ a saude fisica e mental pode conduzir a que os individuos com mais
idade se encontrem melhor do que alguns mais jovens. Existe, pois, uma

“ Ana Nunes de Almeida, “Familias”, in Portugal Social, Lisboa, INE - Instituto Nacional
de Estatistica, 2003, p. 57.

& Idem, Ibidem.

® Idem, Ibidem, pp. 256-257.

 Ver Pedro Portugal, “Emprego, salarios e condigbes de trabalho”, in Portugal Social,
Lisboa, INE - Instituto Nacional de Estatistica, 2003, p. 93.

* Idem, Ibidem, p.257. No nosso pais, tradicionalmente as mulheres tém sido as principais
cuidadoras dos familiares idosos. Esta situag@o encontra-se em profunda mudanga, devido a forte
inser¢do das mulheres portuguesas no mercado de trabalho. Actualmente, a taxa de actividade
feminina situa-se nos 65%. Cf. José Sao José; Karin Wall; Sénia V. Correia, Op. Cit, p. 8.

¥ Cf. Observatério de Idosos e Grandes Dependentes.

¥ José H. Barros de Oliveira, Op. Cit., pp. 23-36.
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grande variabilidade entre as pessoas mais velhas em relagdo a saude, &
doenga e ao proprio envelhecimento.

No entanto, ¢ inegavel que o organismo humano vai perdendo eficécia
biologica a medida que o tempo vai passando. Neste caso, estamos a estabe-
lecer a velhice em fungdo da idade biologica. Esta, “medida pelas capacidades
funcionais ou vitais e pelo limite da vida dos sistemas orgénicos”*, constitui
apenas um potencial indicador de velhice. E necesséario termos em conside-
ragio outras nogdes, designadamente a idade social, que se refere “aos papéis
¢ habitos que o individuo desempenha e assume na sociedade” ¢ a idade
psicoldgica, relativa as “capacidades comportamentais dos individuos e a sua
adaptagio ao meio”¥.

O ser humano experimenta assim um conjunto de mudangas biolégicas,
psicoldgicas e sociais ao longo da vida. O envelhecimento pode representar
precisamente o esforgo concertado de articulago entre estabilidade (de uma
grande parte das variaveis de personalidade, sociais e familiares), crescimen-
to (ao nivel da experiéncia de vida e do grau de conhecimentos) ¢ mudanga
(ao nivel orgénico, psiquico, social, familiar e profissional).

Mas, o envelhecimento comporta uma outra dimensdo. O crescimento das
situagdes de dependéncia da populaggio idosa nas sociedades contemporaneas,
em particular dos “velhos-velhos”*, pode potenciar o risco de mau trato tanto
em contexto familiar como institucional. E necessério incrementar estratégias
de intervengdo neste dominio. Desde a década de oitenta que, por exemplo,
nos Estados Unidos da América ¢ na Gri-Bretanha se assiste ao desenvolvi-
mento de medidas legislativas e programas de apoio® e protec¢do dos idosos
vitimas de abusos. Acredita-se que a aplicagfio de sangdes legais sobre os per-
petradores de maus-tratos a idosos, constitui uma forma, entre outras, de
reduzir e prevenir este tipo de violéncia®”. Ao mesmo tempo, tém sido pro-

# Constanga Paul, Op. Cit., p. 17.

¥ Idem, Ibidem.

* Trata-se de uma classificagdo com base na idade cronologica. Refere-se aos idosos situa-
dos entre 0s 75 ¢ 0s 85 anos. Os que tém mais de 85 anos sdo os chamados “velhos mais velhos”.
Rocio Fernandez-Ballesteros, Op. Cit., p. 40.

* Vérios tipos de servigos poderiam ser proporcionados aos idosos, designadamente de
limpeza, manutengéo do lar, aquisi¢io de compras, preparago de refeigSes, transporte, cuidados
de higiene, satide, apoio afectivo, emocional e servigos de aconselhamento legal e financeiro. Tais
servigos ndo s6 proporcionam uma melhor qualidade de vida aos idosos, como aliviam a sobre-
carga das pessoas que na familia cuidam deles. Ver Karl Pillemer ¢ J. Jill Suitor, “Elder abuse”,
in Handbook of Family Violence, New York, Plenum Press, 1988, pp. 264-265.

* Cf. Karl Pillemer, “The abused offspring are dependent. Abuse is caused by the deviance
and dependence of abusive caregivers”, in Richard J. Gelles; Donileen R. Loseke (eds.), Current
Controversies on Family Violence, California, Sage Publications, 1993, p. p. 247.
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movidas campanhas de aconselhamento dos idosos sobre a necessidade de
planificarem a doenga e a reforma. E importante que eles se mantenham
actualizados sobre os seus direitos, de modo a evitar possiveis exploragdes
financeiras ou outras.

Em Portugal, somente através do Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica® € que se faz referéncia a violéncia que é praticada na familia
sobre os idosos. Todavia, neste Plano nfo existe uma autonomizagdo das
medidas dirigidas especificamente a este grupo social. No seu conjunto, elas
sdo aplicaveis as vitimas consideradas como sendo particularmente vul-
nerdveis a violéncia doméstica, nomeadamente as criangas, mulheres e
idosos. Tal nfio ¢ surpreendente, uma vez que no nosso pais ndo se encontra
ainda definida uma “politica global de velhice”*.

Embora a problematica dos idosos e do envelhecimento da populagio
mundial se encontre no centro da agenda politica, em Portugal sdo distintos e
especificos os processos e as implicagdes que este fendmeno assume.
Continua-se a observar, tanto em meio rural como urbano, uma forte vulnera-
bilidade dos idosos ao empobrecimento, o qual ¢ agravado por um “sistema
de proteccio social recente, lacunar e com baixas prestagles””. A existéncia
de deficientes condig¢Ges de habitabilidade, a dificil acessibilidade dos idosos
aos equipamentos sociais de saude, convivio e lazer, a par do declinio das
redes de solidariedade socio-familiar quer nas areas suburbanas, quer nos
grandes centros urbanos®, revela-nos que a experiéncia de envelhecimento no
nosso pais se processa, muitas vezes, em quadros de exclusfo social e de mau
trato. E urgente promover o envelhecimento satisfatério e activo® da nossa
populagio.

% Resolugido da Assembleia da Republica n® 55/99 — Aprova o Plano Nacional contra a
Violéncia Doméstica (PNCVD). Didrio da Republica. 1/B Série. 137 (99-06-15) 3426-3428.
Saliente-se que este Plano j& vai na sua segunda versdo.

94 Constanga Paul, Op. Cit., p. 23.

95 Joaquim Esteves e José Madureira Pinto, “O envelhecimento na Area Metropolitana do
Porto”, in Estatisticas e Estudos Regionais, n° 14, 1991, pp. 22-23.

6 Idem, Ibidem.

97 O conceito de envelhecimento activo associa precisamente o envelhecimento & activi-
dade econdmica, social e cultural, a qual se prolonga para além da reforma. Preconiza a apren-
dizagem ao longo da vida e a introdugfo de um sistema de reforma mais gradual. Em suma, refe-
re-se a0 desenvolvimento de actividades que permitam optimizar as capacidades individuais e
manter um bom estado de saiide da pessoa idosa. Consultar “Resposta da Europa ao
Envelhecimento da Populagdo Mundial. Promover o Progresso Econémico e Social num Mundo
em Envelhecimento”. Contribui¢io da Comissio Europeia para a Il Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, Bruxelas, 2002, p. 6.
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Abstract

Ageing and elderly abuse

This paper analyses the issue of population ageing and elderly abuse. An
overview is presented of current sociological theory on ageing and an approach is
developed to the difficulties found in defining the concept of elderly abuse. Abuse in
the institutional setting will be particularly focussed upon.

Key-words: Ageing; Elderly abuse; Institutional abuse.

Résumé

Vieillissement et mauvais traitements des vieux

Dans cette article on fait une analyse de la problématique du vieillissement de la
population et des mauvais traitements des vieux. On réalise une révision de 1’état
actuel de la théorie sociologique du vieillissement et une approche des difficultés
inhérentes a la définition du concept d’abus de vieux. On analyse, en particulier, ’abus
dans le contexte institutionnel.

Mots-clé: Vieillissement; Mauvais traitements des vieux; abus institutionnel.
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