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PROGRAMAS DE COMPUTADORES PARA ANALISE DE DADOS
QUALITATIVOS

JOSE AZEVEDO®

Introdugdo

Na Gltima década desenvolveram-se de forma acentuada um conjunto de programas de
computadores para anslise de dados qualitativos, existindo hoje mais de uma dezena'®
Todavia, e como refere Tesch (1993) mesmo 2 maioria dos investigadores que utilizam
métodos de andlise textual ainda desconhece a existéncia de tais programas e as suas
potencialidades.

Todos os programas que vamos referir foram desenvolvidos especificamente com o
propésito de analisar dados qualitativos. Daf que nos permitam trabalhar quer com
textos muito estruturados (por exemplo, respostas a perguntas abertas de um
questionirio), quer com textos pouco estruturados (por exemplo, transcrigbes de grupos

de discussio, notas de campo, biografias ou textos literirios).

Caracteristicas dos programas

E importante comegar por referir que embora a designagio mais comum para estes
programas seja 2 de “software para anilise qualitativa de dados”, os procedimentos que
estes efectuam nio s3o verdadeiramente analiticos mas somente facilitadores de rotinas
necessarias a analise.

Salvo em obras de ficgio, 0 computador nfio pode analisar os dados, somente ajudar. O
tipo de ajuda depende, como é evidente, do tipo de software em questio. Podemos

identificar dois tipos basicos de programas com aplicagdo nas ciéncias sociais™*

162 Faculdade de letras da Universidade do Porto (Sociologia).

163 Nzo temos a pretensio de rever aqui todos os programas existentes, tanto mais que nesta irea estio
constantemente a surgir novidades. Para uma actualizagio das versoes disponiveis sugere-s¢ a consulta na Intemet
das piginas dc cada um dos programas ou de centros que proporcionam a possibilidade de importar versGes de
demonstragio dos programas existentes (por ex. hitp:/ /www.soc.surrey.ac: uk/caqdas/).

164 Um outro tipo de programas mais bisico tem igualmente sido identificado por diversos autores. (por ex.
Weitzman & Miles, 1995). Consideramos, todavia, que esses prog nio sio rel para o tipo de
tigagio qualitativa geral produzido nas ciéncias sociais.
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TIPO I - programas recuperadores de texto'™ (exemplos “Kwalitan”, “The
ethnograph”)

Estes programas sio particularmente dirigidos 4 realizagio de anslises de conteado
simples. Neste sentido estes programas efectuam com eficicia as tarefas de dividir o
texto em segmentos, colocar codificagdes nos segmentos, e depois encontrar e
apresentar todos os extractos dentro de uma categoria ou combinacio de categorias.
Pode-se, por exemplo, pedir todos os extractos em que surge a expressio “classe social”
ou todos os extractos codificados na categoria “classe social” (onde a expressio ndo tem

obviamente de estar presente).

TIPO II programas para construgio de uma teotia'® (exemplos ATLAS-ti, NUD.IST)

Estes programas possuem todas as fungdes descritas para o Tipo I, mas ttm igualmente
funcdes especificas que auxiliam os investigadores no desenvolvimento da teoria. Por
exemplo, permitem que se. estabelegam conexdes entre categorias, que se desenvolvam
esquemas categoriais com varios niveis, que se formulem esquemas conceptuais e se teste
a sua adequagio aos dados. Estes programas estio frequentemente organizados em
torno de um sistemna de regras ou baseados numa légica formal, oferecendo uma andlise

Booleana completa.

Chitérios para a selecgito de um programa

Nio existe uma resposta simples 3 questio “qual é o melhor programar”. As
consideracdes que apresentamos em seguida procuram simplesmente ajudar a clarificar a
relagio entre as necessidades do investigador e as caracteristicas dos vérios tipos de
software disponivel.

Para se tomar uma decisdo sobre se devemos ou njo considerar o uso de um programa
de computador para analisar os nossos dados qualitativos, e se sim que tipo de
programa, virios aspectos parecem relevantes: a) estruturacio e tipo de dados do nosso
projecto; b) o suporte dado a codificagio; c) as facilidades para elaborar notas sobre os
textos ou sobre as codificagdes; d) as facilidades de procura e apresentacio dos dados; )]

as facilidades de estabelecer relages entre os dados.

Estruturagdo e tipo de dados

165 Text retrivers

166 Theory-building
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Uma das primeiras razdes para a escolha de um programa deriva do tipo de dados
recolhidos no seu projecto. Na realidade, os programas variam nas suas capacidades de
lidar com dados mais ou menos estruturados ou com projectos que comportam fontes
tnicas ou muiltiplas. Se o projecto em questio resultar de uma recolha de fontes
multiplas (por exemplo, num estudo sobre delinquéncia juvenil poderemos ter
entrevistas com os jovens, com técnicos de servigos de apoio aos jovens, com a policia, a
familia, etc)) entio os programas de tipo II s3o mais indicados, j4 que permitem
estabelecer conexdes entre as diferentes fontes. Uma outra facilidade propotcionada por
estes programas ¢ a de possibilitarem anexar aos extractos um “marcador” que nos vai
permitir saber sempre a origem da informagio. Esta facilidade é importante porque
oferece a possibilidade de uma abordagem de tipo hipertexto.

Os programas diferem ainda na sua capacidade de lidar com diferentes niveis de
estruturagdo dos dados. Dados muito organizados (por ex. questdes abertas de um
inquérito) sio geralmente bem tratados por programas de tipo I, enquanto dados menos

estruturados requerem programas mais flexiveis (tipo II).

Codjficagio

A codificagio é um aspecto central na andlise qualitativa. Com frequéncia necessitamos
de distribuir os dados por categorias através de indexagio de codigos a segmentos de
texto, de forma a verificarmos que segmentos representam cada categoria. Todos os
programas permitem pesquisar o texto com base em palavras-chave que o investigador
considere relevantes. B possivel assim localizar palavras, expressdes ou frases e
combinag8es destas, bem como fazer uma contagem e apresentagio das palavras chave
em contexto.

O resultado desta pesquisa é geralmente o inicio da codificagio. Os investigadores que
necessitem de uma codificagio com um elevado grau de complexidade (muitas categorias
com virios niveis) sio aconselhados a escolher programas de tipo II. Nestes, as
possibilidades de codificagio e a complexidade destas sdo consideravelmente mais
elaboradas. Os programas de tipo I devem ser escolhidos se o objectivo é mais
quantificadot e se o investigador estd mais centrado sobre a mera listagem de palavras-
chave nos seus contextos e para determinado grupo de sujeitos.

Em resumo, estes programas sio extremamente eficazes nos procedimentos de
segmentagio dos textos (por exemplo, em palavras, linhas, parigrafos ou qualquer outro

tipo de segmento) bem como na atribui¢io de codificagdes a cada um dos segmentos.
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A categorizagio pode ser efectuada de diversas formas, atribuindo uma ou mais
categorias a cada segmento. Muitos programas permitem uma categorizagio hierdrquica
(por exemplo, “fumar” pode ser categorizado sucessivamente nos niveis mais altos de
“comportamento aditivo” e “comportamento”), e alguns tém particularidades que
permitem a modificagio da categorizagio ou do nivel de categorizagio de uma forma
extremamente simples.

Nos programas de tipo II é geralmente também possivel que a apresentagio dos
segmentos seja acompanhada de uma indicagio sobre a proveniéncia desse mesmo
segmento (de que entrevista, quem a efectuou, etc.). Virios programas oferecem ainda a

possibilidade de editar a lista completa das categorias utilizadas.

Notas

Alguns programas (Tipo II) permitem que se escrevam notas sobre o significado de cada
categoria, ou sobre qualquer outro aspecto relacionado com os dados ou com a
codificagio. A vantagem desta facilidade é que nos permite editar um manual de
codificagdo em que as categotias s30 apresentadas conjuntamente com os critérios para a
sua classificagio, bem como com exemplos de segmentos classificados sob esta
categoria. Esta facilidade é particularmente importante quando se necessita de treinar
pessoas para codificarem um determinado conjunto de dados qualitativos.

Programas como o NUD*IST e o ATLAS/ti fazem muito mais do que simplesmente
codificagdes, eles permitem, por exemplo, ligar notas e outras consideragSes analiticas a
segmentos especificos do texto. O objectivo é incorporar muitas das tarefas centrais da

“teoria enraizada™®’

em programas de software.

Procura e apresentagio dos dados

Os programas variam consideravelmente nas suas capacidades de procura e recuperagio
de texto.

Todos os programas permitem processos de procura segundo varidveis determinadas,
tais como idade, género ou classe social. Com esta procura dirigida, os investigadores
podem por exemplo comparar as, atitudes face a um dado problema dos homens e das

mulheres de diferentes grupos etirios e de diferentes classes sociais. As procuras por

palavra-chave e por palavra-chave em contexto sdo igualmente generalizadas.

167 A designagio “Grounded theory” foi ml:roduznda por Glaser & Strauss (1967) e sxgnﬁca “a descoberta da teoria
a partir dos dados”, neste ido cc que a expressio “teoria ” era a que melhor traduzia o

do a que os ludiam. Desenvolvi desta abordagem podem ser encontrados em Glaser
(1992) e Strauss & Corbin (1990).
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As diferengas encontram-se em buscas mais complexas como sejam: encontrar
regularidades na sequéncia com que surgem determinados extractos, ou informagdo
sobre a co-ocorréncia de determinadas categorias num dado documento. As co-
ocurréncias podem ser definidas de virias formas: indicadas pela sobreposi¢io de

determinadas categorias ou pela inser¢io de segmentos de texto numa dada categoria.

Estabelecimento de ligagdes entre o5 dados

As ligacBes que se podem estabelecer entre os dados processam-se a virios niveis.

Num primeiro nivel, a ligagdo consiste na inser¢do de uma dada categoria numa
categorizagio mais geral, ou a subdivisio de uma categoria em subcategorias mais
refinadas.

Num segundo nivel, j4 s6 acessivel a alguns programas (Tipo II), as ligages consistem
em estabelecer-se conexdes entre virios tipos de dados , tais como notas de campo,
categorias, entrevistas e mesmo outro tipo de dados como videos que, ndo estando na
nossa base de dados podem conter dados que queremos relacionar. Os programas mais
poderosos neste aspecto permitemn ao investigador “navegar“ facilmente entre estes
varios tipos de dados e ainda visualizar um esquema grifico que mostra a relagdo entre

0s varios componentes.
Criticas a utilizagdo de computadores para a andlise qualitativa de dados

Coftey, Holbrook e Atkinson (1996) expressaram os seus receios de que um crescente
uso de software especifico poderia levar os investigadores a adoptar uma nova ortodoxia
de andlise qualitativa. os autores argumentavam que isto iria contra as tendéncias pos-
estruturalistas e pés-modernistas actuais que enfatizam a aceitagio e celebragio da
diversidade.

Na realidade, é muito facil desenvolver-se uma anilise de dados qualitativos mecanizada
e simplista. Evidentemente que esta questio nio é necessariamente inerente ao software
em si mesmo, encontrando-se antes na utilizagio que lhe é dada. Contudo a associagio
da andlise de dados computadorizada com uma versdo simplificada da “teoria
enraizada”comporta certos riscos. Por exemplo Lonkila (1995) refere que a “teoria
enraizada” tem sido demasiado enfatizada como substrato tedrico i utilizagio de
software para anilise de dados qualitativos. Existiria assim o perigo de os investigadores

em consequéncia da sua utilizagio de anilises auxiliadas por computador serem
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induzidos a adoptar de forma acritica um conjunto de estratégias associados com a
“teotia enraizada”. O aspecto central desta associagdo parece residir na importincia
atribuida a codificagio. Na realidade a maioria dos textos sobre computadores e anilise
de dados qualitativos (por exemplo Weitzman & Miles (1994) dio a entender que o
central da teoria enraizada ¢ a codificagio e que o principal objectivo destes programas é
facilitarem os processos de codificagio. Contudo, como referem Coffey, Holbrook e
Atkinson (1996) ndo s6 a teoria enraizada é mais do que codificagio mas também a
maioria dos programas disponiveis permitern uma utllizagio para além da simples
codificagio e procura de categorias. Desta forma conclui-se que nem a identificagio
entre teoria enraizada e anilise de dados computadorizada necessita de ser automatica

nem temos de restringir a andlise qualitativa a procedimentos de codificagio.

Um. segundo grupo de criticas resulta da perspectiva que abordagens tais como as
resultantes da fenomenologia ou da filosofia hermenéutica tém sobre a investigacio
interpretativa. Na verdade, estas perspectivas sempre enfatizaram (cf. Giddens, 1976;
Denzin & Lincoln, 1994) que a ambiguidade e as questdes de contexto tém de ser vistas
como aspectos centrais 4 utilizagio da linguagem comum. Segundo esta posicio, torna-se
impossivel extrair o sentido de mensagens escritas ou orais em contextos quotidianos
sem um “conhecimento ticito” que nio pode ser formalizado facilmente (se é que
podel). Neste sentido justifica-se uma certa precaugio contra a utilizagio de de métodos
que tratem a informagdo através de regras exactas e precisas, completamente
independentes do contexto e ndo contendo ambiguidades. Os computadores
correspondem muito facilmente a essa imagem, contudo parece-nos que este argumento
s6 se relaciona com a possibilidade de analisar dados textuais com a ajuda de
procedimentos algoritimicos (tal como os dados quantitativos sdo analisados com a ajuda
de algoritimos estatisticos), mas nio para as oportunidades de ordenar e estruturar
material textual com ajuda de uma tecnologia de base de dados (que é uma das formas de

se ver os programas Tipo II).
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