INTRODUCAO

1. Apresentacdo do estudo.

O trabalho que nos ocupa pretende equacionar o papel das praticas e das estratégias de
formacao desenvolvidas por empresas do sector téxtil no &mbito dos seus processos de reestruturacao
produtiva. Centra-se na analise de processos de formacao profissional formalizados, direccionados para
a populagéo adulta activa assalariada do nucleo operacional das empresas. Problematizamos o papel da
formagdo de activos empregados em duas vertentes: uma em que analisamos as suas repercussoes
nas trajectérias profissionais dos assalariados; outra em que aferimos os seus efeitos na capacidade
competitiva das empresas. Em ambas realizamos uma avaliagdo de impacto examinando o contributo
especifico da formacgéo na alteracdo das duas vertentes estudadas.

A abordagem proposta exige que tenhamos presente, em primeiro lugar, o contexto estrutural
macro e meso econdémico e social, e portanto exterior as empresas, para, em segundo lugar, a
equacionarmos ao nivel micro no interior das empresas, tendo como alicerces teérico-metodologicos de

base as teorias da estruturac;éol. Procuramos, neste sentido, retirar das diferentes teorias sociolégicas e
econdmicas, os contributos fundamentais para a analise do nosso objecto de estudo, partindo do
postulado de que os actores institucionais, os agentes e as estruturas se influenciam mutuamente e
auto-determinam. Por outro lado, o objecto de estudo incide sobre uma tematica de fronteira que nos
imp8e uma perspectiva tedrico- -analitica transversal que cruza os contributos da Sociologia Industrial,
das Organizacdes e do Trabalho, da Sociologia da Educacdo, da Economia do Trabalho, da Economia
da Educacéo, da Psicossociologia, da Psicologia Cognitiva, bem como das Ciéncias da Gestao.

No capitulo | analisamos o passado e o presente que caracterizam as reestruturacbes e
reconversdes produtivas (empresariais e sectoriais), bem como os diferentes modelos das politicas de
emprego e de formacdo que as vém acompanhando na cena internacional. Seguimos para uma
abordagem das teorias do "mercado de trabalho" e das qualificacbes, dado que, na nossa perspectiva
de andlise, o que esta fundamentalmente em causa nos processos de reestruturacdo € o equilibrio que
se consegue estabelecer entre a quantidade e a qualidade do emprego e o padréo de especializacédo
produtivo. Do conceito de "mercado de trabalho" passamos para o de sistema de emprego de modo a
dar conta dos condicionalismos estruturais e do papel dos agentes nos processos de reestruturacéo.
Como alternativa ao conceito de qualificacdo, canalizando a problematica para o nivel micro das
empresas, propomos uma analise em termos do modelo de competéncia, no qual as praticas de
formacao e de gestdo dos Recursos Humanos adquirem uma importancia central.

No capitulo Il abordamos de forma orientada a responsabilidade social das empresas
particularmente no dominio da formacéo, equacionando-as enquanto espa¢o de socializacdo e de
aprendizagem, destacando as especificidades dos processos formativos orientados para assalariados
do nucleo operacional comummente designados de "baixos niveis de qualificagio”.

O capitulo Il direcciona-se para a discussdo das praticas de gestdo dos Recursos Humanos,
associando-as particularmente ao subsistema de formacdo. Construimos um dos conceitos tedricos
orientadores da pesquisa, 0 de estratégia de formacdo das empresas, problematizando-se teérica e
metodologicamente a avaliagdo do seu impacto nas trajectérias profissionais dos assalariados. Dentro
da mesma perspectiva, tratamos os principios teérico- -metodolégicos de avaliagdo de impacto das
praticas de formag¢do nos comportamentos profissionais dos assalariados e nas condi¢bes de
exploracdo das empresas de forma a testar as suas repercussfées ha competitividade das mesmas.

Retomamos o equacionamento das questdes da pesquisa empirica no capitulo IV, desta vez no
contexto do espacgo sectorial e regional do Vale do Ave na perspectiva do paradigma territorialista do
novo modelo de desenvolvimento. O objectivo é enquadrar a nivel meso as préaticas de formacao e de
gestdo dos Recursos Humanos, cruzando as légicas de analise empresarial/sectorial e regional.
Munidos dos conceitos de bacia de emprego e de sistema produtivo local caracterizamos a estrutura
sectorial e empresarial, do emprego e dos Recursos Humanos, bem como os diferentes programas
comunitarios e nacionais de apoio a regido e ao sector. Finalmente, abordamos, de forma sintética, o
modelo de desenvolvimento produtivo desejavel para a industria téxtil e do vestuario aos niveis nacional
e regional a promover com base no novo paradigma comportamentalista da competitividade.

No capitulo V aplicamos o modelo de analise da pesquisa empirica a duas empresas do
subsector téxtil, nas quais procuramos testar as tipologias construidas sobre as préticas de formacéo e
de gestdo dos Recursos Humanos, analisar quais as relacfes existentes entre estas e as estratégias
tecnoldgicas e de mercado das empresas, bem como com os modelos de organizagdo do trabalho.
Avaliamos o impacto das estratégias de formacao nas trajectérias profissionais dos assalariados e das
praticas de formacéo na capacidade competitiva das empresas.

O capitulo VI encerra o trabalho, relevando-se as conclusdes mais pertinentes relativas ao
modelo explicativo de analise numa perspectiva comparativa entre os dois estudos de caso.

1os representantes maximos destas teorias sdao, no dominio da Sociologia, Giddens e Bourdieu e no da Economia, Boyer e
Lundvall.
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Terminamos, com um conjunto de problematicas que nos foram ocorrendo ao longo da pesquisa como
constituindo pistas para novas investigacdes e para o esclarecimento de algumas das interrogacdes que
permanecem em aberto no nosso estudo, bem como com uma reflexdo final sobre os processos de
reestruturacao e as politicas de emprego, ensino e formacao.

Por razdes de facilidade de leitura e de analise, o trabalho foi decomposto em dois volumes, o
segundo dos quais constituido por anexos que contemplam, fundamentalmente, as questdes de ordem
técnica e metodoldgica que estédo na base da pesquisa empirica.

2. O objecto de estudo e a sua pertinéncia tedrico-analitica.

A problematica do papel da formacéo profissional de activos assalariados nos processos de
reestruturacao produtiva da industria téxtil e do vestuario da bacia de emprego do Vale do Ave pode ser
objecto de enfoques tedricos muito diferenciados. O enfoque analitico central que anima a nossa
pesquisa incide sobre a analise das estratégias de formacéo - estas entendidas como a articulagéo entre
praticas de formacgdo e praticas de gestdo dos Recursos Humanos - direccionadas para o nucleo
operacional de empresas que foram objecto de dispositivos publicos de apoio as reestruturacdes
produtivas no periodo de 1988 a 1993, no ambito do Programa Especifico de Desenvolvimento a
Indistria Portuguesa (PEDIP ) e de programas especificos de formagéo profissional.

A formagédo é encarada como vector estratégico da gestdo dos Recursos Humanos no interior
das empresas. A sua gestdo, organizacao, orientacéo e implementacao/ desenvolvimento determina, por
um lado, medidas diferenciadas de recomposi¢cdo interna dos conhecimentos/saberes e das
competéncias e, por conseguinte, de hierarquizacdo social da méao-de-obra e/ou medidas de
substituicdo dos assalariados e, por outro, a capacidade das empresas reforcarem as suas vantagens
competitivas no dominio dos Recursos Humanos e, consequentemente, melhorarem as suas
performances econémicas e sociais.

A avaliacdo de impacto realizada numa perspectiva dindmica incide sobre duas directrizes
fundamentais:

- do lado da oferta de emprego, sobre o impacto das praticas de formacao nos comportamentos
profissionais dos assalariados e nas condi¢cdes de exploragdo das empresas, e por esta via no
incremento ou nédo da sua capacidade competitiva;

- do lado da procura de emprego, sobre o impacto das estratégias de formacao nas trajectorias
profissionais dos assalariados.

A andlise empirica centra-se apenas sobre a formacao profissional comummente designada de
continua, de caracter formalizado, orientada para adultos activos assalariados, cuja iniciativa e
promocdo é da responsabilidade das empresas por decisdo assumida pelos seus dirigentes
(empresarios e gestores).

A pertinéncia analitica da abordagem encetada encontra-se:

- na tentativa de contribuir para o aprofundamento da analise das praticas de formacao
direccionadas para adultos activos assalariados do nudcleo operacional das empresas, colmatando a
excessiva atencdo dada pela comunidade cientifica, por um lado, as probleméaticas da formacéo inicial e
da transicdo profissional dos jovens para a vida activa, e, por outro, as questdes da transicdo
profissional de assalariados afectados por politicas massivas de reducéo de efectivos numa perspectiva
de reconversdo e/ou de reclassificagdo externas. Pretendemos dar conta da problematica da
reconversao e da reclassificacdo, mas com um enfoque diferenciado, isto €, integrada em praticas de
formacdo e na sua concretizacdo em processos de aprendizagem de novos saberes e competéncias
numa perspectiva de gestdo do emprego e da mobilidade no interior das empresas;

- no seu equacionamento ao nivel do sistema produtivo local da bacia de emprego do Vale do
Ave caracterizado pela monoespecializacéo na industria téxtil e do vestuario, a qual é considerada como
um sector sensivel em reestruturacdo. A referida regido agrega os concelhos de Guimaréaes, Fafe, Santo
Tirso e Vila Nova de Famalicao definidos como prioritarios no dominio de actuacdo das politicas de
emprego, de formacdo profissional e de desenvolvimento regional pela grande concentracdo do
emprego no sector em reestruturacdo (Rodrigues, Magalhaes, Carranca et al, 1993: 4-6, 12-15).

3. Objectivos da pesquisa.

A nossa andlise é animada por alguns objectivos prioritarios de natureza diferenciada.

i) Objectivos tedricos em que se procura:

- demonstrar o papel social das empresas e a sua responsabilidade enquanto lugar pedagégico
de producdo das competéncias necessdrias ao processo de desenvolvimento sustentado da indudstria
portuguesa. Postulamos a pertinéncia de uma concepcao de empresa como espaco de socializacdo e
de aprendizagem, centrando a nossa analise na formacéo;

- demonstrar a necessidade de uma abordagem das praticas de formacdo nas empresas como
um processo capaz de desenvolver as estruturas cognitivas de uma popula¢éo assalariada detentora de



baixos niveis de qualificacdo traduzidos em elevados indices de analfabetismo literal e funcional.

ii) Objectivos empiricos em que se procura:

- analisar a relac@o existente entre as diferentes estratégias de formagdo postas em pratica
pelas empresas e os diferentes tipos de trajectérias profissionais dos assalariados. Trata-se de avaliar
como é que o desenvolvimento de estratégias de formacdo (entendidas como praticas de formacéo
mediadas por praticas de gestdo dos RH) condiciona os tipos de trajectdrias profissionais dos
assalariados, de que forma se processa esta relagcéo e quais os factores que lhe estdo subjacentes;

- analisar em que medida as préaticas de formacdo estdo ou ndo associadas a altera¢bes no
contetdo da actividade de trabalho;

- avaliar qual a relacdo que se estabelece entre as diferentes praticas de formacao
desenvolvidas pelas empresas e o reforco ou ndo da sua capacidade competitiva, sendo esta
operacionalizada por via dos comportamentos profissionais dos assalariados e das condigbes de
exploracdo econémica e social das empresas.



