ANEXO A

OPERACIONALIZACAO METODOLOGICA DO CONCEITO DE
PRATICAS DE FORMAGCAO.



TIPOLOGIA DE PRATICAS DE FORMACAQ: DECOMPOSICAO DO CONCEITO DE PRATICAS
DE FORMACAO EM DIMENSOES, SUBDIMENSOES E INDICADORES.

Consideramos que as praticas de formagdo nas empresas surgem de um composito de
opg¢des relativas a quatro subsistermas de formaggo:

- subsistema de gest&o da formagao;

- subsistema de organizagao da formacgao,

- subsistema de orientagao da formagao;

- subsistema de desenvolvimento/implementac&o da formagao.

Abordaremos de sequida o desdobramento de cada um destes subsistemas em dimensdes,
as quais serdo por sua vez decompostas em subdimensdes, estas operacionalizadas em
indicadores.

1. SUBSISTEMA DE GESTAO DA FORMACAO.
Neste subsistema consideramos as dimensdes A e B, cada uma delas decomposta em
subdimensdes operacionalizadas por um conjunto de indicadores.

A. Planificacédo da formagao.

A.1. Elaboracao do plano de formagao.

- Plano ausente: a formagao & improvisada no momento em que surgem dificuldades,
disfuncionamentos ou problemas.

- Plano ex-post: o plano de formagao é concebido num momento j& posterior as opgdes
estratégicas das empresas ao nivel tecnologico, organizacional e de mercado.

- Plano ex-ante: o plano de formagao é previsto e concebido desde a concepgéo do plano
de desenvolvimento das empresas e das suas opgdes estratégicas, fazendo, deste modo, parte
integrante do projecto das empresas.

A.2. Horizonte temporal do plano.

- Imediato, sem prazo: caso n&o exista plano formalizado.

- Plano a curto prazo: horizonte temporal de 6 meses a 1ano.

- Plano a médio prazo: horizonte temporal de 1 a 2 anos.

- Plano a longo prazo, plurianual: horizonte temporal de 3 a 5 anos com ajustamentos
anuais.

A.3. Balanco orcamental.

- Orgamento ausente: plano ausente.

- A previs&o orgada foi igual a realizada.

- A previs&o orgada foi menor do que a realizada.

- A previsdo or¢ada foi superior a realizada.

A4, Avaliacdo das necessidades de formacio.

- Ausente.

- Avaliagdo empirica baseada na percepgao dos dirigentes.

- Avaliacdo formalizada com a utilizagdio de tecnjcas especificas de avaliagéo das
necessidades de formacéo (avaliaggo do desempenho, inquéritos e entrevistas acs assalariados,
analise, descrigéo e avaliagao de fungdes, efc).

A.5. Agentes intervenientes na avaliacio das necessidades de formagao.

- Dirigentes (gestores, empresarios, quadros superiores e medios).

- Enquadramento directo ou operacional (chefias directas e intermédias).

- Operacionais.

- Agentes internos especializados na fungéo.

- Agentes externos.

- Agentes externos com colaboragéo interna.

B. Gestao da formacao.
B.1. Financiamento da formacégo com capitais proprios.
- Investimento proprio ausente.
- Investimento propno diminuto. Minimo obngatono
- Investimento proprio mediano. Superior ao minimo obrigatério.
- Investimento proprio elevado. Bastante superior ao minimo obrigatério.
B.2. Einanciamento publico da formagao.
- Fundo perdido.
- Empréstimos.
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2. SUBSISTEMA DE ORGANIZACAO DA FORMACAQ.
Nesie subsistema consideramos as dimensdes A, B, C e D, cada uma delas decomposta
em subdimensdes operacionalizadas por um conjunto de indicadores.

A. Concepcao da formacao.

A.1. Responsaveis pela formacéo.

- Agentes internos as empresas: servigo de formagao, responsavel de formacgao, gestor de
RH, etc.

- Servigos externos especializados em actividades de formacgao.

- Servicos externos ndo especializados em actividades de formagéo.

A.2, Formato da formacao.

- Formato standard de catalogo: a formag&o € concebida por um organismo de formagéo
que a vende a empresa.

- Formato standard de catdlogo adaptado a um tipo de equipamento: a formacéo e
concebida pelo fornecedor de equipamento.

- Formato standard de catalogo adaptado as necessidades e competéncias da empresa: a
formagao é concebida por um organismo de formagéo, mas previamente negociada e aferida em
relacdo as necessidades e exigéncias das empresas e caracteristicas dos assalariados.

- Formato concebido internamente: a formag&o é concebida internamente, "a medida" das
necessidades e das caracteristicas das empresas e competéncias dos assalariados, ainda que
possa contar com apoios especializados externos.

B. Realizagao da formacéao.

B.1. Local de realizac&o da formacgao.

- Formacao realizada internamente nas empresas.

- Formagao realizada no exterior das empresas.

- Formac&o realizada em alternéncia de instituicdes: nas empresas e fora delas.

B.2. Instituicdes de formacao envolvidas.

- Instituicbes de caracter pudblico (associagdes empresariais sectoriais, organizagdes
sindicais, CFP de gestéo directa, etc.).

- Instituictes de caracter privado (empresas privadas, formadores independentes, etc.).

- Instituicdes de caracter misto onde participam diversos parceiros sociais representantes
dos trabalhadores e dos empregadores (CFP protocolares).

C. Formadores.

C.1. Origem dos formadores.

- Internos: trabathadores das empresas.

- Externos as empresas.

C.2. Qualificacao dos formadores.

- Fornecedor de equipamento.

- Monitor interno: trabathador qualificado preparado previamente para fungdes de formador.

- Trabalhador das empresas.

- Técnico especializado em formagc&o (interno ou externo &s empresas).

- Técnico especializado em areas de competéncias especificas (interno ou externo as
empresas).

C.3. Concepgéo do papel do formador.

- Papel de intervengao passiva: o formador limita-se a cumprir um programa e metodologias
definidos por outrem.

- Papel de intervencdo activa: o formador participa na elaboragdo dos contelddos de

;f:ormagédo e na definicao das metodologias e altera-os segundo as necessidades e pedidos dos
ormandos.

D. Avaliac&o da formacao.

D.1. Avaliacdo pedagdgica.

- Avaliagdo pedagodgica ausente.

- Avaliagdo sumativa da aprendizagem do formando (tipo exercicio escolar que testa a
aquisicao de conhecimenios).

- Avaliacdo qualitativa da aprendizagem do formando (tipo relatorio elaborado pelo(s)
formador(es) com aprecia¢bes de natureza variada).

- Avaliagdo formativa para orientagéo do formando e do formador.

D.2. Avaliacéo profissional.

- Auséncia de avaliacdo.
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- Avaliagdo empirica: conduzida geralmente pelo enquadramento directo ou operacional,
incidindo sobre os resultados do desempenho dos assalariados no seus postos de trabatho.

- Avaliagdo formal quantitativa: conduzida através de técnicas quantitativas (ex.: avaliagio
dos resultados), privilegiando resultados.

- Avaliacao formal qualitativa: conduzida através de técnicas qualitativas (ex.: entrevistas),
privilegiando comportamentos.

3. SUBSISTEMA DE ORIENTAGAO DA FORMACAO.
Neste subsistema consideramos as dimensBes A e B, cada uma delas decomposta em
subdimensdes operacionalizadas por um conjunto de indicadores.

A. Objectivos da formacao.

A.1. Objectivos de recomposicAo interna das competéncias.

- Reclassificagio/especializacéo: formagdo que visa reforgar e desenvolver capacidades
préticas e formas de comportamento ou conhecimentos adquiridos por experiéncia profissional ou
por formag&o profissional de base? .

- "Aperfeigoamento: visa complementar e melhorar conhecimentos, capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamento, no dmbito da profissdo exercida" (MESS,1991:12).

- "Reciclagem: visa actualizar ou adquirir novos conhecimentos, capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamento dentro da mesma profissdo, devido, nomeadamente, aos
progressos cientificos e tecnologicos" (MESS, 1991: 67).

- "Reconversdo: visa dar uma qualificacéo diferente da ja possuida para exercer uma nova
actividade profissional" (MESS,1991: 68).

A.2. Objectivos de preparacéo dos afastamentos.

- Reclassificagdo externa que, por analogia, a reclassificagdo interna, visa reforcar e
desenvolver capacidades préaticas e formas de comportamento ou conhecimentos adquiridos por
experiéncia profissional ou por formagéo profissional de base?.

- Reconversdo externa que, por analogia, & reconversdo interna, visa proporcionar uma
qualificagéo diferente da ja possuida para o exercicio de uma nova actividade profissional3.

B. Destinatarios da formacao.

B.1. Euncdes empresariais alvo.

- Fun¢éo preparacao da producao.

- Fun¢éo gestdo da producéo.

- Fungao fabricacao.

- Fung¢éo controlo de qualidade.

- Fungdo manutencéo.

- Funcéo concepgao/criagéo.

- Fungdo administrativa.

- Fungao financeira.

- Fun¢éo comercial e marketing.

- Funcéo de 1&D.

- Funcéo de gestéo dos RH.

- Fungao de gestao de topo.

B.2. Critérios de afectacao dos assalariados a formacao.

- Assalariados cujas fungdes impdem um contacto directo com 0s novos equipamentos e
com as novas exigéncias das empresas.

- Assalariados cujas fun¢bes ndo envolvem um contactc directo com 0s novos
equipamentos € com as novas exigéncias das empresas.

- Os assalariados na sua globalidade.

B.3. Critérios de seleccéo dos assalariados.

- l[dade.

- Diplomas escolares.

- Nivel de qualificag@o profissional.

- Inexistentes. A formagéo abrange todos os assalariados.

B.4. Modalidades de acesso.

- Proposta

- Imposta.

- Negociada.

; !dDeﬁnig:éo adaptada da nog&o de especializagio do MESS (1991: 32).
em.
3 Definigo adoptada da nogo de reconversio do MESS (1991 68).
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- Voluntaria.

4. SUBSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO/IMPLEMENTACAQ DA FORMACAQ.
Neste subsistema consideramos as dimensdes A, B, C e D, cada uma delas decomposta
em subdimensdes operacionalizadas por um conjunio de indicadores.

A. Horizonte temporal.

A.1. Duracéo toial da formacao.

- Duragao ultra-curta: carga horaria de formag&o igual ou inferior a 50 horas.

- Curta duracéo: carga horaria de formagao superior a 50 horas e inferior ou igual a 100

horas.

- Média duragéo: carga horéaria de formagéo superior a 100 horas e inferior ou igual a 300
horas.

- Longa durac8o: carga horaria de formag&o superior a 300 horas e inferior ou igual a 400
horas.

- Duragio ultra-longa: carga horéria de formagéo superior a 400 horas.

A.2. Qcasibes de formacgao.

- A formagéo é iniciada apés a introdug@o dos novos equipamentos.

- A formagdo acompanha a introdugdo dos novos equipamentos.

- A formagdo e anterior, acompanha e permanece apos a inirodugdo dos novos
equipamentos.

A.3. Carécter da formagio.

- Pontual e excepcional: a formacdo é realizada quando surgem problemas ou
disfuncionamentos.

- De ajustamento: a formagéo é realizada de forma a acompanhar e a permitir rentabilizar
as novas opgdes das empresas. Atingido este objectivo de curto prazo, ndo se prosseguem as
accdes de formagio.

- Continuo e permanente: a formagdo é uma prética integrada, continua & permanente da
estratégia das empresas.

A.4. Momentos de ocorréncia da formacéo.

- Horario laboral.

- Horario pés-laboral.

B. Orientacéo pedagdgica da formacéo.

B.1. Conteudo da formacéo profissional, respectivos dominios dos saberes/conhecimentos
€ competéncias.

- Conteudo préatico: conteido de formagéo baseado na transmissdo de conhecimentos
directamente ligado ao desempenho de tarefas inerentes a um posto de trabalho especifico.
Orienta-se para uma iniciagdo, adapta¢io e/ou actualizacao dos saberes-fazer imprescindiveis a
uma correcta execugdo das tarefas. Dominio: saberes-fazer especificos; saberes praticos
(Malglaive,1990). Competéncias: saber-fazer (Le Boterf, 1989a).

- Conteddo técnico: conteldo de formagio baseado na fransmissdo de conhecimentos
alargados, directa e indirectamente ligados ao exercicio profissional, ndo no sentido de um posto
de trabalho especifico, mas de uma fileira profissional. Orienta-se para uma iniciagio, adaptagéo,
aperfeicoamento/aprofundamento e/ou actualizagio dos saberes e saberes-fazer permitindo um
dominio profissional mais lato, na medida em que desenvolve a capacidade de compreensio e
controlo do “encadeamento de operacdes, de regras, das condigdes a respeitar para obter os
efeitos desejados num processo de transformagéo produtivo” {Charlon-Dubar e Vermelle, 1990:
111). Dominio: saberes e saberes fazer genéricos; saber técnico e saber procedual
(Malglaive,1990). Competéncias: saber (Le Boterf, 1989a).

- Conteldo tedrico alargado: contelido de formagdo baseado na transmissdo de
conhecimentos relativos ao fundamento teodrico e/ou cientifico dos conhecimentos praticos e
técnicos, contemplando conhecimentos de elevado grau de formalizag8o e conceptualizagdo.
Orienta-se no sentido de um fung¢do heuristica na medida em que permite compreender as leis de
existéncia, constituicdo, funcionamento e de transformacio da realidade. Dominio: saberes
tedricos genericos; saber tedrico, cientifico e conceptual (Malglaive,1990). Competéncias: saber
(Le Botert, 1989a).

- Conteudo telrico restrito: conteddo de formagfo baseado na transmissfo de
conhecimentos indispensaveis a aquisicdo e aprofundamento de saberes técnicos e proceduais.
Orientam-se para a aquisi¢éo de conhecimentos de base, condigdo necessaria para a apreensio e
desenvolvimento de conteudos técnicos e tedricos alargados. Dominio: saberes tedricos de base.
Competéncias: saber (Le Boterf, 1989a).
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- Contelido compoertamental/relacional: conteido de formagdo baseado na transmissao de
conhecimentos ndo  directamente relacionados com a especificidade das actividades
profissionais, que visa acrescer competéncias gerais de tipo social comportamentais e relacionais.
Dominio: saber estar, saber ser, saber adaptar-se. Competéncias: saber ser/estar ou saber-fazer
social {Le Boterf, 1989a).

B.2. Modalidades de aprendizagem.

- Aprendizagem no posto de trabatho.

- Aprendizagem em sala de aula baseada numa “escolarizacZo” da aprendizagem e/ou em
praticas simuladas.

- Aprendizagem em alternancia de locais (sala de aula e postos de trabaho).

B.3. Primado pedagogico.

- Pedagogia do concreto: primado conferido a aquisicdo dos conhecimentos por referéncia
a situagbes praticas e familiares do quotidiano de trabalho?.

- Pedagogia da razao e abstraccao: primado conferido & aguisi¢do dos conhecimentos por
referéncia a elementos abstracto-formais.

- Pedagogia do imaginario: primado conferido & aquisicdo dos conhecimentos por
referéncia a situagBes simuladas nas quais o formando experimenta papeis diversificados.

B. 4. Grau de transferibilidade da formagao.

- Grau de transferibilidade nulo: a formagao veicula saberes/conhecimenios meramente
utilitarios, restritos e especificos a um determinado posto de trabalho.

- Grau de fransferibilidade médio: a formacgao veicula saberes/conhecimentos mais latos e
multivalentes relativos a um conjunto de postos de trabalho coerentes e/ou a uma familia restrita
de profissbes.

- Grau de transferibilidade elevado: a formagéo veicula saberes/conhecimentos latos e
polivalentes relativos a familias de profissdes e/ou a empregos tipo diferenciados.

C. Concepgéo do formando.

C.1. Papel do formando.

- Papel activo: os contetdos de formagéo e as metodologias pedagdgicas sdo moldados e
permanentemente alterados em fungao dos contributos e das necessidades dos formandos. O
formando € um agente activo no desenvolvimento da acgdo de formagao, participando e alterando
frequentemente 0 curso previsto.

- Papel passivo: os conteldos de formagéo e as metodologias pedagégicas szo definidos
previamente e impostos aos formandos. Estes s&o meros "consumidores/receptores” passivos de
formagéao.

C.2. Enfogue da formacéo.

- Enfoque colectivo: caso seja dada primazia ao contelido da formag&o independentemente
das caracteristicas e necessidades individuais (educativas, profissionais e pessoais) dos
formandos.

- Enfoque individual: caso seja privilegiada a conciliagéo enire necessidades das empresas
e conteudos de formagdo e as caracteristicas, necessidades e expectativas individuais
(educativas, profissionais e pessoais) dos formandos.

D. Validade da formagé&o.

D.1. Tipo de diploma.

- Inexistente.

- Diploma de frequéncia.

D.2. Legitimidade do diploma de formacgdo no mercado de trabatho.

- Auséncia de legitimidade.

- Diploma de frequéncia legitimado no "mercado interno de trabalho".

- Diploma de frequéncia legitimado no "mercado interno e externo de trabalho".

F. Accdes de acompanhamento complementares da formagao.

F.1. Acgbes de acompanhamento da formacéo.

- Acgbes de acompanhamento ausentes.

- Accdes de acompanhamento orientadas no sentido de promover a motivacdo dos
assalariados para as acgbes de formagéo, nomeadamente sob a forma de reunides de
esclarecimento iniciais.

- Acgbes de acompanhamento orientadas no sentido de promover a motivagdo e a
integragdo dos assalariados no projecto da empresa, tendo em conta as suas expeciativas e

4 Definigdo adaptada de Malglaive {1990).
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projectos socio-profissionais. Acgdes orientadas no sentido de valorizar e reconhecer o esforgo
individual e colectivo de formacgéo .



