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Comunicar € uma caracteristica intrinseca do homem, umavez que ele b pode transformar-se
num ser politico, como queria Aristételes, na medidaem que vive em associacdo com s OUtros, ito
&, partilha.com eles bens e valores comuns. Assim, os termaos do binémio Comunicacéo e Cultura
parecem naturalmente solidérios e indiscutiveis. Contudo, a problemética que lhes subjaz apresenta-
semais complexado que aquilo que pareceria, aprimeiravista. Acerquemo-nos, pois, dea

E sabido que o termo comunicacdo é polissémico, revestindo-se de cambiantes diversas, em
funcdo de quem o usa. Aqui, ao utilizé-lo, consideramo-lo sSinénimo de "mass media’ ou Smples-
mente "media’ no sentido que hoje lhe é universa mente atribuido, como meios de informacéo.

Poderiamos comecar por nos interrogar sobre 0 sentido exacto da expressao meios de informa-
¢do: 0 que quer ele significar? Trata-se de meios, no sentido de veiculos de informacéo ou, de
preferéncia, dos contetidos que eles proprios veiculam? A questdo ndo é ociosa, porgue, segundo
McLuhan, "meédium is the message”. Assim sendo, qua € o papel da Escola Tradicional neste
mundo partilhado e invadido pelaradio, pela tdevisio, pdainformética? E que hoje ha a conviccéo,
muito generdizada, de que saber é poder: individuos e colectividades sdo por este condicionados,
através dele nds consideramaos umas culturas superiores as outras e até classificamos sociedades e
paises em escalas valorativas. O poder da comunicacdo parece, pois, indiscutivel. Assm sendo,
pode também parecer exequivel resolver alguns problemas de transmissgo e de distribuicdo do
saber gracas aos media. Mas néo tem sido essa a experiéncia. Nao deixa de ser estranho constatar
gue, ao longo do século XX, tanto aescola, como 0s meos de comunicacdo, tém, por vezes, tentado
entender-se, mas 0s resultados ndo se apresentam como animadores. Embora hgja cadeias de tele-
visao que se dizem de cultura, programas de radio que pretendem atingir uma camada erudita da
populacdo e jornais inteiros, ou entdo, algumas paginas deles dedicados a cultura, sendo o seu
objectivo "informar, educar, cultivar", o certo é que ha diferencas muito sensiveisentre eas.

Para 0s "media’ de massa ainformaggo tenta captar o imediato, o agora, o fugaz, enquanto a
escolaficaria reservado o passado. A rivaidade entre uma e outra seriam visivels, ainda, na aborda:
gem gue os meios de comunicacdo fazem de temas ou problemas que a educaco tradicional des-
prezou. A escolae os"medid’ congtituiriam, pois, géneros distintos, como o masculino (aescola) e
o feminino (acomunicacdo universd).

Edtas duas redlidades diversas, uma rotulando-se como a "'sociedade do ssher” eaoutraa "socie
dade dos media de comunicacao”, emborareivindicando para s proprias objectivos smilares, recusa
vam-se mutuamente, quer de forma explicita, quer implicita. A escola consderou, praticamente até
hoje os"medid’ de massa como &ago de estranho, olhado como corrente g, ainda por cima, desdenha:
do. E que muitos dos seus agentes e responsavels nem sequer eram antigos académicos, representar
vam uma espécie de cultura paraela a da escola e a sua formag&o especifica era considerada, ou
indiferenciada, ou empirica e basica. Dai o longo periodo de recusa e de desdém da escolaface aos
"medid’, retirando aestestodaadignidade culturd. Algo comegou, contudo, amudar com atdescola,
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com o ensino adistancia, com as universidades abertas e, sobretudo, com ainternet.

A razdo profunda desta mudanca colectiva de atitude deve-se ao facto de se ter percebido, de
forma cada vez mais nitida, que aimagem teve (e tera sempre) na cultura humana tanto impacto
como alinguagem articulada ou escrita e que, portanto, ela é téo antiga como as nossas raizes cultu-
rais. Que asimagens parecem adequar-se mais as disciplines descritivas parece evidente, assm como
a senshilidade a0 som, o ouvido fid, podem favorecer a gprendizagem das linguas, por exemplo.
Portanto, ndo se estranhara que os chamados audio-visuais possam ser mais facilmente usados nas
ecolas por serem fécais de manipular e controlar e os media exercam uma influéncia constante, fora
da escola, perdurando o seu prestigio e fascinio ao longo de todas as fases da vida: a escolapara os
jovens, os media paratodos. O citado autor McLuhan chegou a afirmar que, quando uma criancase
dedigavadatdevisio por ter queir aescola, ndo podia sendo regressar a0 ponto de partida. Oraisso
provocou aindignacdo dos professores que clamaram bem dto que a escola funciona como um anti-
doto contra uma televisio ou umainformética incapazes de trazer (ou impor) ordem nos espiritos,
pervertendo-os aé pelas cenas de violéncia, de sexo, de dissolucdo mora e humana que, por vezes,
patenteiam. Tavez para desespero de muitos professores e até de homens de cultura ndo podemos
esquecer 0 que jareferimos. cada vez mais a humanidade se arrisca a constatar que saber pode
coincidir com certa forma de poder. Nas sociedades modernas alei do mais forte implica, em grande
parte, 0 acesso imediato ao saber, isto é, a apropriacdo de dados acumulados. Aqui reside, dias, o
fascinio dainformética, cuja utilizacdo pode ndo se revelar consenténea com os valores e com 0s
model os que a escolatradiciond pastula como seus: areflexdo critica, aabstracgéo, aneutrdidade e
atoleréncia. Mais umavez 0s "mass' media, a escola e 0s seus responsaveis podem trilhar vias
antagénicas. Dai, anosso ver, as desconfiancas, as reservas, os mutuos mal entendidos.

Paradém deste clima de suspeicBo que existiu (ndo se notara ee ainda?) entre aculturatipicada
ingtituicdo escolar e aguela que os "medid’ nos debitam constantemente, havera ainda que conside-
rar que a crescente opuléncia comunicacional provocou umarupturanale daproxémica. Segundo
esta, os individuos interessar-se-iam tanto mais pelas coisas ou acontecimentos, quanto mais proxi-
mos deles se situavam, sga no espaco, sgja no tempo. As sociedades humanas aceitaram sempre
como um dado indiscutivel que aguilo que et mais longe perdeu a sua importéncia rdaivamente ao
que esta mais préximo. Contudo, essa perspectiva mudou, dterando-se atal lei da proxémica (todos
temos ainda como muitissmo préximas, por exemplo, certas imagens captadas em Timor Leste, a
muitos, muitos, milhares de km de disténcial). Pode fazer parte da nossa consciéncia e, portanto,
congtituir-se d emento da nossa cultura aquilo que ja esta distante, sgjano espago, sgjano tempo.

Ora a escola congtitui-se sempre como um polo de concentracdo espaci o-tempora assente na
divisdo do trabaho entre professores, numa tentativa de impor uma receptividade méxima em
certos periodos da vida (infancia, adolescéncia) e, findmente, na avaliacio congtante do rendimen-
to desse trabaho. Esta educacéo e cultura adquiridas num espaco concentrado e num tempo deter-
minado, contrasta com outra em que a aprendizagem, a aquisicdo de conhecimentos e a
hierarquizacdo de valores, ndo se ligam a nenhum espaco, nem tempo definidos. A esta alguns
autores (Abraham Moles, p.ex.) chamam autodidaxia, dando ela origem a uma cultura chamada
mosaica, isto €, de bandalarga e pouco definida e pouco profunda. Esta resulta de um processo de
aprendizagem muito lento, ndo dirigido aum fim especifico, portanto ago indefinido.

Neste caso, se pode afirmar que se aprende vivendo. A esta escola da vida aguns chamaram
escola sem paredes, universidade aberta, espacial. Aqui intervém fortemente a comunicacéo de
massas, criando uma espécie de sensibilidade do senso comum, comportamentos padrdes e com-
portamentos proprios. Neste aspecto, 0 impacte da televisio tornou-se decisivo. Esta autodidaxia
Situa-se nos antipodas de toda e qualquer ingtituicdo e bebe em miltiplas fontes dispersas o seu
contetido. A comunicacdo de massas fornece-lhe, contudo, a maioria dos € ementos chave. Por
IS0, ndo surpreende que a escola ingtituciondizada ndo a gprecie, ndo veja nela sendo um concor-
rente que nivela por baixo, portanto desprezivel.

Ao fdarmos de cultura a que estamos concretamente areferir-nos? Sem pretensdes muito eruditas e
encarando-a no sentido mais amplo do termo, ela congste nos meios que os homens foram criando para
agir sobre 0 mundo. Delafazem parte utensilios, maguines, objectos artigticos e literarios, mas também
paavras, conceitos, técnicas mentais, formas de pensamento, enfim, aguilo que designariamos por s
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ber-fazer. Como diz um autor contemporaneo, (A Moales) cultura é o residuo da experiénciado passado
gravado namemdria, tanto do individuo, como da colectividade. Bibliotecas, museus, academias, ingti-
tutos, agrupamentos de intervencdo socid, congtituem manifestagBes dessa cultura

Ora num mundo em que uma educacéo e uma cultura de base parece serem um direito de todos
e de cada um, em que a democratizacgo dos bens faz parte da consciéncia comum, que correlacdo
existira entre essa aspiracao legitima de todos os cidaddos e as possibilidades de acesso a da
através dos meios de comunicacdo de massa, designadamente aimprensa, aradio e atelevisio?
N&o ira esta comunicacdo, sempre em alargamento de influéncia, arrancar a escola 0 seu monopé-
lio educativo? A sensacdo que o cidad@ comum pode ter é ade se encontrar constantemente em
directo com fontes de saber, tdo véidas como as que a escola tradicionalmente of erecia, indepen-
dentemente da sua locdlizacdo geogréfica ou da sua actividade profissional.

Os jovens sentiram que podem penetrar num mundo que era considerado apanagio e reservado
gpenas aadultos e houve mesmo quem falasse de umaeducacéo e cultura parddas aravés dosmedia

Hoje ha umatendéncia forte para ndo se falar nessa educacéo e cultura ndo formais e preferir
andisar qud o uso que o individuo faz da comunicacéo que Ihe é oferecida, em que medida se deixa
(ou ndo) influenciar por da, isto € que capacidade e exibe de criticar, no imediao, o que ouve, o que
I& o quevé@ Aqui também se poderia afirmar que o individuo va criando uma culturamosaica, isto é,
heterogénea, cadtica, efémera. Este individuo, constantemente bombardeado pela comunicacgo, que
o rodeig, tem mais a sensacdo de que Ihe impdem uma cultura do que ele a pode escolher ou contro-
lar. Desse modo, se vép aceitando, cada vez mais inconscientemente, sstemas Ssimbdlicos comuns.
Nesta"ddeiagloba" as diferencas, os particularismos de grupo, as especificidades, se véo, cadavez
mais, diluindo e emergindo os eteridtipos. Alguém japdde fdar de uma certa estandardizacéo inte-
lectud. Desse modo, um dos desafios maiores da cultura e da educaco de hoje serd o de ensinar ou
preparar 0s jovens para utilizar de maneira adequada e positiva os imensos recursos oferecidos a
todos pela comunicacdo, preservando a sua personaidade e as suas capacidades criativas. Como
conseguir isto? Ensinando os jovens a descodificarem as linguagens e os conteidos dos meios de
comunicacdo. Escola, familia e sociedade em gerd, ndo podem ignorar o imenso potencia pedaggi-
co e cultura que as novas fontes de informacao colocam ao seu dispor: radio, imprensa, cinema,
televisho, informéica sdo meios fantadticos de difusio e divulgacgo de cultura. Serd criminoso néo 0s
goroveitar adequadamente. A comunicacéo de massas néo pode ser encarada e, (menos ainda) acusa:
da de destruir valores, de ndo obedecer a programas rigorosos e sequenciais, de ndo favorecer a
abstraccao, o raciocinio critico, a descobertaindividua, impondo ao individuo um ritmo desgjustado
e dienador. Também elando pode ser acusada de se preocupar gpenas com o efémero, o fugidio, o
actud, preferindo redcar o sensacionaismo, a desordem, os contravaores, 0 acesso fécil aos praze-
res e ao dinhero. Mais umavez, a antinomia entre escola e comunicacdo parece evidente aadguns
autores para os quais a escola caberia a nobre funcéo de pdr em ordem e de estabelecer a hierarquia
entre a desordem e a anarquia que a comunicacado quotidianamente debita perante cada individuo.
Caberia aqui interrogarmo-nos: poderdo ou ndo os meios de comunicacgo tranamitir cultura de for-
madivertida, atraente, distractiva? A resposta 6 pode ser umae afirmativa.

Por sua vez, a escola ndo pode continuar a apresentar-se como um lugar de congtrangimento, de
autoridade imposta, de sofrimento, pois ela também condtitui uma "sociedade de comunicacdo” e é
reconhecidacomo tal.

Em nossos dias, é corrente ouvir falar em indUstrias de cultura, as quais ndo podemas eximir-
nos. As culturas sempre se relacionaram umas com as outras e sempre procederam a trocas mitu-
as. Porém, uma situagdo muito diversa dessa osmose tradicional, lenta, ocorreu, desde que as
sucessivas revolugdes técnicas dotaram os paises (sobretudo os mais desenvolvidos) de maquinas
aptas a fabricarem produtos designados como culturais e meios de difusdo de grande poténcia.
Esses paises podem g, efectivamente, conseguem atingir o mundo inteiro, em massa, com elemen-
tos da sua prépria cultura e de outros. Assim, essa cultura aparece como uma (cultura), entre
outras, embora"sui generis'. Esta designacdo sO surgiu por meados do século XX evisavadertar
€ prevenir 0s contemporaneos para a reproducdo em série de certos bens culturais mais comuns, o
que colocaria em perigo a criatividade, sobretudo artistica. Cultura industrial seria sinénimo de
"padtiche’, defdso, de oco de valor. Com o decorrer do tempo, este conceito foi-se clarificando e
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ganhando consensos, uma vez que imagens, sons, masica, palavras, fazem parte de todas as cultu-
ras tradicionais g, portanto, o cinema, os discos, as cassetes, os livros, as revidas, produzidas pelas
chamadas indUstrias culturais, constituem, em s, repositérios de cultura. Elas associaram as de-
terminadas tipos de suportes (como papdl, o disco, a banda magnética, o filme, os satélites, os
cabos) produzidos em s&rie pelaindlstria. Ora esta mercantilizou a cultura, submeteu-as as leis da
oferta e da procura, organizou-se como um trabalho qualquer, no qua o criador também é um
trabalhador para certos segmentos de mercado. Assim sendo, o ambito das chamadas indUstrias
culturais permanece em crescente expansao, incluindo, naturalmente, a televisdo, afotografia, o
teatro, mas também os espectacul os, o turismo de massas, 0 desporto. Como 0s suportes materiais
destas indUstrias se tém alargado constantemente, € frequente ouvirmos falar de "novas tecnologias
dacomunicacao”, como asfibras dpticas, ainformética, adigitaizaco.

A globalizacdo dos mercados da cultura col oca-nos perante o problema da perdurabilidade das
culturas tradicionais (ou énicas), quase cilindradas pela voragem do mercado mundia de bens
culturais e perante 0 perigo do modelo cultural Unico, quase imposto a partir dos Estados Unidos
da América. Conseguiremos nds escapar a "coca-colonizacso, a mac-donadizagdo, a disnelandizacéo
do planeta? | sso tem preocupado os responsaveis pelo audio-visua europeu, que tentam contrapor
a essa vaga norte-americana uma politica concertada de multimédia nos varios paises da Unido
Europeia. O aperfeicoamento progressivo dos transportes e das comunicaces vemn provocando
choques sucessivos, de grande impacto, desde, pelo menos, a época das grandes navegacOes atlan-
ticas. Oraisso comecou a misturar culturas e a proceder a uma progressiva integracao e inter-
accdo mituas. Foi com base nesse estado de espirito de compreensdo e de aceitacdo de culturas
diversas que se abriu 0 caminho as indlstrias culturais. Ora como refere um autor francés contem-
poréneo, Jean-Paul Warnier: " acirculacdo de bens culturais a escalamundid € um facto de comu-
nicacdo", continuando:" aglobaizacdo da culturaisola os produtos culturais do seu contexto, agre-
ga-0s por categorias, quantifica a sua producéo e a suadistribuicéo a escala planetaria’. As suas
implicacOes sfo ainda insuficientemente conhecidas, mas ninguém tem dlvidas sobre o papd deci-
sivo da comunicacdo de ponta sobre a cultura. Ougamaos o0 economista, antropélogo, socidlogo
francés Jacques Attdi, ministro de Miterrand. Ao referir-se a lnternet e a0 perigo de da ser deixada
para uso dos americanos, €le escreveu em 1997:

"No interior deste continente, vazio de habitantes reais, desenvolver-se-a um gigantesco comer-
Cio entre 0s agentes virtuais de uma economia de mercado pura e perfeita, sem intermediario, sem
imposto, sem partidos poaliticos, sem encargos sociais, sem sindicatos, sem greves, sem minimos
sociais. A internet torna-se, hoje, no imaginario do mundo, o que era a América para 0s europeus
de 1492: um lugar isento das nossas caréncias, um epaco livre das nossas herangas, um paraiso do
livre comércio, em que se podera, enfim, construir um novo homem, limpo, liberto daquilo que o
sujaeo limita, um consumidor sem paadar e um traba hador infatigave ... Cabe-nos ands aproveitar
esta oportunidade e transformarmos uma utopia virtual numa redlidade conquistadora. A Europa
jogaai asuasobrevivéncia'.

Apesar disso, ndo podemos faar de globaizacdo da cultura, mas téo SO de globaizacéo de mer-
cados dos chamados bens culturais. Cultura e indistrias de cultura ndo sdo sinénimos, sendo a
primeira o todo, as segundas apenas uma parte desse todo. Dai 0 uso, que parece abusivo, de
identificar a abundancia de producdes culturais com a no¢do de cultura, veiculada pelas novas
tecnologias dos media. Serdo, de facto, cultura aguilo que se chama cultura rap, cultura gay, cultura
futebolitica, cultura de terceiraidade, cultura automobilistica, culturajazistica e outras idénticas?
Obviamente ndo, umavez que | hes faltam as condi¢des de identificacdo colectiva, de guiade com-
portamentos tipicos, que sdo a marca essencia de qualquer cultura. Portanto, aqui ficaum derta
para o uso e abuso indescriminado da utilizag&o do conceito e do termo cultura, associado a0 de
comunicagdo, assente nas tecnologias de ponta. E preciso estar atento, exercendo sobre eles um
olhar critico. E esse papel cabe as familias, a comunidade, as escolas, sobretudo as de formacéo
humanistica superior, como é o caso das Faculdades de L etras.

Uma paavra, fina, para o impacto da comunicacéo, através das novas tecnologias, no que se
refere a cultura concentrada, isto €, ao lugar das tradicionais bibliotecas. Estas foram e estéo a ser
varridas por uma onda de espantosas transformacdes, alterando-se os velhos paradigmas e crian-
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do-se necessidades novas e sempre mais exigentes. Nesta transicao, ainformacdo esta cada vez
menos ligada ao objecto fisico que a suporta. O papd do biblictecario era o de dguém sedentarizado
num lugar (a biblioteca), trabahando sobre determinados produtos (os livros, as revistas). Os seus
clientes eram agqueles que frequentavam certos espacos fisicos adequados (as bibliotecas) para
obterem a desgjada informacdo. Cada vez menos esses procedimentos se tornam indispensaveis.
Comeca aviver-se cada vez mais naquilo a que um autor chamou as "bibliotecas sem paredes para
livros sem péginas'. Aqui a comunicacdo estd a obrigar aredefinir fungdes, espacos, saberes, com-
portamentos. Trata-se de uma revolucdo sem precedentes nos Ultimos séculos. Na verdade, as
chamadas "tecnologias da inteligéncia' tornaram pouco importante o lugar onde se encontra o
documento. O que mais interessa saber é afiabilidade e importancia desse documento. As bibliote-
cas virtuais apontam para a possibilidade de informac&o sem posse fisica dos seus instrumentos.
Aqui o chamado principio da proxémica deixa de actuar, como também o de tempo. A construgéo
das bibliotecas virtuais, a sua optimizaco e 0 seu manuseio S0 cada vez mais funcéo de técnicos de
comunicagdes tecnol 6gicas de ponta. Assm, funges como as de autor/editor/distribuidor foram e
serdo profundamente afectadas. Eis algumas razfes pelas quais 0 impresso comegou a ceder,
face aos audio-visuais. O livro, contudo, como meio de comunicacdo e de transmissao/aquisicao de
cultura continua a ser indispensavel, embora tavez se tenda para novos formatos e novos
paradigmas. As novas tecnologias de comunicacdo ndo parecem, pais, fazer adivinhar amorte do
livro, mas apenas mais uma etapa da sua longa histéria. Como se vé, mais uma vez, comunicacio e
cultura est@ condenados a marchar solidariamente desde o inicio deste terceiro milénio...
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