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Enquadramento

O objectivo ¢ saber qual a importdncia dos contextos urbanos e dos
contextos territoriais nos processos de inovagdo. Quais s30 0s recursos locais
mobilizados nos processos de inovagio? Quais sio as modalidades de mobili-
zacdo desses recursos? Qual a natureza da inovagdo (tecnolbgica, de produtos,
de mercado ou organizacional) e qual o papel das institui¢des locais (centros de
formagdo. centros tecnolégicos) nesses processos de inovagio? De que forma a
inovacdo industrial influencia a inovagao urbana ou territorial?

No Entre-Douro ¢ Vouga, em termos de nimero de empresas. pessoal 40
servico e volume de vendas sobressai um tecido produtivo industrial muito
diversificado. com uma forte especializagdo na indistria do calgado, cortiga,
moldes e artigos para bebé, todas elas fortemente exportadoras. As industrias
metalomecinicas e de produtos metdlicos. mdquinas e equipamentos, chape-
laria, componentes para a indistria automével e alimentares contribuem para
intensificar a diversidade industrial e para a estabilidade do emprego local.
A dindmica industrial do eixo assenta, dominantemente, em iniciativas de base
endégena ¢ organiza-se num tecido empresarial que se caracteriza pela coexis-
téncia e articulaciio entre um conjunto de empresas de grande e de média dimensdo
com um elevado nimero de médias, pequenas ¢ micro empresas, muitas vezes
de base artesanal e familiar.

Em termos globais, a generalidade das empresas recorre normalmente a
tecnologias de produgdo pouco evoluidas. apresentam modelos organizativos
tradicionais ¢ os comportamentos empresariais dominantes denotam alguma
resisténcia a introdu¢iio da mudanca e a inovac@o. A competitividade deste tipo
de empresas, particularmente nos ramos fortemente exportadores como o
calgado, a cortica € o (&xtil, estd ainda associado a modelos de competitividade
baseados no preco dos produtos. aproveitando vantagens derivadas do reduzido
custo comparativo do factor mio de obra. Mas esta apresentacdo genérica deixa
de lado um conjunto jd considerdvel de empresas, de diferentes dimensdes e de
diversos ramos industriais. Assim, estdo localizadas nesta drea algumas das prin-
cipais empresas pertencentes a elite nacional, sobretudo empresas de com-
ponentes para a industria automével. empresas de calgado de moda, de fabricacao
de moldes, da indistria de chapelaria, da cortica, da fabricacdo de artigos para
bébé e da indistria alimentar, que constituem exemplos de empresas inovadores
e de prestigio a nivel nacional e internacional e fortemente exportadoras.

No final, a pujanga industrial e a capacidade competitiva desta drea € o
elemento principal de diferencia¢iio desta drea localizada a sul da Area Metro-
politana do Porto. mas ndo tem sido capaz de desencadear processos de afirmagao
urbana ou territorial.
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Indistria dos moldes em Oliveira de Azeméis, sistema local de inovaciio?

A entrada de uma empresa no sector automével determina internamente
um aumento da especializacao e das exigéncias em termos de qualidade, cum-
primento de prazos de entrega, capacidade de investimento e actualizacio tecno-
6gica e uma gestdo de stocks muito rigorosa e racional. Um construtor de uma
multinacional, quando compra uma «fungio» compra, também, capacidade técnica
e desenvolvimento. A relagdo a um grande fornecedor directo traz capacidade de
investigaciio. inovagfo, organizacio, integracao, racionalizacio, novos mercados e
formagdo. A forte diminui¢io do nimero de fornecedores directos da inddstria
automaével faz com que haja uma forte necessidade de dominar a tecnologia do
produto ¢ impde aos empresdrios locais a exigéncia de uma ligacdo a um grupo
internacional. Neste ramo industrial, as relagdes entre fornecedores sio estdveis,
hd altos niveis de cooperacio, tanto ao nivel do desenvolvimento do projecto
como da producio.

Esta referéncia a industria automével prende-se com a localizacdo nesta
area de um importante centro de fabricacio de moldes para a industria automével
(¢ ndo so). em Oliveira de Azeméis, e pela presenca de outros fornecedores
directos das principais marcas de automével, designadamente o Grupo Bertrand
Faure Portugal'. Outras importantes empresas locais podem ser mencionadas
— Flexipol, Gametal. Simoldes, designadamente.

A emergéncia ¢ a capacidade concorrencial da industria de moldes a nivel
mundial apresenta-se ligada a contextos locais decisivos para o seu sucesso,
A génese desta inddstria em Portugal esteve associada 2 capacidade empreen-
dedora de um grupo de operdrios metaltrgicos de fébricas de vidro. os quais,
surgem inicialmente ligados & fabricacio de moldes para vidros e. apés da
Segunda Guerra Mundial, a moldes para pldsticos.

Nos anos cinquenta esta inddstria apoiava-se em pequenas unidades
subcontratadas por empresas externas. localizadas preferencialmente na Alema-
nha ¢ na Itdlia. Os anos setenta caracterizaram-se por importantes expansdes de
instalagoes ¢ os anos oitenta foram dedicados numa aposta no desenvolvimento
tecnoldgico. no desafio da era da informdtica na produgio e na expansio da
capacidade de produgio.

Havendo uma caréncia muito forte de mao de obra especializada, sé as
empresas que tiveram capacidade para suportar os custos do investimento e da
formagao € que conseguiram singrar. No final dos anos oitenta e inicios dos
anos noventa inicia-se um novo ciclo de investimentos em equipamentos de
precisao, exigindo uma nova aposta na formacio dos quadros e uma abordagem
de novos mercados. A crise no sector da fabricag¢do de eletrodomésticos,
brinquedos. entre outros, a nivel externo implicou uma diminuicdo drdstica da
subcontratacdo em Portugal ¢ as empresas que nio tinham ligacdes directas ao
mercado sentiram dificuldades em manter a produgiio. O esforco que algumas
empresas tiveram de realizar para atingir novos mercados, nem sempre foi
suportado de uma forma saudével, pois os mercados tradicionais (designada-
mente os brinquedos) estavam em franca recessio.

O actual posicionamento no mercado externo esti relacionado com o
estatuto de fornecedores de primeira linha que a indistria local estd a conquistar,
Em termos nacionais ¢ internacionais hd uma forte concorréncia na produgiio de
moldes de pequenas dimensoes, enquanto que os moldes de dimensdes médias e
de grandes dimensdes, por serem cada vez mais tecnolégicos, sentem cada vez
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menos a concorrencia internacional. Hd um ndmero muito restrito de empresas
locais que t&ém o estatuto de fornecedoras de 1* linha, dado que a maioria das
unidades trabalha em regime de subcontratacao para empresas contratantes
nacionais ou estrangeiras ou para gabinetes de colocagido de moldes. A nivel
local ha cerca de cinco ou seis empresas de dimensdo jd considerdvel que
coabitam com uma imensiddo de PME’s. Actualmente a fabricagdo de moldes
em Oliveira de Azeméis ¢ um dos principais centros fornecedores europeus ¢
internacionais da indistria automoével, electrénica e de electrodomésticos.

Os fenémenos de adopgdo e de difusao da tecnologia tém-se desen-
volvido de uma forma muito salutar, permitindo que grandes e pequenas
empresas apresentem um nivel tecnolégico muito competitivo. A rede técnica e
de investigagiio. desenvolve-se em torno de empresas locais e externas, recor-
rendo sé esporadicamente a instituigdes externas ao sector (Universidades ou
Instituicdes de Investigagdo). As relacdes com servigos de consultadoria externa
sdo também muito reduzidos. As trocas e a circulaciio de informacéo tecno-
légica e organizacional € assim crucial e faz-se ao nivel local e internacional.

O Know-how na concepgio e desenvolvimento e as caracteristicas ¢
capacidade de adaptagiio da mao-de-obra as inovagdes tecnoldgicas foram e sao
os elementos de competividade internacional das empresas locais. Na indudstria
de moldes. as redes de relacionamento entre empresas locais e internacionais
sdo muito fortes, pois o desenvolvimento do produto exige a troca de conhe-
cimentos ao longo do processo de concepcdo e producio. O nivel de escolariedade,
de qualificacdes e de saldrios da mao de obra nesta actividade ¢ declaradamente
superior & média das inddstrias locais e nacionais, mesmo nas PME’s. Nesta
actividade industrial o peso dos licenciados em engenharia e dos técnicos com
escolariedade superior ao 9.° ano, associada a uma formacio na drea do planea-
mento e desenvolvimento pode atingir mais de 40% do pessoal. O emprego
nesta indistria ¢ maioritariamente masculino. com valores acima dos 90%. e os
niveis salariais e de qualificaciio que lhe estdo associados conferem aos traba-
lhadores um simbolo de status no meio local.

Embora emergindo de forma auténoma relativamente as instituicoes de
poder local. o empresdrio das indistriais de moldes pode vir a constituir-se
em agente com uma importincia crescente na sociedade local. Aumentar a
visibilidade ao nivel regional do sucesso do crescimento, inovacio e internacio-
nalizagdo desta industria pode motivar a inovagio e uma postura mais agressiva
de outros sectores locais, igualmente internacionalizados.

Industria do cal¢cado, um ramo industrial dual?

O sistema produtivo do calcado é localmente um sector fortemente
segmentado:

— por um lado, temos exemplos de empresas inovadoras, fortemente
exportadoras. apostando num produto de qualidade e de design, em
que o binémio qualidade/preco torna-as muito competitivas e para as
quais as questdes da organizacido e da gestdo, da qualificacdo dos
recursos humanos ¢ da automacdo sdo dreas privilegiadas de inter-
venciao;
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— por outro, o trabalho ao domicilio, o trabalho precdrio e mal remune-
rado. a desvalorizagdo do trabalho feminino. os hordrios de trabalho
ilegais, a auséncia de prestacoes para a seguranca social ou de
contribuigdes fiscais ¢ a laboracio em caves, garagens ou anexos sem
0 minimo de condig¢des de trabalho, sio também uma realidade
demasiado presente.

Santa Maria da Feira (16.9%), Oliveira de Azeméis (14%) e S. Jodo da
Madeira (10.7%) concentram cerca de 42% do emprego nacional da inddstria de
calcado (MESS, 1992). Dada a concentragdo sectorial, a estratégia de desenvol-
vimento e de inovagio desta industria. fortemente exportadora, passa natural-
mente por este sistema produtivo local.

A estrutura empresarial ¢ dominada por PME’s, em geral de propriedade
familiar, em que os niveis de produtividade fisica estio relacionados com a
[raca capacidade de organizacio ¢ geslao e inexisténcia em Portugal de sectores
fortes a montante, de forma a aumentar as redes de relacionamento e de coope-
racdo empresarial. E um sector fortemente exportador, ainda que nesta drea haja
um nimero muito considerdvel de empresas que trabalha unicamente para o
mercado nacional. Em termos de consumos intermédios hd uma forte depen-
déncia do exterior, assim como ao nivel dos equipamentos. O deficiente dominio
dos canais de distribuigio. designadamente a forte dependéncia dos interme-
didrios e a consequente distincia ao cliente final, dificultam o acesso a informacio
sobre as tendéncias de mercado e as caracterfsticas dos produtos de moda.

A inddstria do calgado continua a encontrar os seus elementos de flexibi-
lizacao e reorganizacio da producdo na desconcentragio produtiva. O tecido
produtivo local estid organizado em torno de um ndmero muito grande de pequenas,
médias e grandes empresas, que se localizam em S. Jodo da Madeira ¢ nas [reguesias
limitrofes dos concelhos de Santa Maria da Feira e de Oliveira de Azeméis
(designadamente, Arrifana, Escapies. Milheirés de Poiares, S. Roque. Cucujies,
Macieira de Sarnes, Nogueira do Cravo).

A articulacdo entre as grandes e as pequenas empresas estabelece-se
atraves de relagdes de subcontratacio ou de trabalho ao domicilio. Segundo
informagdo do Sindicato da Inddstria do Calgado, o trabalho ao domicilio,
designadamente na zona da Serra da Freita, ¢ o trabalho infantil. sdo indica-
dores da fragilidade do sector industrial local. A subcontratacdo estd associada 2
irrcgularidade da procura, motivada por variagdes ciclicas ou sazonais e i
necessidade de produzir uma linha de produtos de pequenas séries, em que os
sistemas de automagiio sdo inoperantes ou implicam importantes investimentos.

Esta estratégia de segmentacio da produgio desencadeada pelas empresas
contratantes — sobretudo empresas industriais de dimensio varidvel ou por vezes
«tradings» — localizadas preferencialmente nesta drea, representa ainda uma
forma de flexibilizar a producio. diminuir os encargos € os riscos e contribuiu
para o obtencdo de indices de produtividade e competividade dentro de pari-
metros concorrenciais.

A mundializagio do comércio de calcado, a emergéncia de paises com
custos salariais muito baixos a competirem no mercado nacional e externo, a
deterioracio da rentabilidade econémica e financeira de algumas empresas. sio
alguns dos factores que pressionam o sistema produtivo local, provocando uma
crise no sector ainda sem contornos bem definidos. Nos tiltimos anos. encerraram
um nimero significativo de empresas e sentiu-se uma diminuic¢io dristica da
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rotatividade do pessoal. Hd virias empresas obsoletas, que trabalham sobretudo
para o mercado interno e que nio tém capacidades tecnologicas e de organizagdo
para se langarem no mercado externo. As empresas normalmente em situacio de
subcontratagio ou de «trabalho a feitio». com uma mao de obra pouco qualificada
e em situacdo de forte precaridade, assim como as empresas contratantes quc
baseavam a sua capacidade concorrencial no preco. estiao a ter dificuldades em
competir num mercado que cada vez mais privilegia a qualidade e o cumpri-
mento dos prazos.

Algumas empresas t&ém vindo a fazer importantes esfor¢os de investi-
mento sobretudo em equipamentos, na organizagdo e gestdo, na interna-
cionalizacdo de fases mais intensivas em mao de obra para pafses com custos de
mio de obra inferiores, na qualidade dos produtos, na componente de moda e na
conquista de novos mercados. Perante uma conjuntura econémica desfavoravel,
algumas empresas t&m dado provas de um dinamismo e de uma capacidade de
inovacio com fortes reflexos na expansao das exportagoes.

Industria da cortica, um sector em reestruturacao?

O percurso da industrializagiio da cortica em Portugal estd naturalmente
associado a disponibilidade de recursos naturais. A progressiva industrializacao
intensiva liga-se as possibilidades de expansio da exportagido de rolhas. As
manufacturas de cortiga natural requerem, em geral equipamentos simples, de
baixo custo e de reprodugiio facil na inddstria metalomecanica nacional. A pro-
ducdo de aglomerados surgiu numa légica de cadeia produtiva. de forma a
valorizar desperdicios resultantes do processamento da cortiga natural e das
corticas do mato nio aproveitdveis.

A indistria das rolhas estd fortemente pulverizada por um nimero elevado
de PME’s. muitas delas familiares e a maioria destas unidades nio tem equipa-
mento capaz de fazer qualidade. A maioria destas pequenas empresas depende
das empresas contratantes (também elas produtoras ou 86 intermedidrios), numa
relacdo de dependéncia, as quais retém as principais margens de lucro no
negdécio. Uma postura muito individualista e muito concorrencial por parte dos
pequenos empresdrios tem dificultado a concertagdo, a diferenciagdo ¢ a criagio
de novos produtos.

Tradicionalmente nio se apostou na investigago, no desenvolvimento de
novos produtos e no melhoramento da qualidade do produto final. A cooperagio
horizontal, uma nova postura empresarial e investimentos tecnoldgicos sido
elementos cruciais na estratégia de desenvolvimento desta imensidio de PME’s.
Segundo informacdes recolhidas no Centro Tecnoldgico, o sector estd a res-
ponder de uma forma mais ou menos satisfatdria as questdes do controlo de
qualidade. de normalizacdo e certificacdo e as novas exigéncias em termos de
seguranca, ambiente e marketing. Um grande nimero de empresas quer apostar
numa aproximacio ao cliente, na elaboragido de joint-ventures e no desenvol-
vimento de novos produtos. As ligacoes designadamente a engarrafadores, a
distribuidores especializados em embalagens para bebidas e a fabricantes de
garrafas. numa légica de cooperagio e de fidelidade aparece como um factor de
estratégia concorrencial a privilegiar. Na fabricacdo de rolhas, o know-how
local tem de estar na fabricacdo de uma rolha adaptada a garrafa e & bebida.
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O gigantismo do Grupo Amorim, contrapde-se, mas também contribuiu,
para a pulverizagio industrial deste sector. O volume de produgio e de emprego,
a interiorizacdo dos servigos de investigacdo e desenvolvimento de produto e
uma abordagem agressiva e competitiva ao mercado, demonstram a capacidade
concorrencial deste grupo industrial, que concentra cerca de 40% dos negécios
da corti¢a e emprega cerca de 3500 trabalhadores. Qualquer estratégia de
desenvolvimento deste sector passa naturalmente pela accio e solidariedade que
este grupo pode enraizar localmente.

Se, por um lado, esta forte concentracio tem efeilos desmobilizadores
junto das empresas de menores dimensido e com menor capacidade de
empreendimento e de lobbie institucional. Por oulro o seu peso nacional deve
ser agarrado em qualquer estratégia de qualificagiio desta drea industrial. Neste
sentido. a nivel nacional e internacional & importante consolidar em termos
L€cnicos e tecnoldgicos (equipamentos e recursos humanos) os centros de
formagdo e de apoio técnico, de forma a que as PME’S se sintam apoiadas ¢
consigam competir com as grandes empresas (bem equipadas em termos
laboratoriais e com capacidade de investigagio, desenvolvimento e de prestagio
de servigos).

A inddstria da cortica é muito poluente, mas, segundo informagoes do
Centro Tecnolégico a situagiio ndo € catastréfica, ainda que bastante grave,
sobretudo nas freguesias de forte implantacdo deste sector (Sta. Maria de
Lamas, Lourosa e Pagos Brandio). A Associagdo dos empresdrios da cortica
estd fortemente interessada na resolucdo deste problema e estd a colaborar em
diversos estudos juntamente com outras institui¢des, designadamente a Camara
Municipal?.

De que formas as cidades sdo focos de atraccdo e concentraciio
de servicos as empresas?

Dos trés concelhos, em termos de Servigos as empresas destaca-se a
situagiio da cidade de S. Jodo da Madeira que assegura um conjunto de servicos
mais qualificados em matéria de comércio, de servigos as empresas, de
formagio, que a distingue relativamente aos centros urbanos envolventes e que
contribuem para capitalizar a dinimica industrial presente na regiio.

A estrutura de servigos em S. Jodo da Madeira traduz uma clara especia-
lizagdo que se insere na especificidade da fileira industrial local do calcado.
Assim, é clara uma diversidade de Servicos que vio desde a fotografia publici-
tiria, o CAD/CAM, o design/modelismo, os agentes de compras e as tradings e
a comercializa¢io de mdquinas para o calcado, normalmente associada a
prestacao de servigos de montagem, manutengao e assessoria tecnolGgica.
Verifica-se que a drea de mercado destas empresas de servigos ultrapassa os (rés
concelhos do Eixo Urbano em estudo e que se estende a outras dreas onde a
indistria do calgcado esta fortemente implantada (Felgueiras, Guimardes e Vila
Nova de Gaia. sobretudo).

A forte especializacio destes servicos em S. Jodo da Madeira demonstra
as vantagens derivadas de uma proximidade fisica ao tecido produtivo, o que
contribui para desencadear importantes efeitos de inovagdo nas PME's. Nos
servigos as empresas dominam processos de integracio vertical no sistema
produtivo local. A partir de um limiar de procura emergem processos de cresci-
mento dos servicos. admitindo fungoes de nivel por vezes metropolitano.
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Uma politica voluntarista de localizagao do Centro Tecnolégico ¢ do
Centro de Formacdo Profissional na cidade contribuiu para arrastar ¢ precipitar
a emergéncia de actividades privadas de servicos diversificados e fortemente
especializados. Este tipo de estruturas tém capacidade de fixar um conjunto
diversificado de quadros profissionais qualificados ¢ arrastam processos de
inovacio.

Em termos de rede urbana regional, esta especializagdo e qualificacdo dos
servicos produtivos direccionados para a inddstria do calgado contribuiu para
niveis mais elevados de hierarquia urbana, impensdveis para esta massa urbana.
Assim, esta cidade demonstrou ter capacidade de fixar servicos de perfil
superior e de fileiras especializadas que se ligam com o potencial industrial do
seu espaco urbano e do territorio envolvente. Joga-se aqui uma centralidade
diferencial especifica que alcanca uma maior polarizagdo regional e se estende a
outras dreas geogrificamente ndo contiguas.

Convém real¢ar que a concentragio de servigos direccionados para o
sector industrial do calcado em S. Jodo da Madeira desencadeou uma dinamica
noutras dreas de servi¢os mais horizontais. designadamente as auditorias e as
consultadorias na drea da gestio ¢ da organizagdo, os revisores de contas e 0s
servicos juridicos. Esta centralidade em termos regionais em termos de Servicos
pode vir a densificar-se nos proximos anos.

O Centro Tecnoldgico do calcado tem demonstrado capacidades para
apoiar em termos técnicos e tecnoldgicos as empresas do sector, de implementar
projectos de apoio ao desenvolvimento da capacidade organizativa ¢ de gestido
das empresas. de definicdio de estratégias empresariais, de promover investiga-
¢do aplicada (em parceria) e de fomentar a difusdo de novas tecnologias, processos
e produtos. A dimensio ¢ a postura estratégica do Centro Tecnolégico do Calcado
reflecte uma Associacio Empresarial muito dindmica e um sector empresarial com
uma postura de relativa abertura para as questdes da inovagdo e da qualidade.
Este Centro é um agente privilegiado de cooperacao na definigio de estratégias
empresarl;us.

A sua postura vertical, desde o apoio a elaboragdo de candidaturas a pro-
gramas comunitdrios de apoio ao sector industrial, passando pelo acompanha-
mento a sua implantagdo e o desenvolvimento de formagdo adaptada as novas
necessidades, permite-lhes oferecer uma gama de servigos diversificada e comple-
mentar muito aliciante para qualquer empresa. e dificilmente com concorréncia
nos servicos de iniciativa privada. A forte capacidade de auto-financiamento
demonstra. em suma. a relevincia da capacidade instalada.

O sistema produtivo local da cortica nio enraiza servicos. E um sector
fortemente concentrado (grupo Amorim), como ji referimos, o que exerce um
efeito de succiio e de esvaziamento a nivel urbano. A dindmica do Centro pode
vir a despoletar, designadamente, alguns servicos nas dreas de assessoria tecno-
I6gica e ambiental. comércio internacional, madquinas ¢ ferramentas, etc. O Centro
Tecnoldgico da cortiga tem uma importante credibilidade e capacidade de enrai-
zamento local.

A inddstria de moldes e, em geral, as indistrias de componentes para a
industria automdvel, nio parecem demonstrar capacidade de enraizar servigos
na cidade. As principais implicagdes que este ramo industrial pode representar
em termos urbanos. prende-se com a sua capacidade de atraccido/fixagdo em
termos de residenciais de quadros qualificados do exterior, com importantes
reflexos ao nivel do consumo e da animacio urbana. Por outro lado, o seu rela-
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cionamento internacional desenvolve localmente uma especializaciio turistica
em torno do turismo de negécios.

Se o projecto do PCT-P se viesse a concretizar, a inddstria de moldes
poderia contribuir para a viabilizagdo de uma drea de ensino superior no Parque
(curso de polimeros, uma especializagdo da engenharia metalomecinica
vocacionada para os moldes, engenharia de sistemas, etc), permitindo incre-
mentar a cooperagao entre Universidade/Empresa e a criagdo de uma estrutura
de formagdo em parceria com as cmpresas.

Concluindo, a oferta de servicos no Eixo Urbano € suficientemente diver-
sificada e concentra instituicdes de apoio técnico, tecnoldgico, organizacional,
comercial e administrativo capazes de servir de suporte a base industrial local e
regional. A centralidade conferida por estas institui¢des deve ser canalizada e
rentabilizada pelo suporte urbano do Eixo e devem ser desencadeados processos
de inovacio urbana.

— A inovacio e a internacionalizacio sdo ou nio atributos territoriais?
— Que contextos locais ou internacionais podem desencadear processos
diferenciados de inovacio?

Uma drea limitada (trés concelhos contiguos) deram origem a diferentes
problemdticas e dindmicas industriais. de servicos e diferentes processos de
urbanizacdo. A caracteristica comum que parece atravessar este territério e que
tem acompanhado a histéria local é a capacidade de iniciativa empresarial:
diferentes ramos industriais, diferentes estddios de desenvolvimento, diversi-
ficados processos de internacionalizacio.

A Industria da cortica é um ramo industrial fundamentalmente tradicional,
no qual o Grupo Amorim descolou numa estratégia de lideranca internacional,
A dinamica industrial nio desencadeou processos de terciarizac¢io nem de
afirmacdo urbana. Estruturas de subcontratacdo coabitam com grandes empresas
verticais. O mercado internacional nos Gltimos anos tem desencadeado localmente
processos de qualificagao e de inovagio.

O sistema produtivo do calcado desencadeou um processo de terciari-
zagdo urbuna. na drea dos servicos s empresas, que emergiu em torno de uma
estrutura institucional fortemente enraizada (Centro Tecnolégico e Centro de
Formacao). Estes servigos as empresas sao nos fundamentais de inovaciio. H4
uma estrutura organizativa empresarial (inddstria e Servigos) e institucional
fortemente enraizada localmente. Um mercado externo fortemente competitivo
tem sido um elemento fundamental de reestruturacio e de inovacio.

O descnvolvimento da indistria de moldes est4 hoje em dia intimamente
relacionada com o papel central que jogam as interrelagdes econémicas e sociais.
Interrelacionamentos comerciais muito fortes em termos locais e internacionais,
uma mao-de-obra qualificada capaz de assimilar e adaptar-se as inovagdes
tecnolégicas, um know-how local e um espaco ou rede de cooperacgio técnica e
de desenvolvimrento de produto a nivel mundial sio alguns dos ingredientes
fundamentais de inovagio e internacionalizacio. Estes processos econémicos
nao desencadearam outras dinimicas locais. designadamente capacidades de
enraizamento de servigos em contextos urbanos.
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[IMA PRIMEIRA ABORDAGEM DOS PROCESSOS DEINO VACAQ

Em sintese podem extrair-se algumas conclusdes principais sobre o tecido
produtivo industrial no eixo urbano Santa Maria Feira / S. Jodo da Madeira /
/ Oliveira de Azeméis:

2 existéncia de uma forte base industrial de natureza marcadamente endo6-
gena e coesa, com diversidade sectorial, baseada em modelos de com-
petitividade muito diversificadas, desde o prego, a qualidade, o design,
a investigagio aplicada, o desenvolvimento do produto, etc.:

4 coexisténcia e uma forte articulaciio entre empresas de diferentes dimen-
sGes. de base familiar ou nio. alicercadas no regime da sub-contratagao.
Estas redes de relacionamento produtivo podem estar ligadas a dife-
rentes factores, seguindo uma l6gica de diminui¢ao dos custos ou uma
I6gica de flexibilizagdo ou de organizagio da produgio internacional;

_ 0 baixo nivel de qualificagiio dos recursos humanos locais associado a
niveis salariais muito baixos, contrapde-se com a emergéncia de
nicleos industriais que apostam na valorizagdo dos recursos humanos
¢ em niveis salariais e regalias sociais superiores;

—_ uma base industrial de raiz endégena que opta por uma estratégia de
forte inser¢do no mercado nacional ou uma base industrial que prefere
uma postura agressiva e inovadora de forte qualidade e de desenvolvi-
mento de produto no mercado externo.

Concluindo, diversos factores jogam nos processos de inovagido das
empresas. sendo certo que certos contextos territoriais influenciam esses mesmos
processos.

NOTAS

I. Esta empresa pertence i um importante grupo francés de ponta da inddstria automovel e um dos
principais fornecedores mundiais,

2. Outras accoes estiio a ser desenvolvidos, designadamente o «Estudo do impacto da rolha no gosto
do vinho», uma campanha publicitdria de promogao da rolha no mercado externo ¢ a organizagio
de uma feira internacional juntando os inddstriais da cortiga, das embalagens ¢ os produtores ou
distribuidores de vinhos. '
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