A LINGUA ESTRANGEIRA PARA FINS ESPECIFICOS:
UMA LINGUA «<MUTILADA»?

Maria Ausenna Mennonga MoNTEIRO BaBo

) Professora Coordenadora
Area de Portugués ¢ Linguas Estrangeiras
Escola Superior da E.S.E. do LP. do Porto

1. DIDACTICA DAS LINGUAS ESTRANGEIRAS: PANORAMICA ACTUAL

Dominio marcadamente pendular, a sua evolugdo sempre manifestou um caracter dialéctico,
feito de avangos e de recuos, de entusiasmos e de desencantos, de abandonos e de regressos.

1.1. «L'étoile palie du communicatif»

Estamos actualmente a assistir, apesar de se manterem focos activos de resisténcia, ao que
Béatrice Job' designa como o «empalidecer da estrela comunicativa»,

Surgida sobretudo como fruto de uma elaboragio tedrica, pela qual diversos espe-
cialistas em Didactica das Linguas Estrangeiras se deixaram empolgar, a abordagem comu-
nicativa possui raizes que, apesar de uma aparéncia sedutora ¢ vigorosa, nao conseguiram
fixar-se com solidez no terreno arduamente penetravel da instituigao escolar. Entre outras
fraquezas, depara-se-nos uma miopia referente ao nivel quase nativo de uma «Competéncia de
Comunicagio», exigido a docentes que, em muitos casos, se encontram escassamente preparados,
por nunca terem podido usufruir do contacto directo com o pais ou paises cuja lingua/cultura se
esforgam por fazer aprender. Alids, a «situagdo guiada» encerra um nicieo duro, que s6 muito
dificilmente dispensa uma consciencializagio quanto a formas e funcionamentos das Linguas
Estrangeiras.

Encontramo-nos, portanto, em mais vma fase de «regressos», nos quais a D.LL.E se tcm
revelado prédiga:

— 0 primeiro deles torna-se 6bvio pelo simples folhear de manuais de publicagio recente,
onde a gramdtica formal jd ndo se apresenta como a parente pobre e é sem acanhamento
que faz a sua reaparigio;

— um scgundo «regresso» é o da tradugio, patente através da publicagio crescente de livros
e revistas sobre o tema e da andlise de aspectos que lhe dizem respeito, em Congressos
e Simpésios, bem como da abertura de Cursos Especializados;

' Jos, Béatrice — (Re)découvrir la langue, in «Le Frangais dans le Monde», Julho de 1944, n.® 266. Pars,

Hachelte, pp. 47-49.
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— o mnteresse pela «histéria» da Diddctica das Linguas Estrangeiras (D.1..E.) e pelos seus
«discursos»” € um terceiro vector que tem vindo a salientar-se nos tltimos tempos,

1.2. «Estrelas» que despontam?

Para além dos cilados «regressos», novas vertentes t&m vindo a obter direito de cidade:

— uma delas € a aplica¢@o das novas tecnologias (audiovisuais ¢ informéticas) ao campo
da D.L.E., que tem vindo a constituir deminio em que se depositam grandes espe-
rang;ls;

— outro foco actual de empenhamento é o designado «Ensino Precoce» das L.E., (termo
pouco exacto, mas que manterei, dada a sua divulgagio), de introdugio mais ou menos
bem sucedida no decurso dos 1ltimos dez anos, nos «curricula» do ensino primdrio (ou
elementar) de muites paises europeus, tais como a Itdlia, a Franga, a Grécia, a Espanha
e de algumas boas intenges e interessantes experiéncias (infelizmente para jd apenas
pontuais) no nOsso pais;

— em ultimo lugar, apontarei para o «Ensino de L.E. para Fins Especificos», o qual, embora
na esteira da abordagem comunicativa, parece ter ganho carta de alforria ¢ encontrar-se
de boa saide, nao se detendo nas fronteiras da instituigio escolar, tradicional e piblica,
mas haver galgado caminho, instalando-se em organismos privados, onde oferece um
leque variado de opgdes.

2. AS L.E. COMO «CAPITAL CULTURAL» (E NAO SO)...

A simples observagio do caderno «Emprego» de um conhecido semandrio portugués®
permite-nos facilmente encontrar a razio deste fendmeno.

Em dois editoriais da referida publicagdo, aparecidos com uma diferenga de cinco anos, a
situagdo parece ndo se ter alterado muito, & cxcepgdo de um Unico ponto. Assim, cm 1989, o
autor de «Saber Linguas é Fundamental» dd-nos a conhecer gue o dominio das linguas se apresenta
como uma tendéncia «sine qua non» para obtengio de emprego. Nio se refere a nenhuma lingua
em particular,

Em 1994, a mesma ténica € retomada no titulo do editorial: «Dominio de Linguas é Fun-
damental», em que continua a ser afirmado que € decisivo conhecerem-se linguas (aqui surge,
como udnica diferenga, a conclusdo de que a lingua mais exigida é o Inglés) e curiosamente, s¢
faz o reparo de que as entidades empregadoras parecem valorizar mais a formagao linguistica do
que a formagio académica dos candidatos.

A leitura do citado suplemento possibilita-nos a observagio de um elevado nimero de
ofertas/pedidos de emprego, em que o conhecimento de variadas linguas vivas (incluindo o Por-
tugués...) ¢ exigido ou surge como factor preferencial. Alguns desses antincios foram mesmo
redigidos em diversas L.E. (inglés, francés, alemiao e até em russo), para que sé os candidatos
que dominem tais linguas tenham acesso aos requisitos exigidos na oferta de emprego ¢ possam
assim responder-lhes cabalmente.

" Citarei apenas: Morasn, Sophie — Une Histotre de Discours ... Pans, Hachette, 1988, Purin, Ch, — Histoire
des Méthodologies de I Enseignement des Langues. Paris, Nathan-CI¢ International, 1988,
Y Expresso (Caderno «Emprego»).
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As causas de tal exigéncia sdo conhecidas de sobra, rclacionando-se com a necessidade,
para um pais como Portugal (tal como para oulros paises cujas linguas sdo pouco divulgadas,
como o holandés ou o dinamarqués) de assegurar uma comunicagio eficaz, indispensdvel as trocas
politicas, econémicas e tecnoldgicas ¢ aos intercimbios sociais e laborais, cada vez mais frequentes
no mundo de hoje, mormente no contexto da Unido Europeia. Segundo um documento assinado
pelos ministros dos paises que constituem esta iltima, cada cidaddo europeu deveria ser capaz
de compreender todas as linguas comunitdrias da mesma familia que a sua, de saber «desem-
baragar-se» em pelo menos uma lingua de origem diferente, para além obviamente de se exprimir
correctamente na sua prépria Lingua Materna.

Para além de um «capital cultural» que, conforme sublinha Pierre Bourdieu, o dominic de,
pelo menos, uma L.E. constitul, trata-sc tamhém de um «bem econémico», Jd que permite o acesso
a postos de trabalho com melhores condigdes remuneratérias. Tal facto faz com que surja a
designagiio de «lingua do patriio», de tal forma esse conhecimento s¢ encontra ligado menos aos
interesses pessoais do que as actuais exigéneias laborais de grande nimero de empresas, que
operam numa perspectiva internacional.

3. LINGUA, «VEICULO UTILITARIO»?

Atente-se em um excerto do jd citado semandrio, a propésito da realizagdo de mais uma
edi¢cio da «Expolingua»*:

«Saber falar francés, inglés, alemio ou qualquer outra lingua deixou de ser bonito, para passar
a ser necessdrio. O conhecimento de linguas estrangeiras Ja ndo ¢ um adorno mas sim um clemento
indispensdvel na nossa nova dimensio de cidadaos europeus».

Se necessdrio nos envia para o dominio do utilitdrio, do pragmatico, o qualificativo bonito
remete puara as ideias de adorno, para uma dimensio predominantemente cultural (por muito que
este conceito de cultura se nos possa afigurar adulterado). Contudo, este cxcerto de discurso,
coloca-nos face a uma problemadtica primordial: serd que é legitimo provocar a rupiura entre a
lingua e a cultura’?

Poder-se-4d falar inglés, ignorando a existéncia da Rainha Vitéria ou o papel que o cha
desempenha nos hibitos britdnicos? E, quanto ao francés, sera possivel utilizi-lo sem ter ouvido
falar do «pité de foie» ou do General De Gaulle? Esse mesmo De Gaulle que, no decurso da
Segunda Guerra Mundial, compreendeu que as linguas e as culturas constituem bens indissocidveis
da identidade ¢ do patriménio de cada pais?

Sou de opinido que € possivel, mas de modo nenhum desejavel. Trata-se, no meu entender,
de uma visdo empobrecedora, que apresenta uma L.E. como um veiculo todo-o-terreno, de inter-
esse utilitario, que despreza o motor que afinal € a cultura.

E encontro-me finalmente face a mutila¢do, a que fiz referéncia no titulo da presente
Comunicagio,

Nao é recente a existéncia de uma «lingua franca», capaz de responder a necessidades
priticas, quase sempre a nivel de trocas comercials, mas impermedvel a trocas culturais.

Além disso, ¢ sintomdtico verificar que em paises «fechados», com governos autoritarios,
por razdes religiosas ou politicas, esta perspectiva do ensino de uma L.E. despojada da sua cultura,

* Expresso, «Porugueses nao 1€m formagao linguisticar, 30 de Setembro de 1989,
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¢ vivamente aconselhada pelos responsiveis pela governagio, para que os alunos aprendam essa
lingua como um simples instrumento de comunicagio, necessdrio face i mundializagdo crescente
que exige trocas de varia ordem, preservando-os contudo, ao mesmo tempo, do contacto «per-
nicioso» com os costumes, tradigdes, valores e crengas dos outros paises.

4. FICHA DE IDENTIFICACAO

Analisemos agora mais em pormenor o que queremos dizer, quando falamos de Linguas
Estrangeiras Para Fins Especificos, utilizando para o cfeito, a sua:

FICHA DE IDENTIFICACAQ

NOME: Lingua Estrangeira para Finy Especificos
NOTA: Outros nomes que lem utilizado, ao longo da sua carreira;

— Lingua Funcional

— Lingua Técnica / Cientifica / Profissional
— Para Piblicos Adultos

— Lingua Instrumental

— Lingua de Especialidade

— Comunicagao Especializada

— Lingua Para Publicos Especificos

FILIACAO: Programa de Desenvolvimento de Sistemas de Aprendizagem de Linguas Vivas pelos
Adultos.

DATA DE NASCIMENTO: Inicio dos anos 70.

NOTA: Verificou-se. contudo, a existéncia de manifesta¢des anteriores, de lipo pontual.
LOCAL DE NASCIMENTO: ESTRASBURGO. Conselho da Europa.

SINAIS PARTICULARES: Aspecto polimdérfico.
Caracteristicas pragmiticas.

NOTA: Alguns especialistas afirmam que se apresenta mutilada.
(Caracteristica sujeita a comprovagio) .

4.1. Lingua Geral versus Linguas para Fins Especificos

A primeira referéncia a ser efectuada ¢ a oposi¢io entre esta perspectiva e a da L.E. «geral»,
«usual», «untversal». Contudo, a mutilagio, no meu entender, nio reside aqui. Como refere Jean-
Claude Mothe, a propésito da avaliagio, nio existe nenhuma prova milagrosa que permita avaliar
de uma sé vez todas as componentes de saber e de saber-fazer implicadas no acto de utilizagio
uma L.E. Do mesmo modo, mal exista uma Escola, hd um Programa, uma selecg@o/ordenagio de
contetidos, segundo uma progressio, qualquer que ela seja (linear ou em espiral), manifestando-
-s¢ por esse simples facto o predominio de determinados aspectos, quanto a formas ¢ funcio-
namentos de uma dada lingua ¢ o abandono ou adiamento de outros. Estamos em presenca da
segmentagio institucional de uma lingua. e nao da sua mutilagio.
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A expressdo Linguas Especificas, propagada sobretudo pelos defensores de uma renovagio
da politica cultural de difusdo et de ensino das linguas estrangeiras, ¢ constituida, portanto, por
tudo o que ndo pertence ao dominio da lingua geral. Desta oposi¢do resulta nitida a nogio de
que as linguas especificas ndo tém como intengdo que os aprendentes atinjam uma competéncia
préxima da dos nativos. A sua finalidade ndo ¢ declaradamente a de formar bilingues.

4.2. Designacgdes e concepgdes nem sempre pacificas.

A expressio Lingua Funcional, no dizer de Coste e de Galisson® representa a dimensao
relativa a dominios aparentemente especificos no interior de uma lingua : discurso das ciéncias,
técnicas, economia, por exemplo. Constitui um meio para utilizadores que necessitam de se servir
de uma L.E. como uma ferramenta, ao servigo de uma fungio, donde as caracteristicas operatorias
ou pragmiticas referidas. O que os utilizadores deverdo dominar €, antes de tudo o resto, o que
lhes permita operar eficazmente nas situagdes visadas.

Sc os scus partidarios se declaram adversarios das metodologias estruturo-behavioristas,
pela «fuga ao natural» e pela centragdo sobre os contelidos, nio conseguem, na realidade, escapar
is criticas que eles préprios formulam, até porque a elaboragao dos Programas ndo €, regra geral,
realizada em fungdo das necessidades reais dos sujeitos aprendentes, das suas expectativas,
aspiragdes, e interesses pessoais, mas definida institucional ou profissionalmente.

Uma das outras designagoes referidas ¢ a de Lingua Instrumental, termo que referem os ji
citados Galisson e Coste®, a qual se distinguiria da anterior, na medida em que seria sobretudo
um utensilio de compreensao do escrito, para especialistas ou investigadores ecm varias dreas do
saber, das quais dominavam ja obviamente nogoes e léxico (competéncia referencial), mas
principiantes a nivel da L.E.. Esta tendéncia conheceu grande sucesso em paiscs da América Latina,
por parte de estudiosos que tinham necessidade de ler obras originais em L.E. Procurava-se
fomentar a transferéncia do conhecimento veiculado em L.E., considerando que «a ciéncia e a
técnica sdao universais», afirmacdo susceptivel de merecer alguns reparos, na scquéncia de
investigagdes sobre a andlise de discursos cientificos, levadas a cabo por Dominique Pestre’ que
insiste no facto de que «a ciéncia nito € ensinada nem difundida do mesmo modo por toda a parte»
e que existem diferencas de percepgiio cultural com reflexos na percepeio dos conteddos cientificos
ou técnicos.

O caricter polimérfico referido na «Ficha de Identificagdo» € nitido se atentarmos nas
Linguas de Expecialidade, conjunto no interior do qual € hdbito distinguirem-se trés dominios:

— as linguas cientificas {ex: a lingua da quimica, da matematica);
— us linguas técnicas {ex: a lingua da petroquimica, da metalurgia);
— as linguas profissionais (¢x: a lingua da hotelaria, da diplomacia).

O acesso a estas linguas € habitualmente feito a um nivel que ultrapassa o de principiante,
embora ndo seja de o excluir de um nivel de iniciagio.

Os publicos que recorrem a este tipo de ensino de L.E. caracterizam-se efectivamente pela
sua profunda diversidade, quer quanto is linguas exigidas pelos empregadores, quer quanto ao

* Dictionnaire de Didactique des Langues. Paris, Hachette, 1973,

® Ihidem, p. 287.

T Pestre, D. — «La Science. du Texte au Contextes, in 1.-C. Beacco ¢ D. Lehmann, «Publics Spécifiques et
Communicalion Spécialisée». Paris, Hachette, 1990.
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grau de aprofundamento do conhecimento requerido, quer quanto as competéncias a actualizar
em fungdo de cada profissdo ou lugar a desempenhar. Dai, que forcosamente o seu cardcter tenha
de ser polimdrfico e diferenciado, mesmo que se consigam constituir grupos de uprendentes de
caracteristicas e interesses homogéneos.

4.3. Piblicos, necessidades e objectivos.

Opondo-se a «lingua geral», praticamente desde o scu «nascimentos que se caracterizou
como uma lingua «para adultos». Primeiramente, os migrantes. O Consclho da Europa. u partir
dos afluxos migratérios dos anos 60 e 70, interessou-se por tais piblicos e, cm breve, através
dos «Niveis-Limiar» para as diversas linguas, por outras categorias de utilizadores adultos, como
sejam os profissionais. Estes, ao contririo dos publicos escolares, revelariam motivagdes fortes
e necessidades concretas e especificas, inerentes ao exercicio de uma profissédo c/ou de estadias
prolongadas num pais estrangeiro.

Como ja referimos, o «nascimento «deste tipo de estudo das L.E. data oficialmente da década
de 70, mas hd antecedentes, ainda que pontuais. Assim, Giséle Kahn refere-se a um manual®, datado
de 1927, e destinado a0 ensino do Francés aos militares indigenas das colénias francesas.

E desde os anos S0, sob a designacio de «instrumental». foram surgindo obras e cursos
virados prioritariamente para o desenvolvimento da capacidade de compreensiio cscrita de textos
de indole técnica ¢ cientifica, com base na transferéncia de conhecimentos dentro de um dado
dominio de experiéncia, e utilizando as transferdncias lexicais, acessiveis em particular nos léxicos
eruditos e especializados.

S6 através da anilise das necessidades parece possivel conhecer um dado puiblico. Esta
anilise deverd preceder a definigdo de objectivos de formagiio, variaveis segundo os interesscs e
os sectores de actividade.

4.4. «Sinais particulares».

Na «Fichu de ldentificagio» que apresentei, referi-me a duas caracteristicas que a L.E. para
Fins Especificos apresenta: € operativa ¢ polimérfica. Apresenta, portanto, caracteristicas que se
opoem i perspectiva geral, que é a mais correntemente praticadua nas nossas escolas.

Quantas vezes ouvimos lamentos como este: «Depois de ter andado a aprender u LE. X,
durante cinco ou seis ou sete anos, no 2.° ¢ no 3.° Ciclos. sinto-me incapaz de me “safar” no pafs
ou paises onde ela ¢ falada».

A culpa € atribuida aos professores («incompetentess», «mal preparados», «sempre a faltars),
e/ou aos alunos, mas ndo é hibito reflectir sobre a motivagdo, o empenhamento pessoal nessa
aprendizagem, espécie de pronto-a-ensinar, todo ele oriundo do exterior.

Se com aprendentes cativos (criangas ou adolescentes) se torna dificil negociar, com
publicos adultos (cstudantes ou profissionais). a negociagdo nilo s6 € possivel, mas aconselhdvel.
dado que implica a responsabilizagio. Colocados face a situagdes concretas com que vio deparar
a curto ou a médio prazo, os aprendentes sdo capazes de reflectir e definir com relativa facilidade
s objectivos prioritirios para um plano de estudos ou curso. as competéncias a privilegiar e os
contetdos a abordar, a partir dos interesses ¢ das necessidades previsiveis ou efectivos.

" «Reglement provisoire du 7 juillet 1926 pour I” enseignement du frangais aux militaires indigenes {débutants
en frangais).
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Existem virios modelos” para a eluboragio de planos funcionais para o ensino/aprendiza-
gem de uma L.E. a uma «clientela» adulta ¢ especializada, tendo todos cles a preocupagio de
dar uma resposta coerente ¢ adaptada a diversidade dos piblicos e das fungbes que Thes cabe
desempenbar.

5. A didactizacgio, ponte para a dimensido cultural.

Na minha opinido, € nesta fase que sc joga a «mutilagio». A capacidade para comunicar
em L.E. deve procurar dotar o aprendente, ndo apenas do que € linguistico, mas das dimensoes
culturais e sociais, sem as quais a comunicago saird forgosamente deformada. Cito, a proposito,
contetidos elementares ligados ao dominio de um saber ou saber-fazer, os quais nio sc devem
menosprezar, porque representam indicios culturais. Assim, uma tarefa tao clementar como o
preenchimento de um sobrescrito, destinado a Franga, exige pelo menos o dominio de parti-
cularidades quanto s formas de tratamento, quanto a colocagdo do nimero da porta relativi-
mente ao nome da rua. a referéncia a divisdes administrativas, como sao os departamentos e os
«carrondissements».

A um nivel muito simples, (rata-se ja da entrada num mundo diferente de sistemas de praticas
e de valares, que nido contrariam, mas antes completam o ensino da lingua para fins especificos.
No dizer de Louis Porcher' :

Tal como a época exige, profissionabmentc, que se pratiquem vdrias linguus, assim
¢ necessdrio possuir vdrios saber-fuzer cultwrais. [...]. A capacidade intercultural fundamental
¢ u da descentragdo, da orienta¢dn positiva para a alieridade. a aptidao para se colocar no
Ingar de owiremt {...]. A dificuldade consiste em conduzir esta opera¢ao yem abandonar as
suas proprias referéncias cufturais. Ndo se trata de wma fusdo, mas de unma iroca ¢ de um
enriguecimento.

A nivel diddctico, é possivel fazé-lo, por exemplo através da comparagiio do tratamento
de referentes idénticos, como € o caso das condigoes cxigidas em duas ofertas de emprego
similar, ecm dois jornais, um francés ¢ um portugués, por exemplo. Aos aprendentes scrid
pedido que procedam ao levantamento do que € idéntico ¢ do que diverge. [Exemplo:
emprego aberto a homens e mulheres? limites de idade? que habilitagdes? (introdugao a elabo-
ragio de um C. V), linguas estrungeiras cxigidas ou factor de preferéncia? experiéneia prévia
exigida?].

O funcionamento de qualquer lingua implica sempre pressupostos e implicitos, os quais
criam as alusoes partilhadas cntre os nativos e, simultaneamente sio obsticulos & comunicagio
com estrangeiros, sobretudo se publicos de linguas para fins especificos. Mus, mesmo neste caso,
a didactizagao permite ir ao encontro destes implicitos. Por excmplo, a aprendizagem dos nimeros
em Francés pode conduzir ao conhecimento de expressdes em que eles figuram com vidor sim-
bélico e, por isso mesmo, cultural. E o caso de provérbios (ex: Un tiens vaur micux que deus tu
Uauras), frases feitas (ex: Se couper les cheveux en quatre, trois fois rien), objectos ou priticas
tipicas (ex: Une 4 CV, jouer aux quatre coins), crengas (ex: étre I3 a rable). acontecimentos ou
figuras histéricas ou romanescas (ex: La Guerre des Cent Ans, Les Trois Mousgueraires).

4 Gantrier (1961). Momraxp (1980). Porguick. LEusaxy, Kanx (1981), Viaser (1980). in Lehmann, Denis —
«Ohjectifs Spécifiques en Languce Etrangeres. Paris, Hachette, 1993,
" «Le¢ Frangais Languc Etrangere», Panis, Hachette Education. 1995, p. 60,
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Como procurei demonstrar, a «mutilagdo» nao é fatal nem desejavel, Sio as préprias
entidades empregadoras que se dio conta do facto, assumindo que o intercultural deixou de ser
um luxo para se transformar numa necessidade. Disso nos dd testemunho Louis Porcher!'’:

As nocas comerciais demonstraram que somente poderiam ser positivay se existissem trocas
auténticas entre os parceiros, pois é o conhecinento nuituo que gerd o respeito reciproco,
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