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“... declaramo-nos firmemente convencidos que a informatica
é chamada a figurar por muito tempo entre os utensilios
capazes de melhorar a eficacia, interna e externa, dos
sistemas educativos.”

(Congresso Internacional "Educag¢ao e Informatica” -

UNESCQ; Paris,1989)

A evolugao da sociedade moderna, no sentido de uma maior
complexidade tecnoldgica, tem vindo a gerar alteragdes profundas nas
praticas sociais, culturais e econémicas. Estas transformacodes,
decorrentes, em grande parte, da expansao das novas tecnologias,
marcaram significativamente os finais do século XX, esbatendo fronteiras,
ampliando as referéncias individuais e colectivas, os modelos culturais e
os estilos de vida. Por outro lado, alteraram os processos tradicionais de
producao de conhecimento e de circulacao da informacao, promoveram
novas formas de socializacao e uma nova cultura.

Assim, € hoje um lugar comum dizer-se que a sociedade actual vive
em constante mudanca, o que afecta nao so a forma como trabalhamos
mas, também, a forma como ocupamos os tempos livres, como nos
relacionamos uns com os outros e a forma como tomamos conhecimento
do que se passa a nossa volta. Surgiram novas areas do conhecimento,
novos instrumentos e formas de organizacao do trabalho, novas profissoes,
novos materiais e novos produtos, para ja nao falar do mar de informacéao
que temos a nossa disposig¢ao.

Estamos perante um modelo de sociedade onde a via da espe-
cializagcao € a sua principal caracteristica. As novas tecnologias e a espe-
cializagao convivem com o trabalho manual, a actividade fisica, o volun-
tarismo e a criatividade. As novas descobertas tém, progressivamente,
revolucionado o nosso dia-a-dia, fazendo-se sentir particularmente em
areas como a saude, os transportes, a informacédo e a economia. E a
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Escola? Como estd a escola a responder a todo este processo de
mudanca?

Uma sociedade em transformacao exige uma escola que nao seja
apenas o reflexo dessas transformacoes mas seja, em grande medida, o
agente impulsionador dessas mesmas transformagoes. Por isso, a escola,
como agente de inovacao e mudanca social, nao pode alhear-se do
fendmeno crescente que representa a relacao do homem com as Novas
Tecnologias da Informagao (NTI), ou melhor, da informatica, dado que,
dentro e fora da escola, ela € a vertente desta area que tem suscitado
mais expectativas sobre a inovagdo e a maior eficacia das estratégias
utilizadas no contexto educacional.

A promocgao das técnicas de comunicagao langou um novo desafio
a pedagogia contemporanea, cujas exigéncias, em matéria de educacgéo,
sao cada vez maiores: novos alunos, uma escola para todos, novas
matérias e novos professores, pedem uma renovacao das concepgoes e
dos métodos. Trata-se, portanto, de preparar o futuro, de o repensarcom a
consciéncia de que estamos a viver um periodo de constantes mudancas
que se estendem desde a investigacao cientifica as novas tecnologias e a
criacao de novos modelos de relagao humana e de actividade profissional.
E se as NTI foram um dos principais factores responsaveis por grande
parte das mudangas economicas, sociais e culturais dos nossos dias, €
obvio que também elas poderao ter um papel importante a desempenhar
na Escola. Esse papel passa, em nosso entender, nao apenas pela sua
introduca@o na sala de aula mas por uma mudanca de atitudes face a
aprendizagem, face ao saber, face ao papel dos alunos e dos professores.

Reflectindo um pouco sobre a realidade portuguesa, temos de
reconhecer que alguns esforgos tém sido feitos, tanto na tentativa de
equipar as escolas com o material adequado como na formacao de
professores. Porém, é nossa conviccdo que estamos ainda muito longe
do que seria desejavel.

A escola pede-se que acompanhe a evolugdo da sociedade
caminhando no sentido de um maior enriquecimento pedagdgico-cultural,
da valorizacédo do individuo e das suas capacidades, da diversificagao
metodoldgica, da descentralizacao e actualizag@o constantes. Da escola
espera-se que prepare os jovens numa perspectiva de especializacao mas
também de desenvolvimento das capacidades fisicas e intelectuais
inerentes ao proprio individuo. Porém, as inovagdes na escola, quaisquer
que elas sejam, processam-se, de um modo geral, a um ritmo bastante
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lento. Assim, € irrealista pensar que as mudancas na escola ocorram com
0 mesmo ritmo do que ocorrem na sociedade. Esta constatacao €, contudo,
preocupante, pois as mudangas na sociedade ocorrem a uma velocidade
vertiginosa o que vai fazer aumentar ainda mais o fosso ja existente entre
esta e a escola. As consequéncias deste desequilibrio sdo de ordem
diversa, mas podem traduzir-se, globalmente, pela desvalorizagao e
descrédito da Escola enquanto instituicao de saber e de preparacao para
avida. Por isso, € urgente alterar este panorama, pois corre-se o risco de
tornar a escola verdadeiramente inerte e obsoleta, apesar dos constantes
discursos sobre inovagao.

Estas consideracdes levam-nos & conclusdo de que a escola de
hoje, para alem das muitas funcdes que lhe s&o atribuidas, devera sobretudo
preocupar-se em preparar os alunos a aprender a aprender e a procurar,
por si, 0 conhecimento de que necessitam, porque, ao contrario do que
antes acontecia, terminar um percurso escolar nao significa, de modo algum,
terminar a aprendizagem.

Assim, para se adaptar as novas realidades e cumprir os objectivos
que lhe sao atribuidos, a Escola tem que mudar. Contudo, esta mudanca
nao se reporta s6 as mudancgas curriculares ou ao sistema de avaliagao.
E necessério alterar a concepgao de ensino-aprendizagem, a concepcao
do tipo de relagdes entre professor e aluno, a concepgao do que se deve
ensinar e como se deve ensinar, a concep¢ao de organizagao do espaco
na sala de aula, pois s6 renovando estes conceitos sera possivel renovar
a pratica pedagogica, tornando-a permeavel e disponivel para aceitar
inovagdes que a enriquegam.

E necessério atribuir ac aluno um papel mais activo e mais auténomo
no processo de aprendizagem e levar o professor a assumir fun¢des de
orientador do processo educativo; um professor que sabe mas que também
aprende e que €, simultaneamente, um gestor da aula, proporcionando ao
aluno um ambiente estruturado, estimulante e propicio & aprendizagem.
Num contexto desta natureza, estarao, a partida, ultrapassados muitos
dos obstaculos que se deparam nao s a introdugao das novas tecnologias,
mas a integracao de qualquer outro instrumento ou técnica inovadora.

Perante as acusacdes de insucesso dos sistemas escolares
contempaoraneos, em que se acusa a escola de nao favorecer a criatividade
€ a autonomia dos alunos, novos métodos pedagdgicos se impdoem. Na
busca de encontrar outras formas de ensino e de aprendizagem, aponta-
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se, muitas vezes, 0 recurso as novas tecnologias como uma séria hipdtese
de solucao.

A presenca das NTI, e do computador em particular, veio evidenciar
que é possivel dispormos de muita informagao sem, muitas vezes, a
sabermos utilizar. Veio tornar mais clara a distingdo entre informacéo e
conhecimento, conceitos que vulgarmente sao confundidos. A informacgéo
existe em grande profusdo no mundo que nos rodeia, mas com grande
facilidade fica ultrapassada. O conhecimento, pelo contrario, diz respeito &
nossa capacidade de usar a informagao disponivel na resolucao de
problemas. Por isso, o que hoje € mais valorizado ndo € a quantidade de
informacao de que dispomos, mas a capacidade de procurar essa
informacao de saber selecciona-la e saber aplica-la.

O reconhecimento das potencialidades que os meios tecnoldgicos
de informagao e comunicacao actuais oferecem no acesso, utilizacéo e
reorganizacao da informacgao, obriga-nos a repensar o papel do professor,
das metodologias e das estratégias a implementar na sala de aula. Compete
ao professor aproveitar as suas potencialidades, a fim de facultar ao aluno
o tornar-se sujeito da sua prépria aprendizagem e construir-se como
pessoa em interac¢ao com os outros.

A medida que o computador se tem vindo a afirmar na nossa
sociedade, simultaneamente, tem vindo a entrar também no meio educativo,
criando expectativas e reacgdes muito diversas. E se uns o rejeitam
liminarmente, outros aceitam-no com verdadeiro entusiasmo, vendo nele
a panaceia para todos os males do ensino. Isto permite-nos afirmar que
hoje s@o ja muitas as escolas que utilizam as novas tecnologias, em
especial o computador. Sao, também, diversos os projectos escolares que
se relacionam com a utilizagdo do computador na pratica educativa e cada
vez temos mais alunos e professores a fazer uso deste meio informatico.
O computador esté a transformar-se num novo mediador da comunicagao
e, consequentemente, a provocar altera¢des profundas na relagao
pedagodgica. Com base na sua utilizagdo, a perspectiva de ensino esta,
progressivamente, a ceder o lugar a perspectiva da aprendizagem,
conduzindo, necessariamente, a alteracao das func¢des do professor e do
conceito de escola como centro de aprendizagem. Concordamos como
Teodoro e Freitas (1992) quando referem que “... aintroducdo das NTl na
educacao nao pode ser considerada como uma mudanca tecnoldgica. Nao
se trata, simplesmente, de substituir o quadro preto ou o livro pelo ecra do
computador. A introdugdo das NTI na educagao estad associada nao a
mudanga de um meio pelo outro, mas antes & mudanga do modo como se
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aprende, a mudanca das formas de interac¢ao entre quem aprende e quem
ensina, @ mudanca como se reflecte sobre a natureza do conhecimento.”

Por outro lado, numa sociedade da informac¢ao, “o professor ja nao
pode ser considerado como o Unico detentor de um saber que apenas lhe
basta transmitir. Torna-se, de algum modo, parceiro de um saber colectivo,
que Ihe compete organizar, situando-se, decididamente, na vanguarda do
processo de mudanga.” (UNESCO, 1997)

O conjunto de factores aqui referido aponta para um cenario propicio
a utilizacao educativa do computador e a sua plena integracao na escola.
No entanto, a realidade mostra-nos que, na pratica, essa integracao nao
tem sido facil nem, em grande parte, bem sucedida. Dizemos “integracao”
do computador e nao simplesmente “introduc¢ao”, pois este ultimo termo
reveste-se de alguma ambiguidade. A presenca do computador na sala de
aula, por si s, nao altera a relacao pedagogica. Por isso o termo “integrar’
nos parece mais adequado, uma vez que ele envolve, implicitamente, a
nog¢ao de que o computador ndo € apenas aceite na sala de aula, mas
pode contribuir, de alguma forma, para recriar a propria pratica pedagaogica.

O simples facto de o computador ser inserido nas actividades de
uma aula tende a suscitar, por si s¢, uma reac¢ao por parte dos alunos,
todavia nao € condigao necessaria nem suficiente para o éxito dessa aula.
E preciso inserir o computador num plano de actividades bem cuidado e
organizado.

Os meios de comunicacao nunca terao o seu potencial explorado
até ao maximo se forem pura e simplesmente introduzidos numa estrutura
que ja possui a sua dinamica interna, isto porque as NTI exigem novos
métodos de ensino, 0 que, por sua vez, implica novas estruturas
organizacionais para seu suporte.

Em relacao ao computador, é um facto assumido que, cada vez com
mais propriedade, ele se tem vindo a assumir como um precioso auxiliar
no processo ensino-aprendizagem. A sua capacidade de comunicacéao,
aliada ao poder de armazenamento, fazem com que possa ser considerado
como uma potencial biblioteca ou um perito em qualquer matéria. Ele
proporciona ao aluno uma forma de interacgédo que ultrapassa, em muito, a
que € habitual na sala de aula. Por outro lado, o seu uso é muito flexivel e
pode adaptar-se a todos os estilos individuais de ensino.

Assim, bem enquadrado pedagogicamente, o computador podera
assumir um papel importante ndo sé como instrumento auxiliar de
aprendizagem mas também de producao de textos, arquivo de informacoes

211



e tratamento de dados, transformando-se num meio de renovacéo do
ensino e passando as aulas a ser verdadeiros centros de criacao e
investigacao.

De acordo com Jo&do Ponte (1988) as potencialidades pedagodgicas
do computador poder ser exploradas a varios niveis: a nivel cognitivo, na
medida em que estimulam e diversificam a actividade cognitiva do aluno;
ao nivel afectivo, porque desenvolvem positivamente o auto-conceito dos
alunos, ao fazé-los sentirem-se autores do processo de construgao do
seu préprio conhecimento e, ao nivel das relagdes sociais, porque
desenvolvem a cooperacao entre alunos.

Num outro contexto, porém, a integracao das novas tecnologias tem
sido frequentemente associada a substituicao dos instrumentos de trabalho
tradicionais € muitas sao as vezes em que se fala, inclusivamente, da
substituicao do préprio professor pelo computador. Este tipo de discurso
nao sé contribui para tornar mais forte a resisténcia a mudanca como,
além disso, é falso.

E um facto que, ainda hoje, para alguns professores, o computador
é apenas sinénimo de medos e de perdas: medo de perder o controlo da
situacao na sala de aula, medo de perder o papel de fonte privilegiada de
conhecimentos, medo de nao saber lidar com a maquina; em suma, medo
de perder poder numa situacao em que era sempre ele a dominar. Por isso,
é necessario e urgente, mostrar aos professores o que tém a ganhar com
a utilizagcdo pedagdgica dos computadores. Sem tomarem consciéncia
desses ganhos, sera muito dificil leva-los a aceitar esta ou qualquer outra
inovacdo. A este respeito, a Comissao Internacional sobre Educacao
(UNESCO;1989) salienta que “o desenvolvimento das novas tecnologias
nao diminui em nada o papel dos professores, antes pelo contrario; mas
modifica-o profundamente e constitui para eles uma oportunidade que
devem aproveitar.”

O computador podera ser um grande auxiliar na preparacao dos
nossos alunos e na aquisicao de conhecimentos formais, mas o papel
decisivo, em todas as areas, estara confinado ao elemento humano em
todas as vertentes em que o mesmo se revela insubstituivel. Apesar das
enormes possibilidades que oferece, ele nunca podera apresentar-se como
um substituto do professor. Este continuara a estar presente, organizando
e coordenando as diversas actividades, sendo visto como um facilitador,
um conselheiro, um propiciador de ajuda adicional ou um consultor.

O computador nao sabe com quem lida nem quem o utiliza. Por
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iss0, nao pode criar empatia nem lacos afectivos tal como acontece com o
professor. Assim, este nunca podera perder a sua importancia, ganhando,
antes, maior responsabilidade no processo. Tal como refere Joao Ponte
(1992), “um e outro complementam-se € no maximo das suas possibi-
lidades constituirao a equipa pedagdgica do futuro.”

Hoje, j& nao restam grandes duvidas de que a integragao do
computador na sala de aula pode trazer inumeras vantagens ao processo
de ensino-aprendizagem. Para além de estimular a cooperagao professor-
aluno e aluno-aluno, desenvolve igualmente a aquisicdo de conquista, de
descoberta e a atitude do aluno face ao erro. Mas é sobretudo no campo
da motivacao e da aprendizagem de coisas novas que ele se revela
verdadeiramente eficaz e inovador.

O computador so podera ser integrado de forma proveitosa através
de uma pratica favoravel a inovacédo e quando for encarado como um
instrumento de trabalho que enriqueca o contexto de aprendizagem e que
possa ser explorado em multiplos sentidos, tanto por alunos como por
professores.

Assim, para que o professor possa desempenhar adequadamente o
seu papel, dinamizando actividades pedagogicas com recurso aos meios
tecnoldgicos com interesse educativo, ele deve estar familiarizado com a
utilizacao e aplicacao destes meios nos varios estadios de desenvolvimento
de cada aluno em particular, e da classe em geral, de modo a conseguir
tirar partido das suas potencialidades.

Esta conjuntura torna evidente a necessidade de actualizagdo e
formacao permanente dos professores, pois a chave de qualguer mudanca
no sistema educativo esta no professor. “Quem, em Ultima anélise, decide
sobre a maneira como o computador sera usado é o professor. ... Porisso,
a formacao de professores para a utilizacao educativa dos novos meios
informaticos € um dos aspectos mais delicados de todo o processo da
sua introdugao no sistema de ensino.” (Ponte, 1988)

Esta mudancga tem de iniciar-se ao nivel da formacao inicial de
professores. Porém, a par de uma formacao inicial verdadeiramente
promotora de mudangas, € cada vez mais imprescindivel uma formacao
continua que permita a constante aprendizagem e renovacdo que a
profissao exige. “O professor deve ser concebido como um profissional
do ensino - no que diz respeito & sua actividade com os alunos - e como
um profissional de aprendizagem - no que se refere a sua prépria educagao.”
(Teodoro;1992).
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Neste contexto, a formacéo dos professores ndao pode, em nosso
entender, limitar-se a fornecer informacao sobre as novas tecnologias e
as suas potencialidades pedagdgicas, mas deve, antes de mais,
desmistifica-las e levar os professores a interagir com elas. Na generali-
dade, contudo, a formagao dos professores neste dominio € dominada por
enfoques tecnoldgicos que, pela sua natureza, tendem a menosprezar
outros de cariz pedagdgico, isto €, a formacao tecnoldgica sobrepde-se a
formacao pedagdgica. Centra-se no dominio das técnicas e dos meios e
descura os critérios, principios e processos necessarios a uma verdadeira
integracao curricular e educativa das NTI.

Em nosso entender, um programa de formagao de professores no
ambito dos meios tecnologicos, deve prepara-los para serem utilizadores
criticos desses mesmos meios, 0 que pressupde o reconhecimento das
suas potencialidades e limitacoes. SO depois de conhecer as
potencialidades e limitacdes de cada um deles é que o professor pode
decidir qual € o mais eficaz em cada situacao de aprendizagem. Acima de
tudo, € necessario que os professores passem a usar 0s meios
tecnoldgicos nas suas actividades quotidianas, pois, tal como em muitos
outros aspectos da vida do dia-a-dia, “é a fazer que se aprende”.

Neste contexto, a importancia da formacéo continua € vista como
uma ponte de ligagéo entre o trabalho e a necessidade de valorizagao e
deve ser concebida de forma a valorizar o computador numa perspectiva
pedagdgica em detrimento do seu “paradigma tecnologico”.

Defendemos, por isso, a integracao dos meios tecnolégicos no
contexto institucional, pois caso isso nao aconteca, podemas correr o risco
de a sua utilizacdo ser vista apenas numa perspectiva de utilizacao
ocasional e marginal no processo de ensino-aprendizagem, o que pode
levar a que as suas potencialidades educativas sejam reduzidas a deter-
minadas disciplinas ou areas do conhecimento, esquecendo outras onde
a sua aplicacao pode também ser frutuosa. De igual modo, se podem criar
situacoes de discriminacdo de um determinado grupo de alunos, pelo
simples facto de a sua utilizacao se circunscrever a determinado tipo de
matérias ou a um reduzido numero de professores entusiastas nestes
dominios.

Em jeito de conclusao diremos que avaliar a repercussao dos efeitos
da integracao das NTI no sistema educativo € praticamente impossivel,
pois sd a evolugéo da sociedade nos podera dar algumas respostas para
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as multiplas questdes que hoje se nos levantam. Resta-nos, porisso, tomar
uma atitude de reflexdo permanente e de adequacgao consciente a realidade
circundante e ter em atencao que:

- A Escola tem de repensar os programas de estudos, os métodos
pedagdgicos, a organiza¢ao do ensino e o desenvolvimento de actividades,
ja que nao pode continuar a ser a instituicao de transmissao e aquisi¢ao
de conhecimentos, ignorando a dindmica que se verifica na sociedade
envolvente.

- E necessario definir quais as funcdes e o papel do professor no
novo contexto social e cultural, desenvolvido em consequéncia da
introducao das NTI no ensino.

- Aintegracao das NTI no sistema educativo nao se resume apenas
a uma questao tecnoldgica mas também, e sobretudo, a uma questao
pedagdgica.

- E necessario saber utilizar as NTI no ensino, mas é também
importante saber o porqué e o quando da sua utilizagao.

- E necessario reconhecer na formacao inicial e continua dos
professores o papel decisivo que ela desempenha na actualizagcdo de
conhecimentos para tentarmos fazer face a constante mutacao,
caracteristica da sociedade actual.

- E necessario termos consciéncia de que a utilizacdo das NTI no
processo de ensino-aprendizagem deve efectivar-se através de um
processo coerente e sistematico e ndo através de experiéncias isoladas e
fortuitas, fruto do acaso ou da improvisagao.
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