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UTILIZBCﬁO E RENTABILIZACAC DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

"Some view the future of the library
within the informatlon chain as siaply
a more efflcient version of the
existing structure... Others see the
demise of the library and a radical

change focused directly on the end
user..."1

@ - Introdugdo

De sonho a programa, de programa a realidade, esté em marcha o proces-
so de transformacio das bibliotecas portuguesas. A automatizagio dos
catélogos e a organizagic do servigo em fungdo dos utilizaderes,
constituen também os suportes de tode este processo.

J& nao & pacifico para nés o aforismo de Haurice Line ao referir que,
azsim como uma fabrica de bilcicletas existe para produzir bicicietasn,
as bibliotecas existem para produzir catialogos. Hoje entendemos as
pibliotecas como um elo da cadeia wundial de circula¢fic de informacglo,
produzindo diferentes servigos consoante o perfil dos utilizadores e
as suas necessidades de informagido.

Assunimo-nos como gestores do acesso ao saber, enguanto bem pgblico,
transformado em informagic wvia documento. Orgulhamo-nos da funcéo
social do nosso trabalho. Bstanos conscientes da nossa responsabili
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dade no acesso de cada cidadfo, independentemente do seu nivel socizl

ou intelectual e da sua situagfioc geogradfica, 3 totalidade do saber
humano disponivel na Terra,

Consideramos por isso o5 recursos bibliograficos, como uma parte
integrante dos recursos enddgenos de cada pais, necessaérios ac sgeu
desenvolvimento econdmico e social, e Frangueadores das relacles entre
08 povos.

Bm recursos bibliogr&ficos incluimos oz catflogos e as bases de dadon
da documentosz primarios, as hibliografiaz e outros documentos secun-

dirios, as obras de referéncia, o8 documentos tercisrios, etc.

Aceitamos a concepgdo da Bibliografia, engquanto "documento secundirio,
que apresenta uma lista de referéncias bibliograficas, segundo uma
ordem especifica e contende elementos descritivos de documentos, de
rodo a permitir a sua identificacio”™?. Entendemos documento como
"informagio contida em suporte de gualguer tipo gue pode ger con-
siderada como umz unidade, no decorrer do tratamento documental™2. Por
catélogo, entendemos o "documento secundério gue apresenta e descreve
documentos reunidos permanente ou temporariamente”4.

Procuraremos con esta reflexdo, t#Ho-56, situar os varios recursos

bibliogr&ficos e problematizi-los com base na sua utilizacio.
1 - Recursos bibliogréficos ez diferentes suportes

Pretendemos, neste primeiro ponto, fazer uma apreciacio valorativa dos

diferentes suportes o¢m gue se poden apresentar os recursos bibliogra-
ficosm.
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1.1 - Catalogoes manueis

Us catdloges manuais em fichas, s#Ho as fontes bibhliouyriaficas mais
usadas nas bibliotecas portuquesas.

As facilidades criadas pelos catédlogos automsticos, na rapidez o
diversidade de formas <de pesquisa, tornam-nos grandes concorrentes dos
nosso velhos ficheiros.

No entanto, algunmas dificuldades se podem vislumbrar na substituicio,

em Curse nas nossag instituicdesz, dog supcortes dos catilogos.
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Facilmente, para nossa prépria cemodidade, nos deixemos arrastar pelo
diseurso de gue "hoje em dia teoda 2 gente tem um computador eam casa ou
sabe trabalhar com conputadores”. Hioc & verdade. Se niio soubsrmos

intervir atempadamente, o uso de catdlogos automatizados poderd ac
contrario do gue pretendiamos, afastar utilizadores da consulta.

Hum breve estude realizado no Porte, em 1989 junto de técnicos supe-
riores e docentes universitérioss, indayando do seu conhecimente sobre
terrminologia ligada 38 novas tecnologias aplicadas a informacio,
constatanos que 76% dos inquiridos desconhecianm maisn de 58% dos tersmos
apresantados que se referiam a conceitos elementares do tipo: bases ge

dados, correia electrdnico, telematica, Porbasge, pesquisa On-line,
ete.

Hirimanova® em 87, estudou o5 aspectos psicolégicos da recuperacio da
informagio referindo gue alguns utilizadores se senten extrenarente
descanfortiveis por gue lhes falta a eouwpreensio necegsaria do sistena
de informaciio que os rodeia.

Hortensen? em 1985, referiu a necessidade de formagdo complementar
para o#% wutilizadores no sgentido de conhecerem o5 reacurscs de aue

dispber dorinando o que c¢hama de “computer literacy™ e “information
literacy™?,
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HaeGregor® em 1987 analisou a relagSo entre ag expectativas de BUCeS80
poY parte dos utilizadores e o uso gue fazen das fontes de informacdo.
Alega gue as predisposicies dos utilizadores afectam a pesquisa cm
miltiplos aspectos, desde a vontade para = realizarem, & sgatisfacioc ou

frustragio com o sucesso gque obtdm e A confiange nos resuliados
obtideon.

Abandonamos, ou estamos a abandonar, os cat&logos manuais. Como vamos

formar os utilizadores? Serd problems exclusivamente nozso? Ou pvagsa
tambén pelos curricules do easino formal?

1.2 - Produtos impressas

Os produtos imprassos continuam ainda huje a ser o processo corrante

de difusio de dinformagio. Serd que a optimizagdo do provesso de
automatizagiio dasg biblintecas val alterar =sta situacHio?

Aventamos o desaparecimento de alguns produtos, quigdé o2 que maip
ocupam o8 noasos bibliotecd&riose hoje, como & o caso dos boletiuzm
bibliograficos peritdicos. Julogamos que oz ocutros continuardo, o5 wmais
esparddicos e também o5 mais elaborades, casc das terminoleogias,
biblicgrafias temadticas, repartérlos Jde fontes de informacin, etc.

A criacdo de bases regionais e nacionaisz de dudos virsd, sew davida,
toxrnar obsecleios o5 boletins hibliografices, mesmo na sua fungio de
divulgar wo interior da instituigdo gue og produz, afg novidades

Libliograficas. Praticas de difusio szelectiva de informagio tenderio
cartunente & afirmar-se.
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Has como reagirdo os utilizadores a todas astas mudancgas?

Embora criticando o8 procedimentos wmanuais nas bibliotecas portugue-—
528, ©8 utilizadores tém dificuldades em largar og produtes tradicic~

naisz.

Hum inquérito recentemente realizado numa Faculdade da Universidade do
Porto, cujos regultados estie ainda a2 ser tratados, confrontados com a
necesgidade de optarem entre a Difuslc Selectiva de Informacio = a
consulta de Beleting Bibliogr&ficons, os decentes revelam uma adesioc a2
praticas de D8I, desde que continuen a veceber o tradicional Boletin

Riblicgrafice.
Entretanto, novos produtoy iRpresses surgiram. Referimo-nos aoz

"prints® das pesqguisas em bases de dados CD-ROM que constituem docu-

manttos secundfirios de grande imporitincis para os utilizadores.
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1.3 -Bases localis de dados bibliograficos

BEntendenos por bases locais de dados bibliograficos, as bases de dados

de cada ingtituigdo, destinadas a catalegar ¢ dgerir o seu Fundo
documental.

A sSua imporitdncia e asg suas potencialidades foram 18 suficientemente
assunidas por nds pelo gue dispensamncs consideragdes alargadas.

Pesguisa auntonatica,

Gestdo de empréstimes,

Gestio de aquisicdes,

Gestde do cardey,

Difusdo selectiva da informacgdo,
2 Gestdo de thesauri,

s30 servigos que nido estaremos certamente puito longe de implementar
de uma forma integrada. Todo o trabalho gue 34 foi feito pela Biblio-
teca MHacional no desenvoivimento do Mini-micre CDS/ISIS, e as garan-

tias que nos tém side dadas de que esgse eszforco val continuar, sic
para nos factor de seguranga.

Hi0 negamos a importdncia que estas bases &z engquanto suporte de
gestio das bibliotecas mas n#do venos vantagens em permanecerem iscla-
das para pesquisa. A recuperacio da informac8c de um determinade fundo
documental pode ser feita a partir de bases emr rede sem quaisguar
prejuizos para o utilizador.
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1.4 - Bases de dados em rede, regionais ou tem&ticas

0 deseanvolvimento de bases regionaiz e ou teméticas de dados biblio-
graficoes podenr geguramente melhorar 2 gunalidade dos nossos servigos

através da cooperagio na catalogagifio, naz aguisicdes, no ecmpréstimo e
nRa pesguisa.

Para além das bases de monografias ou periddicos, &, =zem divids, usm
desafio para nés a constituicfo enx Portugal de bazses de dados mectpow
rizis gue incluam informeagdo proveniente de documentof em diferentesn
supcortes e de diferemte natureza. Kk par da chamada literatura cinpents
referirencs as listas de congressos, C©O0m a2 conSeguente referéneiaz ag
comunicagies apresentadas, o registe de projectes de investigaclo sm
turse, as moradas de autores, investigadores, instituicgdes, ete.

Transparecera, sem duvida, deste documentoe a nossa experiéneia profis-
sionai, limitada a bibliotecas especialirzadas. ¥¥Zo nos parecem fop-
mais, mas de contetddo, as diferencgas em relagdio 2as biblioctecas pabli-
cas. De facto, em vezr de congressos, teriamos, por exemplo, iniciati-
vas culturails locais.

Julgamos ser 3& um dado adguirido, que ¢ desgenvolvimento destas bases
ter&é de fazer-se no guadro da Base Waclenal de Dados Biblicgraficos,
mais concretamente da PORBASE.

£ licito guestionparmo-nos se toda estz informmgl3o proveniente dag
bazes regiopals ou tem&ticas deve ser incorporada na PORBASE e pesgui-

savel no OPC, tal como funciona actualmente, Mas & pars nds &ébvio gue
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a integragfo de szistenas deve ser Teita de tal forma que e=zte tipo de
infornagfo especializada possa ser recuperada, per exemplo, hum fter-
minal de uma biblioteca piblica.

Heste guadro caminharewos para uma Base Wacional de Dados Bibliografi-
cos que tenderd a transformar-se em Servigo Hacional de Informacdo. De
outra forma, teremos o0 utilizador dque se senta ao computador, entra no
CATRIB para localizar um artigo de gque pretende c¢dpia, sai, entra no
Mini-micro para pesquisar numa das bhases especializadas que localmente
geranos, sal, entra na PORBASE para localizar a monografia que pesgui-
sou no Mini-micro, zail, entra numa base em (D-ROM para obter o rasumeo
de um relatorie feito ne &mbito do GEP, sal, entra On-Line na base

CEDEFOP para alargar a Sua pesquisa a outros documentos poriungueses.

Pode ser gue o vutilizador resista a tantas expressdes de pesguisa
diferentes, a tantas diferengas terminoldgicas, a tal diversidade de
comandes. Quenm ndo resiste certamente, & @multo bem, & a classe dgs
pibliotecérios e documentalistas.
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1.5 - Bases para pesquisa OR-LINE

A possibilidade de aceder a bases de dados remotas, por um processo
interactivo, veio abrir novas potencialidades na transferéncia rapida
de informagiéc & eseala planetéria.

Os custos das ligagdes, somados & auséncia do dominio das técnicas de
pesquisa e ao desconhecimento das terminologias, foram factores que
obstaram 2 disseminag8o destes recursos.

A década de 79 foi o periocdo da sua maior expansio. Bm 78 arrancavasn
na Buropa projectos pioneirog de introdugiio de sistemas On-line de
recuperagio de informagdo naz bibliotecas piblicast®. Em Portugal, o
relativo atraso na automatizagdo bibliotecas, conduzin a gue =6
servicos muito especializados utilizassem esta tecnologla e unicemente
para aceder a bases internaciocnais.

Ha década de 86, as bases on-line, referimo-nos neste momento a bases
internacionais especializadas, foram suplantadas pelas bases em CD-
ROM, as chamadas bases portéateis.

As suas vantagens s#o significativas j4 que a inexisténcia de encargos
com telecomunicacgles permite que os utilizadores explorem mais profun-
damente o seu conteddo e aprendam a dominar as técnicas de recuperacio
de informacéo.

Varios estudos de comparagdo entre estes dois tipos de basez foram
entretanto realizados!t® 12, Todos apontam para ags vantagens do CD-ROM,

mas referem a importéncia de serem usados em conjugagio com outros

69



recursos nomcadamente, as bases OH-LINE e os produtos impressos. Hio
peodenos esquecer gue as basez em CD-ROHW sioc produte de agéncias
privadas de informacfo, muitas vezes ligadas a gremiagBesg de cientis-

tas gque certamente influenciam subjectivamente na seleccdo do tipo de
Jocunentos a incorporar.

A base Psyclit tem as suas origens na AssociacBo dos Psicélogos
Americanos. Serd sem ditvida muito grave ze as fontes de informacgio dos
psicblogos portugueses ge vierem a limitar ao contefdo desta base.

A= bages OH-LIFE tém no entanto uma grande vantagesm eama relacdo as
bases em CD~-ROM.

Para além disto, as bases ON-LIHE terdo sem divida ur grande futuro
como suporte tecnoldégico das bages em rede.

1.6 - Bases de dados em CD-ROM

A introdugdo em Portugal, no final da década de 80, das bazes CD-ROM,
foi guante a nés, no dominico das biblictecas especizlizadas, um factor
extraordinrio de valorizagfio dos servigos. Estes puderam passar a
fornecer aos utilizadores informagdo pertinente, actualizada e de
acordo com as necessidades especificas de cada um.

A ategtar isto estd a répida disseminagdo deetas bases em Portugal. Bm
dois anes a Consulplano instalouw 62 base= em 54 Bibliotecas.

A nossa propria experiéncia na Faculdade de Psicologia e Ciléncias da
Educagio da Universidade do Porto, enguanto assinantes de 3 bases em
CD-ROH, wosira-nog ¢que estas bases se tornaram, praticamente, numa
fonte de informagdo de consulta obrigat6ria para alunos e docentesz.
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=m ¢ m@meses dg assinatura contamos com mais de 402 horas de pesqguiszsa e
cerca de 5000 paginas impressas com resultados de pesquisas.

% evidente gue estas bases ndo poderdo constituir-se na Gnica fonte de
informacio . J4 tecemos alguns comentirios a esge respeite.

Pode, no entanto, considerar-se razodvel a cobertura de fontes primé-
rias feita por estas bases, ressalvande o explicitade no ponte anteri-

ar., A baze PSYCLIT cobre a producio de mals de 56 paises contende
artigos em maiz de 39 linguas.

G5 resultados de um estudo feito pela Lending Library da Biblioteca de
Congresso, guae corroboxam & Lei de Hradford, deixam-nog mals geguros
guanto 2 inutilidade do acesso & totallidade das fontes.

Pos 9.128 titulos de periddicos disponiveis na referlida biblicteca,
2%5% foram consultades uma =6 vez, 96% titulos satisfazem 86% dos
pedidos e 56% dos pedidos sdo satisfeitos por 40 revistas.

A utilizacgioc deste tipo de recursos trouxe também vantagens para ©F
hiblicotecarios. Podemo-nos familiarizar com diferentes estratégias de
pesquizga, investigande limites e vantagens da linguagem natural e da
linguagem documental, testando a importéncia dosz diferentes operado—

res, procurande estabelecer relagBes entre tipes de perguntas e
definiciio de estratégiasi?,

Estamos cerios gue este enrigquecimento ira traduzir-se na qualidade da
indexzacido por niés realizada.
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2 - Recursos bibliogré&ficos. Breve abordagem da szituagic nacional

Deixando as consideragdes sobre a PORBASE para o tltimo ponto, gom-
tariamos de abordar agora duas questdes: as bages de dados especinli-
zadas e as terminologia® e obras de referéncia.

¥o levantamente das bases de dados portuguesazl® realizado em Feverei-

ro de 88, inventariaram-se cerca de 34 bancos de dados bibliogréaficos.

Trés anos volvidos este nfirero terd seguramente aumentado. SUPOBmCE Que
& questdoc gue nos interessa & mgaber como poderfo oz nossos utilizado-

res aceder a tal riqueza? Deslocando-se através do pais ou assinando
pases de dados internacionais?

Por outro lado, a auséncia de terminologias portuguesas nos diferentes
dominios cientificos & um problema gue afecta nic =6 os biblioterérios
mag tamnbém os investigadores e estudantes.

Torna-se urgente investirmos nesta &rea. Parece~-nos que o projecto

CLIP tem a partida condigBes para vir a assumir um papel relevante na

resoluclo deste problema, assim dispenha de meios humanos e finan-
ceiros.

3 -Potencialidades de utilizagio doz recurses bibliograficos

Heszte ponto limitar-nos-emos a traduzir um texto gue guponhe que
contén o fundamental:
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...S5erfé irrealizével desejar gue um utilizador em ARberdeen possa
usar a rede JAKEY para procurar e2 livroe noe catélegoe GE3 e
depois possa enviar ez pensagem por correio electrénice para o
reservar para gser consultado dal a trés dias na sala de leitura
da British Library e guande af chegar pozssa conseguir ohter por
far um artigoe da Batiomal Library of Hales e possa farer trat
mento de dados usande o material de censo disponibilizade em OE-
-LIBE pelo arguive BSREC em Essex?is

H& gues aposte que ndo...

4 - E PORBRSE nuwma Optica de gestic e desenvolviments doz recursos
biblicgrifices nacicneis

Rbordaremos = PORBASE - Base FEacional dJde Bados Bibliogré&ficos na
Gptica da constituiciBo de um Servigo Racional de Informagie.

A falte deste 6 natural coe sejam imputadas & Biblioteca Ezcional
responsabilidades gue ser dévida ndo lhe pertencem.

Tepos mo entante, consciépncia gue serd a partir dz Base Hacional gue

pe criaric e desenvolverdo sizstemas eEaisz aprofundados e elaboradeszm.

Gostariamos por isso de apresentar uE conjunto de guesties que suponho
todos desejariamos ver resolvidas a curte prazo:

- Develucfo aos Servigos cooperantes doz registos imtroduzideos em

linha, senm ¢ que nfo prevesos oue possa haver vea adesdo significativa
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B esta préitica catalogréfica, sobretudo por parte das bibliotecas
especizglizadas.

- Desenvolviments de software integrado de gestic de bkiblictecas.

- Yumpregsic dos resultados de pesguisa em linha ouvw possiblidade de os
guardar em disquete.

- Pesquisa en linguagem natural z partir do regumo.
- Pogsibilidade de aceder em linha aos Thesauri utilizados

- CriagSo de grupos contendo informagdo especlalizada e acedivel
através de "passwords.”

- Desenvelvizgente de infraestruturas de comunicagio gue permitar o uso
partilhade de alguns recursSos.

Comecanos por ¢izer gue a automatizagdc em curse nas biblioctecas
poertuguesas, liderada de uma forma louvével ¢ exempliar pela Biblioteca
Eacional, ¢ um processe gue pretendemos gue venha a transformar a
gqualidade doz nosses serviges. Temos de ter, nre eptante, congcifncia
gue, embora nos posgagos congratular com o grau de adesio 2 este
programa, zinda temon puito gue caeinbar.

& niimere de bibliotecas gue est8e ainda ne carregazento inicial de
registos, a ausénciz de ceriezas guanto 2 catalogagdo retroszpectiva, 2
falta de =micros pera copsulia, o afgmerc redezids de biblicteczs

cocperantes, sSe bem gue & suficiente paras bermoeg & cartezs da ir
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reversibilidade deste processse, tudo isto nos situa ainda longe éa

meta, ndoe por vontade nessa, nas, indubitavelmente, por faltz de
meios.

HMas gserd gue temos claro gual & a nossa meta? Bibliotecas Especializa-
dag, Bibliotecas Pablicas, Bibliotecas HBscolares, seréd que (& temos
suficiente discuss3c em Portugal, e j& conceberos um plano e um
programa de desenvolvimento a curto, médio e longo prazo?

A catalogag$io UNIMARC do nosso fundo monogréaficoe € felta em funcio de
qué? £ ¢ principice ou o f£im? Que recursos gueremcs disponibilizar? A
falta de meios que nos persegue a gue se deve? HEo gostam de nds ou
podem passar sen ndés? Temos um valor patrimonial ou uma fungde vital?

Se o acesso 4 informagioc é uma fung#o =zocial vital gquem noz esté& g
substituir?

Permitam-me 50 um pequenc paréntesis, avaliador de tode este processo.
De facte nioc compramos a uma empresa de marca um  programz agsabado.
Foi-nos ofereclide um programa para sexr desenvolvido, em colaboragio
com 2 Biblioteca Facional, segundo as nogsgas necessidades e a nozsa
capacidade de arriscar e sonhar.

Tem-nos sido dito que, de informdtica, og bhiblictecarios s6 preciscam
de sabper o neceszérioc para exigir. Parece gue estamos a conseguir
aprender alguma coisa.

Hio somos, no entante, os Gnicos a aprender. Temos de produzir solu-
gies satisfatdériay se gqueremos entrar na concorréncia. 0 Iugar a
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conquistar ndo poderd ser apenas de direito mas de facto, neste munde

da informag8c que cada vez ana2is se estéd a transformar em business.

Gogtariamos gue a reflexio que de seguida iremos fazer ¢ a discussic
que vier a desencadear-se possa, de alguma forma, dar alguns con-

tributos para ¢ eguaciocnamento destas questdes.
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