REETABILIZACAC DA TECHOLOGIA DISPCEIVEL

Leorpor Charrua®

Face 2 aplicagi3c das novas tecnelegias mos Servicos de Bocurentacio e
Bibliotecas, surge 2 necessidade de remtabilizer o investimento felito,
pelo que ze relata agui uma experifacia gue tem vindo 2 ser par-

ticularzente vantajosa, tante pela abertura gme proporcicnz & comun-

nridade extericor, como pelaz optimizacde de retimas internas.

*Escola Superior de Educaglio de Castelo-Branco
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RENTABILIZACAO DA TECHOLOGIA DISPONIVEL

£ hoje lugar comur afirmar-se que asg organizagles cada vez mais
ingeridas num meioc ambiente altamente c¢oncorrencial, tém na infor-
magio um capital de impert&ncia estratégica. He entento, o volume
desse bem preciosc € hoje tdo elevade e de tal modo diversificade, gue

tornou a pesdguisa por processos manuais virtualwmente impossivel.

A informatizagHo, das Bibliotecas e Serviges de Bocumentagéa, =muito

naig que uma "moda”, passou a sSer uma necessidade.

is novas tecnologlas, passande todas elas por solucSes informfticas,
transformarams por comrpleto 2 “imager” daz bibliotscas e servigouzs de
documentacio.

A sua splicacdo, eliminocw as barreiras do "tempo* e da "distincia”,
optimizou a gestio, poszibilitando oferecer mais servigos e de wmelhor
gqualidade.

0 grande desafic gue Ee nos depara consiste pois em consolidar a
recenfiguragéio do¢ nosso servigo, exiginde consequenterente, a ren-
tabilizacgio do gue exizte, o recursc a nOVas tecnclogias & a neces-—

sidade de coaeperag@o erm larga escala.
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Falar de rentabilizagdo de tecnologias, torna-se extremamente dificil
para mim, sem a associar ao projecto de informatizagio da Biblioteus
da ESECE.

Bete documento assenta pois, ns miuha modesta experidneia, a gual
Temonia ac mowento em que ac assumir a direcgiiv dos Servigos da
Biblioteca da ESECB, foi assinado o protocolo de adesio 3 PORDASE,

ainda em fase de iwplenentagio, ¢ recebi as 4 disquetes contendo o
"Hini-Micro/CDS-ISIS™ (ver 1.9).

0 projecto, teve como suporte, uma solucdo "miuro~infornﬁtica“, am gue
s principais passos foranm:

- Informatizagdo do catalogo da Biblioteca;
- Informati:zagio do Servigo de aquisigdes e empréstinos;

~ Ligagdo via ©OPAC {on-line publie acesns catalog) 3 base Nacional de
Dados Bibliogré&ficos, ben como a outras bases.

Relativawente 2 primeira fase do projecte, sera desnecessirio falar
sobre as vantagens e desvantagens do software Hini~Hicro!CBS—ISIS,
pPois todeos as conhecemos. Ho entanto, cumpre-me dizer, que passados
varios uanos sohre a sua aparigio, ele continua a reunir as caracteris-
ticas Dbasicag de um bom "software”: facilidade, fiahilidade, rapidez
e dinamismo.

Ho gues Trespeita a segunda fase do projecto, a opgio recaiu sobre uma
aplicagdo vulgarmente chamada de gestio integrada para bibliotecas,
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que permitisse gerir o =servigo de agquisicgdes, desde a entrada do
pedido de compra, passando pela impress@o de produtos, controle de
verbas e gestdo contabilistica.

A aplicagiio para a gestio de empréstimos, cuja implementacio =e

encontra a decorrexr, tem sido mais trabalhosa, dado gue o “software”,
embora inicialmente estudado para trabalhar com o ISIS, =6 era com-
pativel relativamente & versdo 2.1, pelo gue a implementacic da versdo

3.6, comprometeu o acoplamento da bibliografia carregada na nova
versio.

Ho sentido de rentabilizar esta aplicagdo, £oi ainda adguirida uma
caneta de leitura O6ptica de cédigo de barras, gue & partida, permite
una maior eficécia na gestio dos empréstimos,

A fim de completar o© eircuito de informatizagfSo dos servicgos, en-
contra-se em fase de implementacgido, a aplicagio "Cardbase"™ destinada a
geztio do cardex.

Gostaria pois, antes de passar a fase seguinte, apresentar algumas
conclusdes, que resultaram de uma avaliaglico relativa ao processo
descrito e gque se para alguns serdoc certamente desnecessirias, para
outros poderfo ter alguma validade.

A opgdo de informatizar wum servige usando solugdes "micro-infor—
maticas™, tem como uma das principais vantagens o factoc de nos per-
mitir configurar o servigo de acordo com as disponibilidades existen~
tes, quer em termos de xecursos financeiros, guer de recursos humanos,
Ras apresenta também algumas desvantagens, nomeadamente:

~ 0 grande investimento de tempo na exploracic das potencialidades do
"software”, bem como na formagdo de pesgoal:;
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-~ As limitag¢les impostas pelas configquragbes dos “seoftware™:

— A necessidade de manutenglio constante no sentide de manter uma boa
"performance™;

— As limitagdes impostas pelas caracteristicas de¢ “hardware™, relati-
vamente ac crescimento constante do volume da documentacgio.

Finalmente, a terceira fase do projecte, visava a ligacio "on-line” a
fornecedores de informagdo, no sentido de suprir as caréncias existen-
tes quer a nivel do reduzido volume do fundo documental, quer a
disténcia fisica, relativa aog grandes centros culturais.

Bste servig¢o feli concebido, ndo s6 para apolar oz investigadores e o
coxpo docente da ESECB, mas tambénm extensivel & comunidade cientifica
e empresarial.

Os requisitos necessirios & mnontagem deste servigo, passaram pela
aquisigdo de um “modem", do "software” de comunicacles, hem como os
regpectivos contratos com a transportadora nacional de dados -~ Telepac
— e 05 fornecedores de informacdo.

A orientagio para a escolha dos fornecedores de informagio, fundamen-
tou-~se no principio de que deveria disponibilizar um legue alargado de
bases de dados, a fim de cobrir temiticas diferentes.

Em relag@c aos fornmecedores de informagio, 2 partida dispunhamos, como
cooperantes da PORBASE, da possibilidade de aceder & Base Hacional de
Dados Bibliogr&ficos, a gqual cobria a bibliografia nacional, pelo que
relativamente 2 bibliografia estrangeira, optamos por um fornecedor,

ndo europeu, gque disponibiliza um grande ntmerc de bases de dadosg,
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entre as dquais se contam as maiz fortes em inforemaclo técmica =
cientifica, e pelo servigo das Comunidades Europeias - ECHEO - muito
embora este Gltimo, disponibilize apemaz basez de dados de tipo
informativo.

Chegador ac momente de avaliar a remtabilidade deste servige, murgirs

por certe a pergunta, porqué a opcZo pela pesguisa "on-1lire” e nie o
“CD-Rom"?

Uma das principais vantagens do "CD-Ros™ & sem divida nenhuma o Faoto
de disponibilizar um grande volume de informacls, numa linguagen
acessivel a um grande ndmero de utilizadores, o que d4ilui considera—
velmente o3 custos.

Em contrapartida, a pesquisa “em linha™ obriga o operador a ter um
conjunto de conhecimentos que vio desde os comandos do sistema até 3
forma de colocar a questfo, o uue gignifica em termos préticos,

extrair o miximo de informaglio com qualidade, no mais curto egpagoe de
tenpo.

Qual entdo a vantagem da pesquisa "on-line"?

A principal vantagem, dadas as caracteristicas 3J& spontadas do ser-—
vige, reside no facte de peder interrogar uma série de Dbazes de dados
sobre gualguexr tem&tica, obtendo informaglo mais actual, deado gue as

actualizaqgbes se processam com mais freguéncia do gue relativamente ao
“CD-Rom™.

Permite-me ainda utilizar ua conjunto de facilidades gue enmbora varienm
de sistema para sistema, sSe tornam extremamente Giels, como por
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exemplo, a gquem ms dirigir para obter um documento original, 2nooman-
dar esse documento, ou gual a base de dados gue contem mais informacio
sobre fleterminado assunto.

A optimizagdo deste gervigo depende Tundamentalmente de 3 factoresn.
~Equagio e formunlagdio correcta da questio;

— Dominio total das potencialidades do sistema {comandos e sexvigon) .
— Grande concentracio exigida durante o periodc de conexdo ao sigtemna.

Verificando-se estes condicionalismes, 2 "priori” considero come uma

boa "performance-, quando o tempo total de conexdo & base, nfo ultra-
Passa 05 15 minutos,

A opgio enire um sistema e outre, ndo poders acantar, exelusivamente,
Sobre a rentabilidade em termos econtmicos, pois fazer pProjecgiaeg de
Tustos para o servigo apresentado, & praticamente impossivel dado gua
nio existe uma forma de taxagiie “standard®, considero pols gus a
deciglio tem a wer com a realidade de cada sexvige, em gue merio
factores fundamentais:

~ 0 niimerc de ntilirzadores a quen se destina;
- a frequéncia de pedidos de informagio:

- o tipe de informagio solicitado.

Ao longo deste dorumento pretendi dar-wvos, uma vigdo, cozo clisnts 2an
“solugles micro-informiticas®, de como utilizei e tentei rentebilizar
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ao maximoe as potencialidades das mesmas. HMHas, n3o seria justo ter-
minar, sem dar a conhecer as wninhas “preocupacses” e termes de
futuro.

A primeira, prende-se com o volume e a multiplicidade de suportes da
informagdo a2 manipular, a sequnda, esta ligada & gestio eficaz dessa
informacio.

Para gerir eficazmente, necessitamos cada vez mBaiz, de sistemas

inteligentes de inforwagdo, com caracteristicas que permitam:

- Integrar irformagdo de miiltiplas fontes 2m miltiplos suportes;

- Hodelar a interconexio total entre todo o Lipo de infermacgdo:

- Disponibilizar um acessoe natural & facil ao utilizador, sem neces
sitar éé conhecimentos especializados;

~ Ser compativel com o avango tecnoléGyico;

Donde resulta, dque um sistema com estas caracteristicas, ter& que szerv

forgosamente, um sistema de grande porte e adoc um produto micro-
inform&tico.

Evidentemente, que o desenvolvimento da micro-infermitica, nos per-
mite, j4 hoje, pensar enm digitalizag8ec de imagens armazenfiveis esm
discos $pticos de grande capacidade, mas, por exemplo, como modelar 2

interconexdo entre o nosse catialugo ¢ o banco de dados de imagens?
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E pois minha convicgdc, gque a rentabilizagdoc dos nossos servigos,
Passa por uma solugdo de tipo cooperativo em que a partilha de tarefas
e a partilha de recursos tém um papel fundamental.

Todos sabemos, que a nivel das bibliotecas europeias, existes um
movimento muitc forte no sentido de se assoclarem, para implementarx
projectos nesta ou naquela 4rea, sendo também um facter decisivo, na
atribuigéo de subsidios pelas Comunidades, a cooperacdo inter-biblig-
tecas.

A PORBASE est& pols nesta linha, € hoje un exemplo dos enormes benefi-
cios da cooperacio em que a partilha de tarefas e recursos, {embora

mais rentabilizada para os que estdo ligados em permanéncia), & uma
realidade.

Mas, poderd ser muito mais, se congregarmos os nossos esforgos no
sentido de a tornar numa Base Nacional de Dades, de tipo multimedia,
onde seja possivel associar referéncias bibliograficas, textos com-—
pletos e imagens.

Como actual cooperante em "linha nio dedicada” e futura cooperante em

"linha dedicada”, pensc gue a FORPASE tem condigles para se constituir
como o "HSistema Inteligente de Informagio”.
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