SABENDO COMO INFORMATIZAR UMA BIBLIOTECA
SERA QUE SABEMOS COMO EVOLUIR?

Almerinda Graga®

Atingindo um determinado nivel na informatizagfio de servigos de

informacgdo, esta comunica¢fo pretende apontar pistas para ¢ desenvol-

virento do trabalhe no futuro.

Como prosseguir, o gdgue procurar, como e porqué&, sdo interrogagbes a

que se procura dar resposta.

*Biblioteca Hacional
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SABENDO COHO INFORWATIZAR UMA BIBLIOTBCA,
SERé QUE SABEMOS COMO EVOLUIR?

Intreoducio

Passados trég anos scbre a Inauguragidc da Base Haclonal de Dados
Bibliograficoes/PORBASE (20 de Malo de 1988} um grande caminho foi

percorrido por um ndmero vasto de Bibllotecas e Servigos de Informagdo
portugueses.

FPosicionando-me como qualquer uma aprendiza de Técnica da Informacgio,
mas com base na vivéncia no &mbito do Projecto PORBASE, atrevo-nme a
tecer algumas consideragdes sobre possivels alvos a atingir no desen-—
volver do trabalho gque nos espera: como prosseguir? 0 que procurar?
Como procurar? Para qué? A gquem recorrer?

Para abordar esta temitica, ndo ¢ minha intenc#o intervir como defen-
sora do “software” Hini-¥Wicro CDS/ISIS, nem tdoc pouco debrucar-me
sobre as wvantagens da adeszdo & tecnologia disponivel no &nmbitoe do
Projecto PORBASE. Ao contrario, tento colocar-me fora dela, e compor-
tar-me como uma gualquer técnica que olha para o mercado da lnformacio
existente ¢ nio sabe por onde comegar ouw, tendo iniciado um percurso,
como nele evoluir.

Se lermos o dltimo nimero da revista I'M (Feb.-Apr. 91), na pagina i@,
pode ler-se: it
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"Como podem af empresas implementar sistemas efectivos?™ Ruth Stenat

que trabalhou com muitas Companhlas americanas, nepta matéria sugere:

fase 1: Jdentificar vm bom servigo de Informacgdc no Pais;

Fase 2: Coordenar pesscal competente;

Fase 3: Desenvolver um plano de trabalho com vista a uma rede in
taligente

Fase 4: Iniciar a fase de planeamento a curto e longo prazos

Fase 5: Dirigir o grupo de definigdoc de estratégia da informacio;

Fage 6: Desgenvolver uma rede inteligente protétipo;

Fage 7: Obter "feedback”™ do utilizador;

¥ase 8: Reimplementar o sistema;

¥Yazse 9: Desenvolver o sistema;

Fazse 10: Estabelecer uma astrutura de suporte para o silztena;

Fase 1l: Promover a eyolugio do sistenma;

Seguindo o método proposto, a necessidade de sistematicamente wvoltar a
anilize dos cobjectivos, e ao replaneamento, ¢ transparente. Isto ado
gignifica, mo entanto, gue a postura correcta & esperar eternamente
pela dliima geragdo de um equipsmento ou pela versf@io milagresa de um
qualqguer “"software®™! BRo contrério, h& que escolher com base na te-
cnelogia disponivel, sejam meioz informéticos ou recursos de “"know-
how™. A chave talvez esteja em, uma vez feita a melhor opgio poszivel
num dado momento, saber como dela ir tirande o© m@melhor partide ao
confrontar essa opgio com as evolucgdes tecnoldgicasg entretanto verifi-
cadas.

0 gué& e como Procurar:
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Recorrendo a Schmidmaier, guando aborda og aspectos humanos da infor-

mnacgio armazenada electronicamente, ele defende trés principlos béasico=s
sob a forma de teses:?

182} As tecnologias de informacfo e comunicagbes modernas tornaram-se
elementos imanentes do trabalho intrinseco e extrinseco de
gualguer biblioteca, o gue leva 2 ampliagdo da sua razfio de ser e

principalmente & mudanga Go seu modo de funcionamento e estruturas

22) A aplicagdo de tecnologias que levem ao registo electrdénico da
informacgio requer lideranca consistente do processo por coor
denadores experientes e continua cooperagdo com especialistas de
informdtica e de processamento de dados.

322} A aplicagioco de tecnologias ligadas 2 informacgd@o armazenada
electronicamante requer do "staff” un elevado nivel éde formagio.
Correspondendo as necessidades da sociedade, os responsfveis

devem fazer um bom trabalho de base com os colaberadores assin
como com os utilizadores.™

Com bage nestes postulados, gque devem sexr encarados ndo como uma
receita, mas coro principlozs orientadores de pomtura profissional,
tratar-se—-ia agora de questionar como prosseguir, partindo do prin-
cipio gque 3j& se deu um primeiro passo com vizta & automatizacio, seijas
ele gual £6r, meszmo tendo consciéneia de gque a realidade portuguesa
tem pouco a ver com outra gualguer!

Comoe prossegulr:
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"6z, biblioteciries, dizemos multas veszes gve vivemos numa época de
TRRESICAO, mas hoje este termo ndo &€ mais apropriadeo. B tranzicis, ou
a pudanga ndc € u=z estédic, mas um estado permanente, QUALJUER CToIShE
QUE BSTEZ AT PARR FICAR.™?

Se nog orientarmos para of nogsos wtilizadores, facilmente percebepmos
que ¢ seu nivel de exigéncia tTem vinde =a aumentar. A partir de um
zmesme poSto de trabalho {(um quaiquér terminal} eles comsgeE & guerer
aceder & todo & gualguer tipe de informagZe, zeiz de referBnoiz oun
mesma a0 prépric documente ou até ac conhecimento da sus digponibili-

dade ou indizponibilidade com vista ac emprécstime.

Bnalisande estas necessidades, ¢ posicicnapndo-nmos noe Servicge ds
Informacic em gue aplicamoz diariamente ¢ nosso melhor ezforce,. Lrziae-
se enidc de gaber aualis destas exigénolias poder ser satisfelitas de

2eordo com =2 Instituicio 2z gue astamos linsarides, mantendo prassnts

£

oz seus priprics objectivez e tende em conta az disponibilidaden

financeiras "vergus™ encazgoes @ cobrir.

Para uma bpoz definicic desser alves, na minba opinifc, e de acorde conm
¢ gue eventualimente j& praticamom, € preciso preocurar conhecer minima-

rentes

i. gue siztemas informéticos, vocacionadoR pars Servigez de Informazcio
foram desenhados em Pertugsl ¢ gue aplicagfes =sidc z ter oo

realidade portuguessa;

2. gue sistemas informéticom, vocacionadon para Servigeos de Infcr
nacie, exzistem internucionalimesnte 2 ze dessss, 38 hE zigusm o

aliguns apiicados & rezlidade peortuguesa:



Z. cowmo & gue esses sistemas foram ieplementades, nume rezlidade
concreta ¢ porgud;

4. como feoram articulados com configuracSes regionais efov locais =
porgud;

2. quals as dltimas inovagbes tecnoligicas, em termom de servigos {ews
videotexto);

&. gqual o "know-how", relativamente a telecormunicacles, que 2 cads us
faz falta.

F. como aprofundar conhecimentos recerrendo a umr qualquer sistens

informdtico, cujo acesso nio seja de todo invi&vel, nem enm termos

econbnicos, nem em termos préticog, iste &, "pér as nies na nassa”,

pois 86 assim o "knov~how” de cada um pode crezcer ¢ sedimentar-sea.

B quer recorrer?

Como & do nosso conhecimento, as visitag a Peiras e Exposigles cong-
tituem um reewnrszc rico de experiéncias, assgim como a2 Seminsrios e
Conferéncias, onde, como & evidente, s3o tio importantes os contacton
pessoals como asg préprias comunicagdes; do mesmo wmodo, a8 vigitas a
"stands” de demonstrages & fundapental, podende ai recelher-ze
informagldes preciosas para a nossza realidade e tomar contacts coz as

Gitimas inovagbBes tecnolégicas, relativamente a produtos, servigesm e
desenvolvimentos de "softwara”.

Parece-me gque tude isto, ou peloc menos parte, es5t& ac zlcance da
todos. Has, se ndo esté, a trocs de impresstes con oz colegas mais
priézimos gue tepnham +tide =2 possibilidade de maguelaz realizscies
participar, € um dltime recurse gue acabaz do mesme modo por abrir
perspectives com gue talver nem sonhfssemost



Reredito gue ez gualguer ponto do peis hé sempre zligulm cue tenhs

i

serte de trabalhar nume Instituicfo com mais recursos scondmicns e

pede "fzzer z ponte”, serviade de elc de uma cadelz, con azuelies ouisz

£

Instituicles querem atingir o5 mesmos objectives, maz tém cardnsiz de

verbas pare formaglc ou até pare Iimplementsr uma nova tecneliogisz gu

]

e5td }& erm funciocnamentc zli messc as lado.

Hezta coniuntura, as telecomunicacles tém ue papel importants. Bioc z6
e gue respeita & pus abordagem, maz tambée 2o zeu uwsol O facio %2 mer
pogsivel ligar em rede, méguimaszs, pode facilitar z geragie da

hgmana. ..

Zssim, a possibilidade de um gualquer téonico Tecorrer = um Leruinal
remgteo, gue permite ¢ 2CeEse 2 grandes guaatidadesz de informavis, pode
proporcionar &quele, ser encarges zdicionais, =z resurss ine

que Ihe poazibilitard ampliar oz seus services.

fusndo?

8]

"Tode ¢ sistema iuformatizado produz um efeitc em cadeiz 2 partir 4

nomente em gue mudangas se¢ fazem erx qualguer parte [...}1 o cataiogad

[¥]
]

[#]
]

nde pode mals praticar o individealismo & 2 excentricidede, gue 2oz

seusz risces e periges, havendo fortes prehebilidades dz esza 2t

¥

tud

i

provocar desgasies no sistema, seja ele gual fér.

e cmz forma mais geral, verifica-—se uma interdependéncia srescents o

toedoz os nivels ne orgenizacio dos Biblietecsas. Este afeil

o
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chriga, multe maiz do gue antem, ac trabalho sm grops e & participacis

& tomada de decizdo no interior daguels™.



E eontinua: “"Para gue as bibliotecas possam efectivamente Bearvir oz
geus utilizadores, e desempenhar um papel gue ndoc se cinja a9 de nusewn

de informacdo, devemo—nosg preparar € ancontrar ¢S meios para explorar
este avango tecnoldgice.™?

Az novas tecnologlias. Como ugd-lasg?

A informatizacio ndo reduzlu ag despesas das biblliotecas. O problemas &
que algumas continuam a asgentar & sua politica financeirz em priticas
ou convengdes anteriores & tecnoleogia actual., ¥ egta, uma  vez im-
plementada, exige movimento en direcgde &3 Gltimas inovagiesz téenicasn,

nas quais sge incluem novos servigos, viavels neste novo snguadramento.

Dai ter total cabimento falar nas dGltimas inovagdes, ndc come guen
sonha, nas como guem procura saber o gue quer, apesar dazs limitagiss
guae sempre nos aparecen. Algumas dag praticas internacionals talvez
ndo sejam t&oc preibitivas em Portugal, como =omas tentados a pen@ar,

se ge tiver acesso as estruturas e contactog correctos.

Partindo do principioc de gue o ambiente informitico noz é 14 familiiar,
assir como o conhecimenteo da investigagfio e desenvelvimente gue lhe
continuam e continuvarfo a esztar subjacentes, & na Area de transzmiszio
de dados gue se tem vindo a verificar uma grande varisdade de dezen-
volvimentog tecnoldgicos de grande relevancia pars bibliotecario
cientistag da informacio.

@

& investligadores portugueses gque fazem j& transferéncis de dadesm,
registadeos electronicamente, de uma ocutra fonte para © geu Ricrocom-—
putador, recorrendo as linhaz telefénicas como canais de comunicagfo e

dizpondo, & claro, dos respectivoes melos técnicos.
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Esses mesmos investigadoresg utilizam, por exemplo, a tecnologia do FAX
para rapidamente trocarem documentagio de gue precisam dispor em cima
da sua secretaria imediatamente.

Uma vez que eles podem ser alguns dos nossos utilizadores, o grau de
exigénecia relativamente 23 rentabilizacdo dJdos recursos de gque j&
dispomos de facto, aurenta.

A compatibilizagfio de grandes, médlios ou sistemas de pequeno porte con
este tipo de exigéncias, parece-me ser um dos desafios mails importan-
tes para médio, ou mesmo curto prazo! (Quanto maior & o sistema malores
sio as capacidades de resposta, mas também mals exlgentes, relativa-
mente a “know-how™, na implementagfo de incovagles, como por exemplo os

sistemas "viewdata" ou o FAX.

A titulo exemplificativo, a malor potencialidade dos eistemas “view-
data™ consiste no fornecimento de informagiioc corrente, compacta e
factual, de gue €& um exemplo o servigo videotexto, gue utiliza um
aparelho de TV modificado.

Uma outra técnica, a do telefacsimile, ou FPAX, poderd talvez ser um
instrumento para o© e@mpréstimeo, restande a ddvida de saber até gue
ponto & prétice, pois a informagic registada através deste suporte
desaparece muito facilmente.

outra alternativa parece ser o correlo electrénico, prépric de um
gsistema inform&tico especifico, ou recorrendo &s redes de comunicagdes

existentes.

A transferéneia de ficheiros, utilizando as caixas de correio existen-

tes no correio electrénico de um gqualquer sistema informético parece



seYy outro Tecurso para a transferé&ncia répida da informagdo, in-
cluzivamente do docuzmente “priméric™, =Be egse sistemzm dispuser ds

*sofiwvare” gue suporte texto integral, imagem, graéfices, eic.

gxtreeando-se ¢ cen&rio, parece-nos que se caminha, portanto, para s
disponibiilizaclo da biblioteca nm casa de cada u=m..., ou no gablnstse
de um gualguer utilizedor. A& confirmar-se esta mudanga, desgejavelmente

teranos nds gue mudar também, ndo na =enda dJdo progresso,
£rente.

Has na sua

£ preciso nio esguecer também gue o nosso atilizrzader, naturalmente,
guey dispender o minimo de dinheiro possivel para acedar & informagio,
o gue nos faz sentir tramsportados para o regime do deve e haver,
passende a ser um dos nossos objectives oferecer servigos melhores =
wmais baratos.

Uma vez qgue a maior parte dos servigos de infoxmag3c correspondentes
As pessoas gue agui nos estie a ouvir, se ingezem em organisaos
pfiblicos, a pergunta gue agul fica & se, confrontades conm essa reali~
dade, sereses capazes de "comppatibilizar”™, ndoc no sentids inform&tice,
mas estratégico, o8 objectivos de um bom =mervico de¢ informagfo com o=
obiectivos de um bﬂﬁ organismo pGbiico.
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