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FORHRC§O HO AMBITO DA PORBASE

Resa Maria Galvio®
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»

A PORBASE, enguanto recurso celectivo, materializa a2 ideia de coovera-
g8io como forma de optimizaclo da capacidade das bibliotecam. A Ffor-

magio & essencisl se gquisermos gue o8 utilizadores, nos guais nés,

t&ecnicos da informagio, nos englobamos como utilizadores intermédios,
saibar tirar o malor partido dos sistemas de informag#o e estejam
capacitados do seu papel gquando chamados a contribulr pares a2 evolweiio
do# mesmos. A experi&ncia dos cursos de catalogac3oc em USIMARC e de
Hini-Hicro CDS/ISIS ministrados pela Biblioteca HKacional permite j&
avaliar alguns resultados da formagiio qgue & dada no Ambite da PORBASE,
verificar oz tipos de instituicgles que tém acorrido 2 formacio e a gua
distribuicio geogrifica e, também, reconhecer ap neceszidades das
bibliotecas que j& aderiram ou ze apresentam como potenciais aderentes
2 Base Bacional de Dados Bibliograficos. Com base mesta ewperiéncia &
possivel perspectivar novas acgles de formaglio, que possae conduzir a
uma malor operacionalidade e a um aumento do nivel de qualidade da
informagio disponivel na PORBASE.

*RBiblioteca Hacional
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FORMACAD WO AMRITO DA PORBASE

A PORBASE, enguanto recurso colectivo, materializa a ideia de coopera-
td3o como forma de optimizag@o da capacidade das bibliotecas. Para que
a PORBASE aumente a sua eficécia e possa crescer, aumentando o ndzmers
de bibliotecas que a carregam em Giferido ou atravész da catalogacic en
linha, & fundamental a formagdo dos técnicos dos gervigos que a ela
aderean, formacfoc ezsa que deve fornecer-lhes oz dados esgenciaisz Dara
@ conhecimento e utilizagio do formato UNINARC e, também, do programa
Hini-Hicre CDS/ISIS, instrumentos fundamentais na constituicio de
bases locais ou na colaberag¢3c na base nacional.

0 ritma acelerado das =mutacBes tecnoldgicas ligadas a un melhoramenio
constante do saber, guer na generalidade, quer ne dominic técnice e
cientifico, faz com que selamos impelidos a integrar cada vez maisz a

informagdo como melo para agir melhor & mais eficazmente.
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Esta necessidade nfo s6 ¢ sentida junte dos investigadores, por vezes
compelidos a utilizar técnicas wmais avancadas, wmas também junto da-—
queles que exercem trabalhosz de caracter executério. {uer uns guer

outros devem manter os seus conhecimentos actualizados, reciclando-ze
perganentemente.

Com as novas tecnologias ao nosso dispor, come aceder 3 informacio
armazenada npa memdéria dos computadores? Come alimentar essas memGriss?
Como interrogar o computador de modo a gue oz dados obtidoz constituzm
a resposta pertinente % guestfo colocada?

A obtengio destas e de outras respostas passar por uwm programz de
formagio porque, se nfo ¢ indispensével para o utilizador da infor-
magio, seja este final ou intermédio, conhecer a fundo as técnicas
informéticas de criagio e gest3oc de uma base de dados para sahey
carregar oe extrair dados, & indispens&avel no entanto gue todos
agueles que tém ou venham a ter um papel na criagfo e actualizagio de
sistemas de informagdo possuam um conhecimento s6lido sobre 2 sua
forma de funcionamento e de utilizaglio, e eztejam capacitadoz do zeu
papel guando chamados a contribuir para a evolucio dos mesmos.

A informagfo fornecida ao computador reveste-sze de caracteristicas
muito préprias, na wedida em gque a mégquina & usada para interpretar
uma linguagem que ndo pode ser pronunciada, transmitida ou recebida
directamente pelo homem, pelo gque a utilizaclo de um terminal pode
trazer vérias motivacBesz para além da introdugfio de dados e da pesgui-
s2a documental. Hultos procuram-no nic para responder a uma necessidade
imediata de informac#o mas para se iniciarem na infoerm&tica, procuran-—
do aprender o mals possivel de operagBes e descobrir o funcionamento
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4o teclado. Quiros pensas estar npuma situaclo de comversagio com uma
maquina inteligente gue vai adaptar os seus dados efou a su2 perguntsa,
nuz sizstema de compreensdo mituz em cue 2 miguina deveriz compreender
ndc & palavra, mas o Sser sentide.

Bstes e ocuktros preblemazs levar por vezes a frases do tipe "Este Iieitor
ndo £az a wminima ideiz do tipe de Iinformagdc gve pretende” om entdc "e
agora © gue faco? HiEc entendo & mensagem de erre do ecran”.

Hormalmente oz wtilizedores nrEc conhecem 2 esStruturs Rem a8 horEas gue
presidiram ac carregamento doz dados, e embera, ma maloriaz dos cascs=,
zaihae 0 gue pretendem, Rer SeEpre conseguem transpitir az szas
necessidades e/ou nem sempre tém urm conhecimente realiszts dacuilo cue

o seu centro de informacio ouv biblioteca lhe pede e feeto fornecer.

Compete portante ao profissiornal de informagic ter a preparagdc sufi-
ciente parz desempenhar um papel mediador entre a2 informacio ar-
mazenada e o=z seus utilirzadores, ajudando—or a definir o problema,
orientando-os ko Sentido de os introduzirem ma generalidade dasz
técnicas e u#so na biblieteca ou centreo de documentagio, de mode z gue
ales préprioz possam vir a fazer uso das fontes de informacdo existen—

tas, e esclarecendo—os sobre og services a goe podel recorret.

E importante termos em mente que a informatizagic trouxe mudangas nos
processos de trabslbo, criande u= novoe compreender do acesse & infor—
nacdo e aos sews requisitos. Para o wvtilizador, =2 gualiidade de ums
base de dadosz aszente bazicamente em duas conponentes:

i - A gualidade do smervigo prestado.

2 - B gumlidade da Iinformacgfioc.
1. Para satisfazer z gualidade do servicge prestade, oz profissicnais

responsiveis pela gestie, carregamente, actualizacic e recuperagic dos
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dados tém de possuir formagdo gue lhes possibilite terem conhecimentaes
s&iidos sobre a capacidade dz base de dados - ¢ s=er contetido e or—
ganizagdo; serer capazes de proceder ao gey carregamento e segurangas
saberen utilizar os comandos de pesquisa conhkecende =z linguagem
uvtilizada; efectuarem pesquisasz v&rias; szhberem interpretar oz pedidom
de informagic, defininde os termos de peszqguisa em colaboracio com o
utilizador; elaborarem & construgiie légica de uma expressic de peg-—
guisa ugande oF operadores Booleanog, de mode a =tingirem o8 remwl-
tados pretendidos; terem a capacidade de comparar e avalizr o uzo de
diferentes bages de dados e do sistema de informaclo; =zusegurarem gue
sejar fecultadas e utilizadas ar fontes mais adeguadas T necessidedes
de iIinformacfo do utilizador para gue ele prépric =z possa satizsfazer:
estabelecererz & ponte entre o¢ agsunto reguweride e z disponibilidade
dos recursos da bihlioteca; formararem or wtilizadeores de mode a2 que
elez zeiam capazes de fazer o maior usc possivel dog recursee do
sistema bibliotecondmico local e nacional; e por Gltimo, mas nio mencos
ifmportante, desenvolverem a sua actividade com profissionalismso de
modc a que o5 uwtllizadores tenham confianga nos seus gervicoz e no
papel por elez desempenhadeo.

2. Para satisfazer a gqualidade de informagic o téonico deve mer
conthecador das cperagies biblioteconfmicas gue lhe permitam tratar e
carregar of dadoes de forma normalizada, de modo a gue possam cens—
tituir ura base consistente e coerente.

S

3é'ére&ibi1iéa§e de uma base depende dJda qualidade de informacio que
detén e esta gualidade deve resultar da cooperacic entre todos oz seus
membros. Torna-se necessérie, portante, adoptar critérics normalizados
e uniformes, pois s8¢ eles oz fundamentosz da consisténcia, da guali-
dade e, por conseguinte, da credibilidade.
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E neste ponto que surge, con grande acuidade, a guestBo da formac3o.

Qualguer programa de formacg8o tem de ser operacional. 0 estabelecimen-
to de objectivos € tarefa prioritéria, resultando dai a elaboragfio de
pregramas, ¢ delinear de actividades e melos para atingir os obje-

ctivos propostos, sejam eles operacionais ou terminals.

0s candidatos as acgdes da formagdoc deverdce, pols, obedecer a um
determinado perfil, por forma a gQue aqguelas =ze processenm de uma Torma
eficiente e n8o constituam uma abordagem demasiads avancada para
algung e demasiado basica para outros. ©O5 processes de zeleccBo de
candidatos sdo, pols, momentos fundamentais dos cursos de formacio,
permitindo agrupar os futurcs formandos de acordo com certos pré-
requisites e fornecendo aocs formadores indicadores fundamentais para
a preparagio dos meios necvegsérios 3 concretizagfio destas.

h experiénecia dos cursos de catalogacio em UHNINARC e de Mini-MNicro
C(hbS/X81I5 ministrados pela Biblicteca Haclonal tem demonstrado =2
importéncia da selecgio de formandos, propiciadora de cursos de
“iniciac3o” e Tavangados”. Ho acte de ingericio ¢ fundamental a
indicag8o correcta doz coshecimentos gque o candidate efectivamente
possuil, pois estar a dar formagdo em UNIMARC a guem nunca ouviu falar
da ISBD ou das Regras Portuguesas de CatalogagHo, ou explicar as
possibilidades gque o Bloco de Assuntos (6--} oferece & indexagéio pré&-
coordenada ou 3 pos-coordenada a guem desconhece o gue & indezar um
documento &, certamente, tempo perdide, que o formando poderiz ter
aplicado na aquisic@o de nocles bisicas da Biblioteconomia, gue lhe
permitiriam compreender melhor as técnicas documentalis e a prépria

necessidade de normalizacio e uniformizacio de procedimentos.
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A formagdoc &, pois, fundamental para um eficaz funciormamento da POR-
BASE, permitinde a aferic¢doc de critérios normativos conuns

maento dag espécien documentals, essencial 2

no trata-

corréecta recuperacic da
informacdo c¢ontida na base de dados. Coneclente dessza importfincia e
reconhecendo algumas dificuldades surgidas no decursc de trés angzs de
cursog UNTIHMARC e Mini-Hicre, a BN resclveu langar, ne corrente ano, um
noveo tipo de programa formativo, com o objective de fornecer, a guenm

trabalha em bhibliotecas gue pretendem, ds alguma forma, aderir &
PORBASE (ou que a ela j& aderiram) e n&c possul gualquer formucio
biblicteconémica, =zlgumas nogbes bisicas das técnicas documentais gue
possan, de certa forma, ser suporte dos cursos até agora en vigor.
Estes cursos ndo pretendem, de forma alguma, substitulr-se aocs curscs
de formagdo proflssional especifica e oficialmente aprovados, procu-
rando antes suprir uma lacuna gure fol sentida pela generalidade dosm
formadores ao longo destes tré&s anos de experiéncia e gue consiste na
falta de nogbes bésicas por parte de algunz formandos, o gue por vezes

cria uma certa dificuldade em atingir os objectiver a gue 0% cursoz se
propden.

Outras acgdes, come ¢ seminiric realizado no passado més de Haio zobre
0 acessg pOr assuntos na PORBASE e ogutros cursos gue
nomeadanente sohre o SIPORBASE, assim como as accdes

estdo previstos,

egpecificas sobre
o BPS, =80 contributos para uma maior raclionalizacBio e melhor utiliza-

¢80 dos recursos disponivels por parte das bibliotecas intereszadas na
cooperacgio.

Pela andlise dos quadros e gréficos em anexo, podemos tirar algumas

ilagtes sobre o tipo de instituicdes que aderirae a0z cursop de Hipi-

fiicro CDS/ISIS e de UKIMARC, assim como a sua localizac#o geografica.

Em awbos os cursos se nota uma grande percentagenm de participagio por
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parte dos servigos de documentagdce dos wvarios Ministérios (74% nos
curgos UHIMARC e 74,4% nos de Hini-Micro). As instituicgdes {oficiais e
privadas} vocacionadas para a educagldeo e cultura constituem o grupo
mals represgentado, com 36,1% do total em relagldo aos cursos URIMARC
38,4% em relacio aos cursos de Hini-Micro. As autarquias representan,
en relagdo & globalidade, 11,1% nes cursos UNIMARC e 8,5% nos cursos
de Mini-Hicro.

Em relacdo A& distribuiqio geografica, verifica-ge uma grande incidén-
cla na area de Lisboa (com 75,2% do total nos cursog UNIMARC e 75,8%
nes de Mini-Micro), o que estd em consondncia com o grande peso do=
organismos oficiais, =zediados na capital.

0 esforgo que a Biblioteca Hacional tem desenvolvido, desde finais de
1988, no sentido de dar formacfo no ambito da PORBASE, revela-ze nio
g6 pelo aumento gradual do niimero de eursos, gue & notério no corrente
anc de 1991, como também pelas vArias acgdes de reciclagenm realizadas
en 1996, destinadas & divulgaciec da vers3o PORBASE 3.0 junto da
instituicies a trabalhar com Hini-Micro.

Espera-se que as futuras acgdes de formagio a desenvolver no ambito da
PORBASE venham a constituir um eficaz complemento dos cursos até agora

ministrados, coantribuindo para gue se atinjam nivels de gqualidade cada
vez mais elevados.
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HETODOLOGIA APLICADA

0 trabalho estatistico fol realizado mobre a totalidade da populacio,
devido 2 sua pequena dimens3o.

0s dados foraw agrupados em fungio dos cursos ministrados e utilizando
txrés critérios:

1. 0 eritério regional - baseado nas divisdes: Lisboa, Hoxte, Centro,
Sul, Hadeira, Acores, Hacaun & Paimes Africanos de Expressio Portuguesa
{designades por PALOFP} - por nos parecer a mellior forma para agrupar,
2 escala nacional, oz dados obtidos.

2. 0 c¢ritério por instituligio: Autarguias e Bibliotecas Pdblicas;
Biblictecas Nacionais; Husens estatals: outras instituigdes oficiaiz:
FEstabelecimentos de Ensine Superior, englobandoe Escolas Superiores,
Universidades e Institutos Politécnicom; Escolas do Ensino Basico e

Secundério; Empresas; Institulqgéez parxticulares; Instituicdes sin-
dicais.

3. O critério de nGmero total de participantes por tipo de instituicgdo
- ingtituigdes oficiais; avtarquiaz locais: entidades bancérias;
empresas pidblicas; instituvigdes privadas de educagdo e cultura:
asgociagies técnico-profissionais; empresas privadas.
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CURE0 UNIHARC (Hov. 13988 — Haio 1991)

A0 ] LISBOM | NORTE | CENTRO | S UL [#ADEIRA | AcomES | ®acAv | Pavop TOTAL
1988 12 3 1 - 1 - - 18
1989 43 3 3 - =~ - 1 52
1980 6 2 3 2 3 i - 2 37
1951 3 3 5 - 2 - - 50

TOTAL 113 it 9 1t 1 4 3 - 157

CURSO HIRI-RICRO (Pez. 1988 * Jun. 1391)
aNO | L1SBOA | KORYE | CEMYRO | 5 U L |HADEYRA | ACORES | mAtAU | varor | vorman
1988 12 4 3 2 - - - - 21
1983 28 4 1 3 - - 1 - 37
1950 58 7 7 2 1 t - 1 77
195t 40 2 2 1 - 2 - - a7

TOTRL 138 17 13 3 1 a 1 1 182
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CURSC UNIMARC
(Hov. 1988 - Halo 1991)

CURS0 HIKRI-MiCRO
(Dez. 1988 - Jun. 1991)

1988(198911990[1991 | TOTAL! 1988 1989|1990 1991 '1:0:1".)—51.

AUTARQUIAS/BIBLIOTECAS
FUBLICAS 1 7 4 8 20 4 3 4 & 17
BIBLTOTECAS NACIONAIS - 2 1*{ 1 4 - 1 I 2 &
WUSEUS ESTATAIS - 2 - - 2 1 2 - - 3
OUTRAS IHSTITUICSES
OFICIAIS 12 | 27 { 18 | 20 77 54118451 25 93
FESCOLAS SUPERICRES/
MTVERSIDADES 5] 11 51 10 3110} 10| 15 7 42
ESCOLAS DO ENSINO
BASICO E SECUNDARIO - 1 - 1 2 - - - 1 1
EMPRESAS - 1 2 6 9 1 1 3 2 7
OTIRAS THSTITUIGCHES
PARTICULARES - 1 7 3 i1l - 2 7 4 13
INSTITUICOES SINDICAIS - - - 1 1 - - - - -

TOTAIS .... {181 52137150157 | 2014 37 | 77| 47 | 182

* Houve 1 participagio da Biblioteca Nacional de Cabo Verde
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