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Para exemplificar duas ou trés convicgbes que tenho sobre a imprescindi-
bilidade de uma formacgéo linguistica sélida para os professores de Portugués,
partirel do equacionamento de uma situa¢io diddctica problematica. Antes,
porém, terei de expor algumas ideias simples que defendo.

1. A relag@o entre didéctica da Lingua Materna e conhecimentos seguros e
reflectidos sobre essa lingua é 6bvia. Tais conhecimentos nio sdo para «apli-
car», porque «{...] € mais adequado em vez de falar de «aplicagao», dizer que
se trata de estabelecer relacdes dindmicas entre a teoria e a pratica, [...] de
construir pontes entre a reflexdo e a acgio, pontes que possam ser atravessa-
das nos dois sentidos» (FONSECA, F. L., 2000: 14). Investigacio ¢ pratica cons-
tituem um sistema de vasos comunicantes. Vao-se fecundando mutuamente e
avangam a par: a pesquisa ¢ as leituras influenciam a descoberta de solugdes
pedagdgicas e a busca destas obriga a procurar novas explicagdes tedricas. O
envolvimento da teoria na pritica conduz ao aperfeicoamento e diversificacio
da actuagio pedagdgica, quando iluminada pela reflexdo teérica. O contacto
com informagdes e reflexdes actualizadas da Linguistica vai fecundar a pratica
do professor, criando-lhe o desejo de ousar altera-la. E certo que a articulacio
entre conhecimento linguistico e pratica pedagégica é delicada, como refere
Charolles: «Il y a [...] un rapport trés étroit entre le travail théorique et la pra-
tique pédagogique. Si ’on ne veut pas se contenter d’appréciations sommaires
et irrecevables (du genre pédagogie: vulgarisation programmée du savoir théo-
rique), il faut se livrer 3 des investigations complexes et toujours dangereuses
car les points de contact entre les deux domaines sont multiples, diffus, diffi-
ciles a situer précisément» (CHAROLLES, 1976: 105).

Quanto mais profunda for a formagio cientifica do professor, no dambito
das suas disciplinas de referéncia, maior a sua capacidade para criar situacées
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e solucdes pedagbgicas eficazes para os problemas que se colocam a aprendi-
zagem dos alunos. A formagio linguistica segura que defendo para os profes-
sores de Portugués nio significa que eles vio dar conta, ainda que simplifica-
damente, das teoria com as quais contactaram. Uma concepcdo tedrica ndo
deve ser directamente transposta para a pratica lectiva. Como lembra Chiss
(cf. 1985: 15), existe alguma incompatibilidade entre os processos de investi-
gacio linguistica que tendem para a complexidade e a exaustividade e a tarefa
de ensinar a lingua que exige selecgdo, fascamento, redugio e simplificagao.
Nio se ensina o que se aprende, mas com aquilo que se aprende. Mas, evi-
dentemente, s6 pode haver transmissdo correcta e adequada de conhecimen-
tos e capacidades, se o professor estiver na posse segura dos saberes ¢ capaci-
dades a transmitir: por melhor que seja a formagdo psico-pedagdgica de um
professor, ele nio conseguira nunca ensinar o que nio sabe.

A formacio lingufstica sélida que preconizo para os professores de Portu-
gués deverd ser a fonte de onde emanam ndo sé informagdes seguras, mas
sobretudo a configuragio, equacionamento ¢ resolugdo de problemas didacti-
cos. Estes devem incentivar o estudo e a reflexio linguistica, criando uma rede
dinimica de relagdes que conduzam a «teorizagio da pratica».

2. A titulo de exemplo, partamos, entdo, da seguinte situagio escolar: a
escrita de uma narrativa que inclua palavras de personagens!. Um dos pro-
blemas que se coloca a essa tarefa (e os problemas devem ser atacados, progra-
madamente, um a um) é o da pobreza lexical dos verbos que introduzem
relato de discurso das personagens®.

A busca de solugbes para a situagdo de falha diagnosticada passa, como
referi acima, por uma formagio cientifica segura e reflectida no campo da Lin-
guistica. Isto ndo significa, obviamente, «ter estudado», na Faculdade, todos
os aspectos da Lingua Materna que o professor terd de trabathar no Ensino
Secundério. Significa ter adquirido instrumentos mentais e capacidades para
procurar, filtrar e gerir informacao?.

O primeiro passo a dar é procurar conhecer diferentes modelos que des-
crevam os verbos introdutores de discurso relatado, de modo a poder selec-

! Abro um paréntesis para lembrar que a pedagogia da escrita exige um vaivém entre analise de tex-
tos, reflexdo ¢ sistematizagio de fenémenos respeitantes quer ao funcionamento da lingua quer ao
dos discursos ¢ praticas variadas de produgiio de texto de diferentes dimensdes e tipologias.

2 Came escrevem Authier e Meunier, «[...} ce qui péche dans les textes des éleves, c’est la pauvreté du
vocabulaire des verbes introducteurs, [...]» (AUTHIER & MEUNIER, 1977: 48}).

3 A formagao ao longo da vida é um dos vectores para a Educagio para o século XXI, de acordo com
o Relatério Delors (1996).
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cionar a informacdo que interessa para levar a cabo uma transposicdo peda-
gbgica rentivel.

Virias questdes se levantam a propdsito destes verbos cuja relevdncia é
grande porque, juntamente com os respectivos complementos, tendem a carac-
terizar a «voz» que introduzem e sdo essenciais para se conhecer a situacgio de
enunciagio do enunciado «relatado»?, com a pluralidade de matizes que
inclui: entoagio, efeitos de pausa, indicacbes de mise en scéne vocal e para-
linguistica, etc.®. A importincia dos verbos introdutores é realgada por Oscar
Lopes, quando escreve: «Em vez de a voz do [eitor falante ou do leitor mudo
poder escolher entre incontdveis possibilidades de entoa¢do, o verbumn dicendi
restringe essas possibilidades de tal modo que, por exemplo, uma injun¢do
aparece compartimentada, pois se explicita que o loquente relatado pedin que,
rogou que, solicitou que, ordenou que, exigiu que, etc.» (LOPES, 1990: 110).

Os verbos de comunicagdo tém uma dupla fungido, nas palavras de Charol-
les: «[...] ils signalent |’acte linguistique et servent a le structurer» (CHAROLLES,
1976: 83). Estamos perante uma drea vocabular estruturadora do discurso.
Por isso estes verbos se relacionam com aqueles actos a que J. Fonseca cha-
mou «actos de composigdo textual/discursiva» (FONSECA, J., 1994: 127), que
nos informam sobre 0 modo como o discurso se processa, sobre o desenvolvi-
mento da interac¢io verbal (exemplos: acrescentar, ajuntar, atalhar, citar, con-
cluir, continuar, corrigir, interromper, repetir, replicar, etc). Ocupo-me, por-
tanto, de verbos que referem o acto linguistico, especificando as suas caracte-
risticas®, i.é, exprimem as actividades especificamente comunicativas dos
sujeitos falantes. Estes verbos permitem fazer a integragio sintictica do dis-
curso relatado no discurso que o relata e ddo indica¢des (apresentando ou
comentando o relato) sobre o tipo de acto representado.

As diferentes classificacdes disponiveis para estudar os verbos introdutores
de relato baseiam-se em critérios de natureza sintictica ou seméintico-prag-
matica. Ha autores que estudam a compatibilidade entre certos verbos intro-
dutores de relato e modos de relatar (sobretudo discurso directo, indirecto e
indirecto livre’) e também a posicdo do verbo em relagdo ao relato (se esta
antes, numa incisa ou depois do relato).

* Justificam-se as aspas porque, num texto de ficgio (como & aquele a que aludo), nao hi verdadeiro
relato de palavras.

3 Estamos a falar de inchuir palavras relatadas numa narrativa escrita e nfio de relato oral de discurso.
¢ S50 verbos que, como afirma Leech, «[...] have as a primary part of their meaning, 2 predicate of
speaking» (LEECH (1983) 1996: 203).

7 Ha verbos que admitem exclusivamente (ou preferenciaimente) introduzir relato em discurso
directo ou indirecto. O verbo cantarclar, p.e., sé admitiria introduzir discurso directo: «Q
Manuel cantarolou: — Viva! Estd quase a tocar!». Seria estranho, no minime, que o verbo intro-
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Qutros autores dividem os verbos de comunica¢do conforme eles sdo neu-
tros {dizer} ou pressuposicionais, j4 que muitos deles sugerem a atitude do
locutor face ao dito {(replicar, p.e., pressupde a existéncia de uma intervengio
anterior da autoria de um locutor diferente do sujeito do verbo, argumentati-
vamente contraria aquela cujo relato o verbo introduz).

Os critérios semdntico-pragmdticos parecem-me ©s Inais rentaveis para
estudar esta questio porque, por meio dos verbos introdutores de relato, ¢ ver-
balizado o que o locutor percebe da situagdo de enunciagéo relatada, do enun-
ciado, das relagdes entre o locutor citado e o respectivo alocutirio, dos acor-
dos e desacordos entre eles, e, através desses verbos, podemos dar-nos conta
da existéncia ou nio de dimensdes interactivas (mencionar ou pronunciar-se
tém uma interactividade baixa, mas interpelar ou refutar ja nio).

Os verbos introdutores de relato mostram a existéncia de uma enuncia¢io
diferente da que os inclui e ddo informagdes sobre matizes dos modos de dizer:
atitudes vocais (ganir), tom, velocidade, ritmo (tartamudear), entoagio (quei-
xar-se), altura da voz {(berrar, segredar), relacbes interpessoais e de poder
(ordenar, aconselhar), dimensdes interactivas varias (interromper, replicar).

Faco notar que nem todos os verbos introdutores de discurso relatado sdo
verba dicendi. Também introduzem relato verbos de opinido, de consciéncia,
de sentimento, entre outros®. Introduzem igualmente relato verbos que s6 sdo
considerados de comunicagio em contexto de interlocugdo, como: comegar,
concluir, acrescentar, interromper ou alguns verbos usados metaforicamente
no discurso literario, como mugir ou rosuar, que acrescentam valores conota-
tivos a0 «dizer»”.

Sugiro que o professor interessado neste assunto estude diferentes propos-
tas de classificagdo disponiveis, nomeadamente as de Ann Banfield {1982),
Monika Fludernik (1993}, Michel Charolles (1976), Martins-Baltar {1976),
Kerbrat-Orecchioni (1980) e Leech (1983, baseada em propostas de Searle
ndo para classificar verbos mas sim actos de fala). O estudo das diferentes
classificacdes referidas deve ser feito tendo em conta a opinido de Mortara
Garavelli: «[...] etichettare non & importante di per s&; lo & in quanto obliga a
dire “che cosa si intende per”» (MORTARA GARAVELLI, 1985: 17).

duzisse discurso indirecto: «*Q Manuel cantarolou que viva, estava quase a tocar»... Alguns fend-
menos de bloqueio da possibilidade de transformar frases de discurse directo em indirecto advém,
justamente, das restricdes impostas pelos verbos.

8 Sophic Moirand (1976) estudou, p.c., o micro-sistema dos verbos de pedido, enquanto introduto-
res de relato de discurso.

9 E hé até estratégias que permitemn omitir o verbo introdutor de relato de discurso, subtituindo-o por
uma referéncia a um gesto que acompanha esse discurso, p.c..
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3. Depois de ter estudado os verbos introdutores de relato, o professor de
Portugués deve procurar organizar uma sequéncia de actividades e tarefas que
lhe permitam:

(i) alargar o léxico dos alunos;
(ii) tornd-los mais habeis na distingdo das implicagdes semantico-pragma-
ticas do uso de certos verbos;
(iii) fazer com que sejam capazes de apreciar a urilizagdo literaria desses
verbos;
(iv) levar os alunos a um uso mais adequado e variado dos verbos intro-
dutores de relato nas suas producdes escritastC.

Antes de passar a uma breve listagem de propostas didécticas, repito que o
professor tem de saber muito mais sobre o assunto que vai trabalhar com os
alunos do que aquilo que lhes transmite. Eis, entdo, algumas sugestdes decor-
rentes da procura tedrica de solucdes para o problema inicialmente apresen-
tado:

(a) O professor pede aos alunos que digam, usando a técnica do brainstor-
ming, todos os verbos que, como dizer, servem para introduzir ou
comentar relato de discurso. As contribuicdes vao sendo registadas no
quadro.

Com a ajuda do livro de textos, em pequenos grupos, os alunos procuram
enriquecer a lista inicial da turma, alargada, pois, com o contributo dos dife-
rentes grupos.

Individualmente, em casa, cada aluno tenta encontrar, num romance, mais
verbos introdutores de relato. A lista pode também ser enriquecida procu-
rando sinénimos num Diciondrio. Qs verbos novos af encontrados deverio ser
utilizados em exemplos curtos, formados por um segmento narrativo que
introduza relato de discurso.

A partir de um inventario o mais completo possivel, os alunos classificam
os verbos segundo dois critérios: frequéncia (muito usados / frequentes / pouco
usados) e registo de lingua (familiares / correntes / literarios).

10 Como escrevem Bessonnat e Coltier, «Parmi toutes les solutions possibles, verbes de communica-
tion neutres, verbes de communication modaux ou présuppositionnels, verbes de sentimeats ou de
pensée, verbes d’action (mouvement-geste}, I'éléve choisit prioritairement le degré zéro (dire, deman-
der, répondre) et se prive de 'apport sémantique de certains verbes (effer de vraisemblabilisation par
les veebes modaux) ou des possibilités d’accélération du récit par Uimplicitation de I'acte de parole
que suppose le recours 3 un verbe d’action» (BESSONNAT, COLTIER, 1989: 17).
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Por dltimo, reutilizam a lista final num texto em que foram suprimidos os
verbos introdutores de relatol. Seriam confrontadas, entre si, as diferentes
versdes propostas pelos alunos e os verbos utilizados no texto original.

(b) Uma outra sugestdo consiste em perguntar aos alunos como é que eles
reconhecem que, num texto escrito, estdo perante relato de discurso.

Pede-se depois que sublinhem, em dois ou trés textos, 0s segmentos narra-
tivos que acompanham esse relato. Os alunos verificam, assim, que tais seg-
mentos podem anteceder, comentar ou interromper o relato.

Em grupo, pode fazer-se o estudo do relato de discurso onde esta frequen-

temente ausente a sequéncia narrativa introdutdria para ver qual o efeito dessa

auséncial?.

Com os alunos, procurar-se-ia estabelecer qual a estrutura sintictica tipica
desses segmentos introdutdrios:

— sujeito + verbo [+ complemento indirecto]: DD;
— ou sujeito + verbo [+ complemento indirecto] que DI

onde DI

se DI

quem DI, etc;
— ou DD com frase intercalada [verbo + sujeito], etc.

{c) Um terceiro conjunto de exercicios incidiria sobre verbos dicendi que
encerram pressuposicdes. Dadas vérias frases com verbos que implicam
pressuposicdes, pergunta-se aos alunos o que é que o verbo deixa pres-
supor. Por exemplo:

11 Para alunos menos adiantados, sugere-se qualquer um dos livros da Colecgio da Editora Verbo
«Clube das Chaves», onde os verbos introdutores de relato de discurso sio empregados com bastante
adequacio lexical. Para o 3° Ciclo do Ensino Bdsico ¢ o Ensino Secundirio, nada melhor do que um
texto de E¢a de Queirés.
12 Nos livros de Isabel Algada e de Ana Maria Magalhies, editados pela Caminho, quer na Colecglo
«Uma Aventura», quer na Colecgio «Viagens no Tempo», hd por vezes incertezas sobre quem € o
locutor de um determinado discurso, exactamente porque as sequéncias narrativas que o poderiam
introduzir ou comentar estio ausentes:
« — Achas que eles tém a Custddia guardada ali?
- E possivel.
— Entdo vamos espreitar?
— Mas se atravessamos este terreiro, o mais certo é que nos apanhem! Nio acredito que nio csteja
ninguém de vigia.
— A Luisa tem razdo. E arriscado.
— Querem desistir?
~ Nio! Queremos é dar a volta sem que nos descubram.
— Como?»
Uma Aventura nas Férias da Pdscoa.
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{1) Nio sei se te vou deixar ir... — interrompeu a mie.

(Pressuposicdo: alguém estava a falar anteriormente, sem ter chegado ao
fim da sua intervengio).

{2} Sempre vais sair? —~ repetiu o Pedro.

{O locutor ja tinha feito idéntica pergunta anteriormente, ou o alocutdrio
tinha, algum tempo antes desta intervengio, referido a sua intencio de ir sair).

(3) «[...] Alencar admitin que nio deixava de haver ralento e saber»,

(E com dificuldade que o locutor aceita a verdade de p que, num primeiro
momento, negaraj).

(d) Um outro trabalho sobre verbos dicendi incide sobre aqueles que infor-
mam ndo $6 sobre o dizer mas também sobre o modo de dizer. Os alu-
nos terdo de descobrir o verbo a partir de uma perifrase com «dizer»,
como em «dizer com insisténcia» = insistir, ou «dizer aos gritos» = gri-
tar, «voltar a dizer» = repetir, «dizer baixinho» = murmurar, etc.

{e) Perante uma frase como (4), poder-se-a levar os alunos a encontrar
vérias formas de relato e descobrir quais as diferencas de sentido entre
elas:

(4} A escola nfo val ter pavilhdo desportivo nos préximos anos.
{5) O Presidente do Conselho Directivo disse que...
protestou contra o facto de...
anunciou que...
confessou que...
...irmos continuar sem pavilhio
...famos continuar sem pavilhio
..nd0 era para Ja que irfamos ter pavilhio, etc.

(f) Quando j4 estdo sensibilizados para questdes mais bésicas, o professor
deve procurar apurar a capacidade de analise dos alunos, propondo-lhes
exercicios que exijam mais aten¢io ao sentido, p.e., que confrontem ver-
bos que tém um valor diferente conforme sdo usados na 1* ou na 3° pes-
soa: «Ela declarou que p» é mais neutro do que «Declaro que p». Esta-
mos, neste caso, em presen¢a de um verbo performativo: enuncid-lo é
praticar uma acgdo!3. Se disser «Penso que p», o verbo indica uma
suposi¢do proxima da certeza. Mas se for «Ele pensa que p», pressupde-

3 Mortara Garavelli (1985) defende, a meu ver com razdo, que ja nio se trata, neste caso, de relato
de discurso.



132 Actas do Coléquio A LINGUISTICA NA FORMAGAO DE PROFESSORES DE PORTUGUES

-se que a opinido do relator é diferente da do locutor das palavras rela-
tadas: «Ele pensa que p, mas, plausivelmente, engana-se».

{g) Este trabalho prévio de sensibilizagdo é necessario para se poder traba-
lhar, com os alunos, os verbos introdutores de relato num romance
como Os Maias. No caso concreto do estudo de Os Maias no Ensino
Secunddrio, parece-me imprescindivel analisar os verbos de comunica-
¢do, quer do ponto de vista da sua adequagdo ao acto de fala cujo relato
introduzem'#, quer a personagem cujas palavras vio ser relatadas!s,
quer quanto a situagdo psicoldgica e narrativa em que as personagens
que falam se encontram?®.

Em estreita conexio com a anilise da construgio da personagem, valeria a
pena estudar com os alunos a relagio entre o verbum dicendi utilizado para
introduzir um relato de discurso e a personagem locutora, as circunstincias de
interlocucio (relagées de poder, de seducdo ou outras), o tipo de didlogo em
que se vé envolvida (polémico, p.e., no caso do episédio do jantar do Hotel
Central). Exemplifico, muito brevemente.

Cruges, uma personagem que pouco intervém, pode ser retratada a partir
dos verbos que introduzem o relato das suas palavras. Esses verbos sdo pre-
dominantemente metaféricos, muito marcados em relagdo ao tom de voz em
que as palavras teriam sido ditas. Verbos como murmurar (oito ocorréncias),
gritar (seis), rosnar (cinco ocorréncias), grunhir, resmungar ¢ protestar (duas
ocorréncias), lamentar, rugir, suspirar, balbuciar reforgam a imagem do maes-
tro de disposigio tristonha, enfiando-se, cheio de spleen, no canto dos sofs.

No referido episédio do jantar do Hotel Central, as personagens Carlos,
Craft e Cohen, ndo implicadas directamente no discurso polémico, sio sujeitos
de verbos introdutores de relato neutros quanto a coloragio afectiva: «disse
Craft», «Catlos [...] perguntou», «dizia Carlos», «acrescentou Craft», «disse o
Cohen», «continuava o Cohen», «Como ele [Cohen] disse», «disse Craft», etc.

Pelo contrdrio, Ega e Alencar sdo sujeitos de verbos de comunicagio forte-
mente marcados. Ega, blagueur, é autor de frases de tipo exclamativo que o
discurso atributivo comenta deste modo: «exclamou Ega», «Ega exclamou»
(conforme o discurso atributivo se encontra dentro das palavras «proferidas»
ou antes delas), «exclamava ele para os lados». E também: «gritou Ega», «Ega

14 «Fga trojevous (porque € um exaltado, exagerado e opinioso), mas sobretudo porque estd prestes
a envolver-se num discurso polémico.

150) criado «perguntou» ou «murmurou», sugerindo as formas verbais o seu mero papel de figurante.
16 Embora em desacordo com Cohen, «Alencar admitiu», a custo, que os «politicotes» amigos do
banqueiro tinham talento, devido aos belos olhos de Raquel (por quem tem uma secreta paixao pla-
ténica), 3 «influéneia» do banco do Cohen e & «exceléncia do seu cozinheirox».
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trovejour, «lancou com grande alarde de interesse esta pergunta», «Ega pro-
testou com veeménciar», «gritou o Ega», «gritou o outro», «continuava ele a
berrar», «gritou o Ega», «gritou Ega», «Ega berrava, jd rouco».

Quanto a Alencar, € sujeito de verbos claramente interactivos. Quando sio
usados verbos neutros, os complementos atenuam essa aparente neutralidade
{«comegou, num tom patético», «disse, numa voz arrastada, cavernosa, atea-
trada»). De Alencar se diz ainda (introduzindo discurso indirecto, no primeiro
caso}: «suplicou que nio se discutisse [...]», «rosnou Alencar, por entre den-
tes», «berrava para os lados, esmurrando o ar».

H4 uma forte coeréncia entre a situacio, o contexto ¢ os verbos que intro-
duzem discurso relatado nesse contexto, como se pode provar observando os
verbos que introduzem discurso aquando do episédio da morte de Afonso.
Neste episédio, temos os seguintes verbos: murmurar (dez vezes), aludir, bal-
buciar, segredar, lamentar, lembrar (quatro vezes), gemer, dizer, consolar,
pedir, contar, falar, resmungar {trés vezes), gritar, prosseguir, atalbar (duas
vezes), exclamar e declarar. Murmurar, segredar e balbuciar (dezoito ocorrén-
cias), bem como gritar, gemer, consolar e lamentar (doze ocorréncias) justifi-
cam-se perante a morte, como alids acontece com lembrar e aludir (oito ocor-
réncias). A frequéncia de murmurar e balbuciar esta de acordo com a perple-
xidade respeitosa das personagens em face da morte.

Numa linha de trabalho a que aludi atras, poder-se-ia fornecer aos alunos
um texto sexm os verbos introdutores de relato, pedindo-lhes que preenchessem
0s espagos em branco com verbos adequados. No caso concreto de Eca, este
confronto permite perceber a ousadia, a adequagio e a riqueza lexical das esco-
lhas queirosianas, é uma forma eficaz de aprenderem como o Autor escreve
(nenhum aluno utilizaria, espontaneamente, «Ega rugiu» ou «trovejou Ega»),
seria um bom ponto de partida para compreenderem as implicacdes do uso de
cada verbo, a originalidade e a expressividade da escrita queirosiana, 2 multi-
plicidade de opgdes, por contraposi¢io com as formas verbais «disse», «per-
guntou», «respondeu» que os alunos geralmente empregam nos seus textos.

4. Parti da afirma¢do de uma convicgio (é necessiria uma formacio te-
rica s6lida em Linguistica para quem ensina Lingua Materna) para, exempli-
ficando com um caso concreto (os verbos introdutores de relato de discurso)
propor um percurso que vai do estudo alargado e aprofundado de uma des-
crigdo ou explicagdo tedrica até ao trabalho com a lingua, nas aulas de
Portugués. O percurso exemplificado —~ que implica ter adquirido, na Facul-
dade, capacidade de investigar e mobilizar informacio -, poderia, a meu ver,
ser estendido, com proveito, a outros aspectos da lingua que os professores
tém de ensinar.
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