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Sou licenciada em Histéria, Variante Arte, pela
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (1991-
1995), instituicdo onde realizei a P6s-Graduacdo em
Museologia (1996-1998) e em cujo Departamento
do Patriménio defendi a minha dissertagdo de
mestrado (2008), orientada pela Prof® Dra Alice
Semedo, intitulada “Os turistas no museu: (dis)
ou indispensdveis? O caso do Museu de Alberto
Sampaio em Guimardes”, no Gmbito do tema geral
dos Publicos de Museus.Trabalho desde 1991 como
free lancer, na drea do turismo cultural, concebendo
programas de visita ao patriménio nacional, para
turistas nacionais e estrangeiros, e acompanhando
essas mesmas visitas enquanto guia-intérprete
oficial (carteira profissional desde 1991). Para além
disso, acompanho com regularidade equipas de TV
e jornalistas estrangeiros interessados em escrever
artigos ou realizar reportagens sobre patriménio
turistico portugués e desloco-me anualmente a
diferentes paises estrangeiros, em representacdo
da marca “Porto e Norte de Portugal”, promovendo
Portugal enquanto destino turistico cultural. Dou
também formacao na area do Turismo em diferentes

institui¢oes desde 1996.
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OS TURISTAS NO MUSEU: (DIS) OU
INDISPENSAVEIS? O CASO DO MUSEU DE
ALBERTO SAMPAIO EM GUIMARAES

Helena Dinamene Duarte Gomes Simdes Baltazar

Resumo

Apartir daanalise de trés possiveis factores, responsaveis pelo nimero reduzido
de turistas no Museu de Alberto Sampaio em Guimaries, nomeadamente um perfil de
turistas desinteressado na escolha do museu como local de visita; o desconhecimento
da sua existéncia por parte dos potenciais visitantes; uma politica de divulgacao da
instituicdo e servicos desadequados; apontaram-se solucoes para resolver o problema
e inverter esta tendéncia. Paralelamente, provou-se a conveniéncia de tratar os
turistas como um segmento de publico, diferenciado dos restantes visitantes dos
museus, demonstrando de que forma, a especificidade do que designei “estar turista”

influencia os consumos culturais escolhidos.
Palavras-chave: Turista Cultural, Pablicos de Museus, Marketing de Museus

Abstract

This study analyzes three possible reasons for the small number of tourists
visiting the Alberto Sampaio Museum in the city of Guimaraes; namely, a profile
of tourists uninterested in choosing the museum as a place to visit; secondly some
tourists’ unawareness of the museum’s existence; and thirdly, the museum’s
inadequate approach to both publicizing the institution and providing necessary
services for its visitors. This study also identifies solutions to these problems and ways
of reversing the present trend. Similarly, this study shows a museum need to treating
tourists differently from the rest of its visitors because the specific behaviour of those
who have assumed a tourist mentality, that I called “staying tourist”, influences the

cultural choices that they make.

Keywords: Cultural Tourist, Museum Publics, Museum Marketing
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