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Sandra Patricia de Jesus da Silva

Licenciada em Antropologia pelo Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, e desde 1998 é
colaboradora do Museu Nacional de Etnologia, onde
desenvolve trabalho na drea do estudo, inventario e
informatizacao de coleccoes etnogrdficas e na area

do servigo educativo.
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VISITA GUIADA: UMA EXPRESSAO DA
DIMENSAO EDUCATIVA

Sandra Patricia de Jesus da Silva

Resumo

Partindo da ideia que uma das fun¢6es do museu é educar, o objectivo é abordar
a visita guiada como uma expressao da dimensao educativa do museu, no contexto
dos servicos educativos.

A escolha deste tema tem que ver com o facto desta ferramenta de mediacao
ser a mais comum e aparentemente consensual, entre a diversidade de iniciativas
anunciadas pelos servicos educativos, e com a percepg¢io generalizada que a visita
guiada é o servigo minimo que o museu anuncia poder garantir mesmo perante uma
equipa de servico educativo reduzida ou inexistente.

O poster procura chamar a atencao para anecessidade de se definirem principios
e métodos de trabalho para o exercicio daquela abordagem de mediacdo directa com
o publico, com vista a favorecer o papel educativo do museu e, por conseguinte, a sua

relevancia social.

Palavras-chave: Visita Guiada, Pablico, Educacao, Articulagdo de Parceiros
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Abstract

Following the idea that one of the functions of the museum is to educate, the
main focus is to approach the guided tour practice as an expression of the museums
educative dimension in the context of the educational services.

The choice of this theme as to do with the fact that guided tour is the activity
most common and apparently consensual among the diversity of initiatives
announced by educational services and with the general assumption that guided tour
is the minimum service that the museum announces to be able to guarantee even
without or with a reduce educational services team.

This poster aims to draw attention to the need of defining principles and
methods for the practice of this direct mediation with audience, and at the same time

improving the educative action of the museum and, therefore, its social relevance.

Keywords: Guided Tour, Audience, Education, Articulation Partners
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