Sénia Maria Almeida Santos
MUSEUS PARA TODOS

<+
A\
=
=
a
o
<
L
=
3
o
>
=
[
<
<
©
Q
wv
w
(]
©
wv
L
=]
B0
=]
=
£
1)
a
©
=]
B0
RS
-
Y
©
w
o
4
ol
o
wv
o
©
i
o0
Ke}
[°)
(7]
wv
=]
=
=
(]
o
Y
On
©
5
I
1%
[
>
E
o
©
o
=
O
£
£
L
(%]
[°)
©
wv
fad
&
O
<

Sénia Maria Almeida Santos

Iniciei 0 meu trajecto profissional na Fundagdo Dr.
Anténio Cupertino de Miranda, onde desde 2005
me encontro a desenvolver projectos no ambito
das acessibilidades e inclusdo de pessoas com
necessidades especiais nos programas e actividades

dos servigos de educagdo dos museus.
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Sénia Maria Almeida Santos

Resumo

Este trabalho visou levar a cabo uma reflexdo aprofundada das questGes ligadas
a acessibilidade, no que respeita a ptiblicos com necessidades especiais, nao no seu
ambito global, mas especificamente no contexto museolégico.

A consciencializagdo para esta problematica tem vindo a aumentar e, desta
forma, torna-se imprescindivel que os museus, enquanto espacos socioculturais,
aceitem e integrem, no Ambito das suas missoes, a inclusdo de todos os publicos
e encarem, definitivamente, os deficientes como publicos-alvo a conquistar, e nao
apenas uma minoria a satisfazer.

A integragdo e a comunicagdo sdo elementos fulcrais em todo este processo
e, por esse motivo, devem constar das agendas e programacao dos museus deste
século, dada a sua ligacdo a sociedade, a sociedade diversificada e heterogénea, que se
apresenta como consumidora cultural. Neste contexto, a inclusdo nio podera cingir-
se em exclusivo a area arquitecténica, mas, também, a tudo o que se relaciona com as
vertentes comunicacional, informativa e electrénica.

Urge que os profissionais de museus passem a considerar todas estas questoes,
mostrando uma verdadeira abertura e disponibilidade para a mudanca de conceitos
e preceitos orientadores de toda a accdo museoldgica, especificamente no que
aos servicos educativos diz respeito. Conceitos como abertura e acesso devem ser
entendidos como concep¢des amplas e globais que néo se referem apenas a cidadaos
com deficiéncia, mas pretendem exercer um verdadeiro papel de inclusao, onde todos

cabem.

Palavras-chave: Acessibilidade, Deficiéncia, Museu, Inclusdao, Comunicacao
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Abstract

The intention of this work is to broaden the issues related to the accessibility
with a public with special needs, not in its global scope but specifically in the
accessibility of museums to people with a disability.

The level of awareness regarding this issue has been increasing and it is
becoming indispensable for the museums, as socio — cultural spaces to accept in their
missions the inclusion of all publics and to regard people with disabilities as target
audiences to be conquered and not as a minority that needs to be satisfied.

Integration and communication are key factors which must be included in
the programming agenda of this century museums since they function as connective
elements to a diversified society which presents itself as a culture consumer. This way,
the inclusion will not only cover the architectonic aspect but also the communicational,
informatics and electronics aspects. It is important that the professionals at the
museums consider these aspects as a matter of giving access to all citizens and not

just to the ones that have a disability.

Keywords: Accessibility, Disability, Museum, Inclusion, Communication
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