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Opening Address®

Como Presidente da Comissdo Organizadora deste coléquio internacional, gostaria, antes
de mais, de dirigir umas breves palavras de saudacio e boaswvindas a todos os presentes nesta
sessan inaugural, desejando-thes uma proveitosa participacao nos trabalhos que decorrerio nesta
mesma Faculdade nos dias de hoje e amanha.

Aos Senhores Presidentes dos Conselhos Directive, Cientifice e Pedagdgico da Faculdade,
assim como as Presidentes do Departamento de Estudos Portugueses e Estudos Roménicos e da
sua Seccio de Linguistica, cuja presenga nesta ceriménia muito nos honra, aproveito para expressar
0 nosso agradecimento sincero por todo apoio que nos foi concedido pela Faculdade de Letras
da Universidade do Porto,

Agradego também ao Centro de Linguistica da Universidade do Porto, nas pessoas do seu
Coordenador Cientifico e da sua Presidente da Comissao Directiva, a forma come, nemeadamente
através de uma comparticipago financeira, se quis associar a esta realizacio.

Além da Facuidade e do Centro de Linguistica, outras entidades nos apoiaram na organizacio
deste evento, pelo que me é muito grato nomear também a Fundacfio para a Ciéncia e Tecnologia,
através do seu Programa FACC e Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia, Inovagio do Quadro
Comunitario de Apcio lll, a Embaixada de Espanba em Lisbea, através dos seus Servicos Culturais,
o Consulado da Repablica Federal da Alemanha no Porto e a delegacio portuense da companhia
aérea alemd Lufthansa,

Aos funciondrios da Faculdade de Letras da Universidade do Porte D. Maria Helena Santos
e 5. Joao Pedro Costa, berm como 2 D, Deolinda Gomes, do Centro de Linguistica da Universidade
do Porto, gostaria de deixar expressos os agradecimentos da Comissdo Organizadora pela forma
solicita e diligente como souberam aligeirar muitos dos afazeres organizativos inerentes a uma
realizacio deste tipo.

" This text was read by Prof. Maria da Graga Pinto at the opening session of the conference.



Aux orateurs invitgs de ce colloque, je ne peux que remercier vivement leur disponibilité
pour y participer. Je vous souhaite un agréable séjour & Porto et je suis bien siire que volre
présence aidera tous les participants dans cette initiative & mieux comprendre certains des plus
importants et bouleversants défis qui se posent aux sociétés européennes actuelles,

[2'une certaine fagon, quelques-uns de nos invités sont déja des amis de cette faculté, étant
donné que ce n'est pas la premiére fois qu’ils nous visitent. Je pense trés spécialement au 5éme
congrés international de la Société Internationale de Psycholinguistique Appliguée, que nous
avons organisé ici en 1997 et qui nous a donné Foccasion d'apprendre immensément avec les
communications des Professeurs Tatiana Slama-Cazacu, Stefania Stame, Diane Ponterotlto et
Susanna Annese. Nous attendons donc avec un grand intérét vos interventions,

Aux Professeurs Miquel Siguan, Andrée Tabouret-Keller et Bernd Spillner, que nous recevons
pour la premiére fois — en espérant que l"avenir nous permettra d’approfondir ce contact —, je
vaudrais adresser une bienvenue trés spéciale et leur dire que ¢’estun grand honneur de compter
sur eux dans nofre programme.

Etant donné que le théme de ce collogue est la diversité linguistique, je me permets de
présenter quelgues idées en anglais.

When my colleague jodo Veloso asked me if | would agree to organise with him a restricted
invitational conference with a few European scholars, | not only accepted the idea, but akso
found it very interesting.

As we all know, European universities and higher education institutions are now discussing
the harmonisation of European Higher Education and a conference on topics concerning
multilingualism and muiticulturalism in Europe, as well as the new technologies, was naturally
welcomed.

The proposals of the invited speakers on the main topic of the conference will certainly
contribute to the debate which is expected to take place within the University by its members
{teachers, students and administrative staff) as European citizens, conscious of their role in the
European area.

The chaltenges implied by the Bologna Declaration {1999), which takes up the ideas of the
Sorbonne Declaration (1998) and is followed, among cthers, by the Prague meeting (2001), as far
as the establishment, by 2010, of the European Higher Education Area is concerned, could then
find a moment of refiection at this conference. '

The main topic of the conference is also not alien to what can be read in the documents
connacted with the above menticned Eurcpean area: respect for the diversity of cultures,
fanguages, national education systems, and University autonomy.

Moreover, in the «Déclaraticn conjointe sur "harmonisation de I'architecture du systéme
européen de l'enseignement supérieurs, signed in Paris {Sorbonne), on 25 May 1998, by four
European ministers in charge of Higher Education (from France, Cermany, italy and the United
Kingdomy), a passage is to be found which is echoed by the title we proposed for this conference:
“Dans le cycle conduisant & la licence, les étudiants devraient se voir offrir des programmes
suffisamment diversifiés, comprenant notamment la possibilité de suivre des études
pluridisciplinaires, d’acquérir une compétence en langues vivantes et d’utiliser les nouvelles
technolagies de l'information”.



Does the content of this quotation carrespond to the challenges we will be faced with in the
new millennium regarding what European citizens are expecting so that they obtain the
competences required by the “society of knowledge”?

Neither is this question rhetorical nor does the answer to it deserve common agreement.

It is ungquestionable that Europe is muitilingual and it is desirable that European citizens
become plurilingual.

According to G. Engwall (2001), the idea of affording European citizens a muiticubtural and
multifinguat Europe is in agreement with the decision of the Council of Eurepe and the European
Union to establish 2007 as the European Year of Languages.

Furopean citizens must therefore defend their languages and cultures and privilege the
diversity as far as it gives witness to their identity, not failing to respect the necessity of the
existence of Europe as an area with common interests.

To this purpose, and bearing in mind the European area where we live, | agree with G. Maug
{2001) when he says that it is so bad not to speak English as to speak but English.

As far as the new technologies are concerned, they will very probably lead us to question
the percentage of the world population we are taking into consideration when we refer to them
and, on the other hand, will help us to assaciate their existence with the problem of globalisation
and of the new literacies,

And because i believe that, in this context, it is not only a prerrogative of the Ministers of
Education to establish what the “European Higher Education Area” must be, | hope that this
conference meets the demand which is present in the documents connected with the establish-
ment of the mentioned area. Indeed, University teachers and students must present proposals,
must be proactive, and must be actors in this process.

As far as we — linguists or psycholinguists — are concerned, it is my feeling that people
expect from us, due to our training, knowledge, preparation and sensitivity, a very valuable
contribution to the establishment of a European area where everybody should feel at home,
regardless of the language and culture invoived.
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Linguistic diversity and new
communication media in a multicultural
Europe

MARIA DA GRACA PINTO

University of Perto {Portugal)

“Muliilingualism and New Learning Environments” was the title of a conference organised
by the Freie Universitat Berlin and the Evropean Language Council in Berlin (28-30 june, 2001},
as part of the European Year of Languages 2001.

The programme of the conference included different contributions which outlined topics
such as multilingualism, multiculturalism, the new role of languages, e-learning in languages,
and implications for iCT-based learning and language learning. The impoertance of the
abeve-menticned topics, regarding today’s European Unian space, led us at the Facuity of Letters
of the University of Porto (Portugal) to organise a conference entitled “Linguistic diversity and
new communication media in a multicubtural Europe” (21-22 February, 2002). For this effect, the
organisation invited speakers who, due to their experience in the field, could share with us their
thoughts on the forementicned topics and discuss their concerns with us. The invited speakers
were 8 in number. In this volume only 6 of the § contributions are published because we were
not abie to include the lectures by Prof, Bernd Spillner, from the University of Duisburg “Gerhard
Mercater” (Germany), and by Dr. Susanna Annese, from the University of Bari {ltaly).

On the one hand, this volume conveys concerns regarding the balance between the
apparent need of a “language of contact” and the “defence of national languages”, as weil as the
respect for the cultural and linguistic plurality in Europe and the non-existence of a European
declaration which explicitly states its linguistic geals in order to protect cultural and linguistic
identities.

On the other hand, other contributions deal with the importance of the existence of agents
responsible for cultural mediation in a multilingual and multicultural Europe and reveal more or
less sceptical attitudes concerning the role played by ICTs nowadays.

in a multilingual and multicultural Europe, Prof. Tatiana Slama-Cazacu calls our aftention to
the difficulty of conciliating the use of a single language which may enable international
communication and the necessity of protecting the other languages, mainly the minority ones.
She even remarks that it seems difficult to solve this dilemma without being either demagogic or
autocratic. Moreover, bearing in mind the effects of the prevalence of a “lingua franca”, Tatiana
Slama-Cazacu reminds us of the globalisation process ~ as far as the language is concerned -
undertaken by the new techrologies which will propose a “globally accepted language”, a
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“global language”, a “Basic English”, with the inevitable English interferences on the other
languages. According to her, the problem lies in how to balance the identity of the different
Eurcpean languages and the language of the international communication media, without a
“dictature de politique linguistique”.

As for madern teaching methods, Tatiana Slama-Cazacu presents a critical view with regard
to their role when she comments as follows: “Je pourrais évoquer I'argument de certaines
experimentations faites depuis longtemps déja, pour démaontrer qu’aucune méthode ne s'est avérée
étre «la meilleurex [...}.” Regarding the methods based upon the new technologies, she
concludes that “ce qui compte ce sont la compétence et surtout ia motivation de I'enseignant, et
en premier lieu, dans ce monde actuel, la motivation de 'éléve, d'oli il peut s'ensuivre |"effort
dédié & cet apprentissage.” (this volume, p. 9).

Once again, the problem lies in which language or languages te teach in a plurilingual
European, Her concluding remarls advocate the respect for the identity of each language in order
to preserve its specificity and to protect it against the “invasion” of different linguistic interferences.
Moreover, she suggests that it is up to us (linguists, psycholinguists and educaters) to make the
native speakers, the media professionals and policy makers aware of the importance of respecting
their language.

Prof. Mique! Siguan starts his lecture by associating European Union with a common
economic space and by considering that cultural and {inguistic aspects are concerned with the
competence of each of the member states. In his opinion, European diversity and linguistic
plurality should always be respected. After drawing a global view of the linguistic scenario of
Europe since the Middle Ages, Miquel Siguan shows us the Janguage situation at the beginning of
the 215t century in the European Union and also includes in the European language mosaic the
languages of immigrants. it goes without saying that, according to the author, this linguistic
scenario also contributes to increase the interest of Europeans in learning foreign languages.
Anocther aspect which is shared with us has to do with working languages vs. official languages.
Although the number of working languages is small, plurilingualism is somehow respected
by the European institutions when they publish their documents in the different languages.
Nevertheless, he advocates a regulation which respects cultural and linguistic pluralism.

Other topics dealt with by Miquel Siguan are concerned with language teaching,
irformation systems, the protection of minority languages of European and non-European origin,
norms concerning the knowledge of the language of the country where people work and
participate in elections, and the language of the texts which accompany the different products
commercialised in different countries. He also refers to the “cultural exception” which concerns
the protection of European culture(s) by the audiovisual media. To conclude, Miguel Siguan
thinks that it is desirable for the European Union to make explicit the linguistic goals of the policy
it wishes to accomplish, bearing in mind the different aspects he cutlines,

Prof. Diane Ponterotto also shows a concern regarding the language pelicy of the European
Union in the contemporary era of globalisation. She outlines two movements: one of contact and
another one of defence of natuwal languages. The first position requires a global auxiliary
language, i.e., English, and the second position safeguards the diversity of languages. A sort of
dichotomy is referred to: standardisation vs. multilingualism; imperialism vs. nationalism. The
author presents some data on the endangering effects of imperialism with regard to some
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fanguages and adds that the risk of extinction of some languages may also happen in Curope.
Diane Ponterotto calls our attention to the serious problem the European Union is faced with. It
“embraces the cause of diversity”, defending minority rights in a multilingual Europe, and, on the
other hand, "supports theories and praclices of cohesion” implying a language of contact:
English. In her words, “the global language fand} its adoption for inter-European communications
would perhaps accelerate the difficult road to cohesion of the new Europe” {this volume, p. 31).

The author considers Global English from different points of view — including naturally the
“Clobal English as a kind of user-friendly «iechneses” (this voiume, p. 32) - and calis our attention
to the risk of the cmnipresence of the English language. S$he goes on to refer to cohesion and
diversity as two main geals of the new Europe and as, according to some critics, “a source of
potential conflict”, and concludes her speech on cohesion and diversity after discussing some
positions which should be overcome. She even proposes the existence of “languages of contact”
instead of ane language of contact {this volume, p. 35).

According to her, plurilingualism does not mean English for all plus any other lfanguage
because that would lead to the dominance of English. And European citizens should be open to
the learning and speaking of many languages. Moreover, the concept of multiculturalism and the
nature of diversity should be considered from a political perspective rather than from an
economic or linguistic one. Indeed, according to Diane Ponterotto, the survival of peoples, their
cultures and their languages mainly depends upon the defence of civil and human rights and the
respect for differences.

Prof, Stefania Stame reports her experience regarding the role of a cultural mediator/interpreter
inmultilingual and multicultural societies in a doctor-patient interaction context. Her contribution
helps to emphasise the importance of establishing Furopean policies to regulate the way the
minority communities coming from outside Europe should be handled. Itis worth cutlining that
the mediator/interpreter referred to by Stefania Stame is not only someone who is relating to two
different linguistic systems, S/he is also in charge of establishing the relationship between two
different communicative/cullural and representational systems.

The author shows the communicative strategies of mediation and the different roles played
by the medialor somecne wha is not only translating but also interpreting, trying tc get closer to
the patient and to the doctor, and reformulating the speeches. In the realm of reformulation
practices, Stefania Stame gives some details of the corrections, “boucles de correction”,
concerning the approximation between the mediator and the patient as well as the interactions
where the mediator is seen as the point of convergence for the other two participants.

This kind of experiment - in which the mediator plays a very active role not only with regard
to discourse activity but also to the coordination and the organisation of the dialogue — contributes
to improve our knowledge about the way dialogue is organised in general. Furthermore, it may
give the professionals who are mare directly engaged in the process the opportunity to be aware
of what is happening.

Prof. Andrée Tabouret-Kelier starts her lecture with the definition of the terms “culture” and
“pluricultural”, on the one hand, and, on the other hand, “communication” and “information”,
linked with the expression “new communication media”. After clarifying the above-mentioned
notions, she presentes four smail surveys concerning the use of the new technologies by four
different groups of participants. She begins by referring 1o the use of the new media by two
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institutions: the Council of Europe and the Fcole Centrale de Paris. Her conclusion is that the
media play a very important rofe in both institutions. Nevertheless, the author warns that inter-
personal communication is essentlal when any final decision has to be taken and when student
training s concerned.

The other two studies report the use of the new media by a group of young people and by a
group of retired engineers. According to Andrée Tabouret-Keiler, the four studies raise more
guestions than they answer. On the one hand, she outlines the impact of the new media on the
orivate users and institutions, On the other hand, she reminds us of aspects such as: the language
used to access documents, the anonymity, the effect of the language of chats on the written style
and the effects of the new media at school and at home.

Andrée Tabouret-Kelier concludes that ideaily the new media should offer different possibilities
of solidarity. But she draws our attention to the fact that we may ask whether the individualisation
linked to the use of the new media is not going to counteract the potential new contacts. n that
case, in her words, pluriculturalism would be a hope rather than a reality. Furthermore, she
reminds us that nowadays “prés de la moilié [des sociétés humaines] ne bénéficient pas [encore]
d’un acces assurd a la lecture et 3 I'écriture” (this volume, p. 57).

With regard to my own lecture, | consider aspects such as electronic writing and its
implications, the Internet as a possible global medium, electronics and education, the network
culture, the implications of multi-form Internet representations, the internet as a linguistic revalution,
the properties and potential of electronic language, and the computer-based learning setting,

To a certain extent, | share Crystal's (2001) way of thinking. | see the new technologies of
communication not as a threat but as something that should be considered a complementary
means to tradittonal ones. They should help to create the conditions t improve knowledge and
to instigate skills which may have been used in a less effective way up to now. As for teaching, the
new technologies should help the teacher to show histher students/pupils how to transform
information into knowledge and to be more interactive in a learning setting. In addition, one
should also be aware of the way the electronic text works in order to understand the reasoning
form which supports it. In other words, the use of new technologies may intensify, both in the
teacher and in the student/pupil, the necessary distance between the subject and object of study,
leading to the necessary critical attitude which teachers are expected to create in students. Although
computers and the Internet are far from being used by the majority of the world poputation, we
cannot ignare that they are mere and more used in our societies. Therefore, it is possible that in
the near future teachers will be faced with a generation of students who are more familiar with
the Net than they themselves. In conclusion, new and old technologies should be used alongside
each other. They ara in no way incompatible and they certainly stimulate complementary abilities.

To summarise, what came out from the main lectures was the defence of linguistic diversity
and multiculturalism, and the recognition that conditions should be created for the enhancement
of communication among peoples. As for new technologies, much more research has to be done
in order to give an answer to the questions which were raised during the conference. It is possible
that in the foreseeable future we will be in possession of data which either confirm some of the
expressed fears or, on the contrary, reveal us a new reality, not only in terms of literacy, which, as
citizens and teachers, we cannot ignore or live without.
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Paradoxe: nrotection de 'identité

P

linguistique et usage d’une “lingua
franca” en Europe?

TATIANA SLAMA-CAZACU

Université de Bucarest (Roumanie)

0. U'Europe a toujours été «muitilinguer et smulticulturelles, mais, tout au long des siécles,
soit que les gens ne se reconnaissaient pas, pour fa plupart, comme tels, soit qu‘ils étaient “unifiés”
par la force de certains pouvoirs en quelques conglomérats factices, i y avait une sorte d’hypocrite
“unité”. Sous cette mince pellicule politique, des masses grouiliaient parfois, certaines personnalités
se rebiffaient, des guerres entre les puissances éclataient, mais le statu quo existait toujours.

Depuis plus d'un siecle déja, la prise de conscience a commencé 3 se généraliser, 3 se
permanentiser et méme a s’accroitre. La conscience d“identité” de langue de plus en plus accrue
s'est alliée avec les revendications politiques et économiques et a pris comme adjuvants les
droits & une identité culturelle, a exigé des droits sociaux et des limites géographiques.

Dans cet essor du concepl d’«identités de toute sorte, 'Europe de I'aprés-deuxiéme-guerre-
mondiale se veut pourtant et de pius en plus “unitaire” (peut-tre a I'image aussi des Ftats Unis
d'Amérique et de leur succés). UEurope actuelle se veut affranchie des vieux conflits interstataux,
économiques, politiques méme {(gouvernements superstataux: «Conseil de Europes, «Union
Européennes), frontigres «spiritualisées» (circulation «sans visas etc.), monnaie unique («euros),
multiples réunions «au sommet» ol naturellement on communique - car on discute, on négocie,
on prend des «repas d'affaires, et, théoriquement, on tend vers une «globalisation» (sans méme
savoir en quoi elle consiste et sans tenir comple, presque, des conflits qui grondent en souterrain
ou éclatent en surface des grands “pouvoirs” unifiés ou qui cherchent & s'unir “outre-océans” ou
a travers les espaces inter-continentaux).

1.0. Et voila que I"énorme écueil, I'obstacle inapercu qui risque A tout entraver ne sont pas
la motivation économigue, financiére, ou 'ambition politique, ou les réarrangements sociaux de
ces énormes masses humaines qui veulent circuler, se transférer, trouver un illuscire meifleur
gite, mais le sine qua non de taut cela - et qui échappe souvent a la perception de tous, y compris
de ceux qui discufent pourtant (& propos des autres vecteurs, mentionnés plus haut): /a
communication. Communication entre les gens les plus humbles — entre ceux du méme territoire
ou outre-frontiéres, etentre les “grands”, & tous échelons, pour des besoins culturels ou financiers,
pour affaires ou pour travailler, pour circuler ou pour discuter en réunions scientifiques, pour
vayager en fouristes a travers ces “espaces sans frontidres”, pour naviguer sur l'eau réelle ou sur
I"espace dit (en vrais naifs) «virtuel», pour empécher que des avions “se cognent” en air, pour
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vendre ses produits ailleurs ou les acheter, pour obtenir une bourse ou pour gqu‘une sopranc de
Roumanie aille chanter & I'Opéra de Stockhalm et je m'arréte ici: tant de nécessités de
communication. D’otl il s’ensuit la questicn suivante: en quelle langue?

1.1. Le préambule historique, politique etc. avait pour but d’arriver a ce théme actuel - de
ce Collogue -, mais aussi des préoccupations qui s'expriment de temips en temps par les organismes
internaticnaux (et voila une «Année consacrée aux Langues»), et arrivés au seuil de la “banalité”
aussi par les nombreuses réunions internationales, parmi les quelgues unes ol j'ai eu 'honneur
d'&tre invitée a participer dans les deniéres trente années {surtout sous I'égide de "UNESCO).
Probléme posé au niveau scientifique aussi: communiquer ~ mais en guelles langues?

1.2. On se rebiffe contre {a suprématie d'une certaine langue: mais comment communiquer
sans “offenser” aucune langue? Apprendre plus d'une langue pour communiquer — mais quelle(s)
langue(si Faire apprendre aux jeunes générations plusieurs langues — mais lesquelles et combien?
{car il est rare de pouvoir réver a former des “polyglottes” & grande échelle). Tt la conscience
linguistique des tangues dites {il faut V'ajouter) eminoritairess s'éveille et s’accrolt, des dialectes
en voie de disparition sont de plus en plus soutenus par leur “leaders”; et que faire des pafois — et
des centaines de patois, dialectes, langues, dans le méme terrifoire d’un méme pays, comme nen
seulement le Mexique, par exemple, Qutre-océan, mais aussi, en Europe, I'ltalie ou la Suisse
etc.? D'ici, enfin, les prablémes psycho-pédagogiques, et de linguistique appliquée, de sociologie;
mais aussi ~ il faut le souligner, dans ce monde contemporain sujet aux crises financieres — les
difficultés a trouver des fonds, pour la mise en oeuvre de n'importe quel projel. Avant de se poser
le probléme des méthodes d'enseignement/ apprentissage des langues, il faut résoudre celui des
moyens financiers, eten premier lieu le probléme qui n'est plus de linguistique (ni de linguistique
appliquée - «language planning» ou «language policy»), ni de “pure” motivation psychoelogique
de Venfant ou des parents, mais de décision politique, économique {futures relations d'affaires),
et financiére {moyens pour cet apprentissage), etc,

2.0. La communication est nécessaire — mais comment résoudre tant d’autres problémes, en
cette Europe acluelle smulticubturelle», avant de se poser la question didactique des moyens
pour la réaliser? Des solutions ont été - et conlinuent a étre — proposées: contradictoires,
paradoxales, illogiques parfois.

2.1. Le Scylla et le Charybde semblent inévitables: soit une seule langue pour la
communication internationale (mais laquelle, si on impose l'usage obligatoire d'une certaine
langue?); soit plusieurs langues - pour ce méme dessein, de communication internationale (mais,
de nouveau, des questions surgissent, sinon insolvables, tout au moins dificiles & résoudre de
maniére équitable: combien de langues, et lesquelles?). Et pour les deux catégories de solutions,
le méme écueil sousjacent: comment protéger toutes les autres langues et surtout celles qui se
trouvent en position de minorité {qui appartiennent a des groupes moins nombreux ou d'identité
qui risque de se perdre)? Et pour le dire plus franchement, comment résister aux pressions des
“grandes” langues, celles qui ont appartenu aux grands Pouvoirs du monde ou qui le sont encore
— ou prétendent I'étre ou le devenir (et pourtant, par la force de la géométrie, il n'y a de place, au
sommet de la pyramide, que pour une seule entité).

2.2. je discuterai la premigre solution plus foin. Quant a la deuxiéme, évogquons certaines
parmi les plus reconnues comme valides de facto, ou encore certaines moins connues ou plus
récentes ou insolites.



Paradoxe: profection de Videniité linguistique ef usage d'une “lingue fronca” en Europe? © Taliana Slama-Cazacu

Apprendre ou faire enseigner deux langues y compris la langue maternelle {ou, pour les
bilingues, il faudrait en tout cas envisager trois langues, sans compter plusieurs encore, $'il s'agit
des patois, comme en Friuli actuel}. On propose pourtant, de plus en plus, deux autres langues
étrangéres, donc treis avec la langue maternelle (et cela dans le cas le plus “simple”, de
nonbilinguisme). Quant au probleme des “Méthodes” {ou «moyens didactiques»), je ne le pose
pas in abstracto, sans tenir compte des fangues & apprendre / enseigner: car cela crée la motivation
~ pour moi, le plus important facteur de I'enseignement / apprentissage de langue - et cela
détermine aussi la sélection des matériaux contrastifs, et culturels aussi, Vadaptation & I'ige, les
climats communicationnels etc.

L'un des anciens Présidents de I'AlLA, Jos Nivette, nous proposait [“espéranto, ou le néerlandais
{il nous donnait, dans des réunions internationales, des arguments pour ce choix - apud Stama-
Cazacu 1992, 59). |. P. Van Deth (Président de Expolangue et de “CIREEL”, France) affirmait {a
nécessité de choisir une langue «européenne communes, mais if ajoutait qu’il était «absurde» de
sproposer I"égalité de droits et de statut pour toutes les languesr {Venezia ‘90). Tandis que Reinhold
Freudenstein (au méme Colloque, Venezia ‘90, cf. Freudenstein 1991} soutenait avec conviction
qu'apres 1992 auront un statut égal des langues comme 'italien, le néeriandais, le dancis, a cote
de I'anglais ou le francais {et en effet I'Union Eurapéenne a admis en 1995 les 11 langues comme
tangues officielles) {cf. Nelde 2001, 178}. Mais R. Freudenstein mentionnait, dans ie texte publié
de son intervention (1991, 2), plusieurs «Modéless pour le choix (cheix en fonction du
rapprochement spatial - donc un Bavarois apprendrd & "école V'italien et non I'anglais; choix de
plusieures langues pour «réceptions, mais seulement sa propre langue pour «parlers; cheix de
n'importe quelle langue de 'Europe, etc.) - pour conclure gue, si on négligera la «chance
historiques pour une politique de radicale réorientation, on aura toujours recours a Vangiais.
Enfin, Van Deth concluait que «les européens de demain» ne pouvant étre, au niveau statistique,
compétents en plus de deux langues, ils aurent recours, pour communiquer, & lattribution
volontaire de statut de langue supranaticnale 3 une certaine langue, ainsi gu’au «développement
de la waduction» (voir plus loin, mes propres commentaires). Je mentionnerai 'une des opinons
les plus récentes des facteurs de décision en Europe, exprimée par Domenico Lenarduzzi
{Conseiller Spécial de la Commission Européenne) (Coll. Udine 2001): pour faciliter I'apprentissage,
il serait recommandé de faire apprendre la langue appartenant a la méme catégorie dans la
typologie “romane” vs anglo-saxonne («germaniques) vs slaves. Double erreur: il y a encore une
autre catégorie de langues en Ewrope, les «fino-ougriquess, et il n'est guére facile de se comprendre
entre Hongrois et Finlandais (donc argument de “facilité” d’apprentissage est annuté en méme
temps} — et gue dire de la langue grecque, etc.? Sans parler de la troisiéme erreur, celle de la
division presque sectaire ou voire “raciste” qui pourrait engendrer une division de |'Europe a
peine “unifiée”, etun argument d'improbable utilité pragmatigue aussi, car les relations d'affaires
par exemple ne se nouent pas uniquement entre les pays dont les langues appartiennent 4 la
méme catégorie typologique. On pourralt mentionner aussi les plus récentes décisions des réunions
scientifiques, ol on adopte les langues “traditionnelles” - anglais et frangais — et en plus la
tangue du pays et méme, en plus, de la région de ce pays organisateur: le Congrés de [SAPL
(International Society of Applied Psycholinguistics), de 1984, 4 Barcelone, ou une Conférence
Internationale organisée aussi a Barcelone (Barcelona "21): anglais, frangais, et catalan aussi.
N'omettons pas les plus grands congrés actuels, en Psychelogie, par exemple, ol tout se déroule
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uniquement en anglais {rarement il y a traduction simuitanée ou alors unigquement pour les séances
plénigres, pour des motifs financiers); et, & I'autre péle, la permissivité absolue: «n’importe quelle
langues (ie 17&me Congrés FIPLV 1991 — qui mentionnait aussi, en tant que «principales»: anglais,
frangais, finlandais, allemand, hongrois, italien, russe, serbo-croate et espagnol).

2.3. Une conclusion  ce probléme n'est presque pas possible et ce sera peut-gtre avenir
qui devra décider sur Je choix par des facteurs officiels, qui veulent éviter aussi bien le Scyltaetle
Charybde — dans une réalité ol ces deux rochers se multiplient en fait -, ou qui veulent ménager
des susceptibilités d'une part et d'autre, flotter entre démagogie et autocratie, sans presgue se
rendre compte que ce sera la réalité qui décidera — y compris les besoins d'économie en temps
de récession. Car, n'oublions pas qu'en Europe il existe aujourd’hui plus de 100 fangues (Nelde
2000, 178), qu'apsés I'extension de I"'Union Européenne il y aurait plus de 56 et, plus tard, 70
langues qui prétendront 3 &tre «officielles» (comme les 11 actuelles ~ ibid., 179), mais aussi que
fa langue allemande (anciennement une langue internationale des sciences et de culture, mais
déchue de son rang en faveur de I'anglais ou encore du francais) est parlée par le plus grand
nombre de personnes (aprés la russe) (cf. Nelde 2000, 182). Et, aussi, que les plus importants
'eaders actuels sont monelingues (et ¢'est Peter Nelde (178] qui les énumére: par exemple Tony
Blair, William Clinton, Lionel Jospin ou Helmuth Kohl). Cemment ne pas compter aussi avec les
traducteurs-interprétes professionnels, qui gagnent leur pain (et ¢’est peu dire) dans les activités
des organismes européens d'influence et qui plaident - et conduisent plus qu’on ne le croit— non
pour ou vers un apprentisage des diverses Jangues, car tout “peut se résoudre” par eux-mémes
(4000 traducteurs travailient & Bruxelles, pour les 11 langues — cf. ibid,; et moi-méme Jai eu
Moccasion, lors d'un Collogue & Luxembourg, de connaitre la pression de tels professionnels, qui
tendaient - dans les «breakss ~ a guider les opinions des participants & une réunion sur les
mayens électronigues de communication: subrepticement, ces professionnels arguaient ~ parfois
avec raison - contre les limites des «traductions automatiquess}. Pourtant, ces traductions orales
colitent énormément - et je e repéte, en mentionnant aussi les diverses situations contemporaines
qui les exigent: par exemple, un expert (de «|'Ecole de Traduction et ' Interprétation de I'Université
de Genéve», Gérard Ilg, 2000, 84) en fait une énumération, dailleurs pas exhaustive: comptant
seulement pour la traduction orale, simultanée ou consécutive, elle est nécessaire en: situations
judliciéres - «court interpretation» -, escorte des malades, d'éléves, de handicappés de langage -
. Contérences scientifiques, politiques - «summits» etc. - sans parler des réunions évoquées plus
haut, de I"Union Européenne, Conseil de I'Europe, et UNESCO, I'ONU, etc.

3.0. La diversité d'opinions sur le choix des langues & enseigner / apprendre est donc
énorme -~ sinon en nombre, en tout cas en contenu des solutions et en impacts multiples. Mais
presque parallzlement & ces facteurs — qui veulent discuter officiellement, résoudre et diriger le
probiéme de fa communication en Furope actuelle par les choix de(s) langue(s) -, il coule
subtilement un courant qui influe de la plus grande et insidieuse maniare |'usage de telle ou telle
langue: les medias {presse et surtout la Radio, la Télévision, cinémas et video, et plus encore,
maintenant, la communication électronique par computer). Les messages circulent pius vite que
jamais, & plus grande distance que jamais en milliémes de secondes, surtout si on se rapporte 3
Vinternet et & I'e-mail. £t par cela méme la langue anglaise est de plus en pius diffusée, et sans
plus attendre une décision “officielle” elle devient une lingua franca partout, en Europe
inclusivernent,
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3.1. Fai étudié, dans les dernigres douze années surtout, cette influence des media, qui est
déterminante, a coté de I'impact de certaines personnalités - politiques, éconemiques, surtout -, a
coté des techniciens des moyens électroniques, qui introduisent (dans la communication non
seulement internationale et dans leurs contextes professionnels, mais en s’adressant aux “masses”)
les termes anglais et méme des tournures de phrases, des formules d'adresse {(Hellol}, etc. {cf.
Slama-Cazacu 2000, pour le moment en roumain uniguement). Celte vraie “avalanche” ou
“invasion”, cette dynamique de ia genése et de |a diffusion de ce phénoméne a pu étre observée
int vivo dans les pays dits «de V'Est» (de 'Europe), et je ai étudiée directement en Roumanie, La
dictature exercait — par la censure déclarée ou non - une barriére contre ce qui provenait de
I'«Qrccident» capitaiiste, comme politique mais aussi comme idées, comportements et jusqu’a la.
terminologie {surtout anglaise, qui s'était deja infilirée dans les pays «capitalistess). Aprés la
dictature, dans un pays comme la Roumanie, la «libertés a été congue aussi comme une libre
voie aux expressions verbales, aux termes anglais surtout, et & un modele linguistigque qui est
devenu de plus en plus une mode: apprendre I'anglais, mais aussi imiter certains comportements
~y compris la pornographie (et les termes obscénes appris avant méme de conaitre |a fangue, et
la drogue (dealer etc.}, et les chansons des «rockers» etc. Les termes manager, sponsor, alk-show,
briefing (gouvernamental), team, leasing, second-hand, Hi, Hello (méme en messages d'e-mail)
ont remplacé les anciens termes soumains (aussi parce qu'ils étaient considérés “compromis” -
director d'une fabrique par exemple —, ou évoquant le soutien et I"“imixtion” de 'Etat). Il faut
ajouter que ces termes sont eux aussi devenus des expressions de “langue de beois”, qui voilent,
masquent les réalités parce qu'ils sont incompris par les masses et, en fait, aident & manipuler.
Beaucoup parmi ces termes prennent des marques morphologiques roumaines, et tout en restant
incompris par les masses, ils sont employés et dénaturent fa jangue roumaine: implementare,
derulare (on dit par exemple «s3 ne deruldm la culesul tomatelor» “déroulons-nous A la cueillette
des tomates”) ou: antamarea discu;iifor, hardul, softul, e-mail (peu de personnes savent exaclement
en quoi consiste cette expression en anglais: «electronic mail»). Le probléme est, en fait, gue
beaucoup parmi les gens qui mettent en circulation, emploient, prononcent & leur manigre de
tels termes, ou falsifient leur sens, ne connaissent pas la langue anglaise ou fa connaissent
superficiellement. Ce sont, en général, des journalistes, des personnes travaillant & la Radio ou
Télévision, ou des parlementaires ou des politiciens élus dans des fonctions publiques etc. et
certains imitent de telies expressions pour épater, d’autres pour manipuler (fes masses, qul ne
connaissent pas le sens de ces termes).

3.2. Le «language for special purposes» - le code spécial de telle ou telle profession — exige
parfois Femploi de tels termes, et cela peut tre permis ou méme nécessaire dans le contexte des
spécialistes. Mais je parle ici de cet emploi généralisé de discours adressé aux masses, et repris
par les masses, qui entrive la communication et en définitive a une influence néfaste sur 'ensemble
de la langue ol certains expressions s'infiltrent. |l est évident que par cela l'usage de la langue
anglaise s'impose et la fait devenir une lingua franca — et d'ailleurs, souvent, ce n’est pas méme
la vraie langue anglaise: ce qui est uiilisé c'est une espéce de «Basic English», un moyen de
communication appauvri et méme faussé. | est vrai aussi qu'il y a, en méme temps, des termes
ptis & d'autres langues (comme le frangais, ou parfois - en Roumanie - I'italien, ou comme, il'y
a plus longtemps, le susse), mais te phénoeméne général actuellement est celui de |a pénétration
dominante de la langue anglaise. 1l est vrai aussi, que ce ne sont pas seulement des termes anglais
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qui marquent cette pénétration, mais aussi — étant donnée la motivation profonde - que c'est la
langue angiaise qui est de plus en plus enseignée / apprise. Et, enfin, il est & noter que ce phénoméne
s'est manifesté depuis pius longtemps (mais pas avec cette force) dans les autres pays ou langues
de I"Europe dite «occidentales: on connait trés bien le nom donné par Etiemble, « Franglais», et
récemment [ai pu noter, en ltalie, des annonces dans les journaux, avec une grande preportion
de termes anglais: «Sales Executive software e servizi per le telecomunicationi [...]» ou: «Da oggi
per fare trading on-line basta un dito[...]» {dans le “Corriere della sera”, avril 2000, reproduit
dans Slama-Cazacu 2000, 151) ou, plus récement, par exemple: «/f referendum day» [le référendum
pour la Constitution italienne] (“L'unitd”, 30 sept. 2001, 78, no.184) ; ou, encore, presgue tous
les termes exigés par I'emploi des ordinateurs sont anglais et circulent comme tels parmi les
prefanes en électronique ou en informatique. Toutes les annonces des «serversy aussi {tout au
moins la majorité, ceux que je connais) et dailleurs les soi-disantes “métaphores”, comme naviguer
ou virtuel, sont ou bien des traductions ad litteram de Vanglais, d’oll les proviennent, ou bien ces
expressions sont prises tale quale: site ete. |l arrive aussi une manipulation via ces expressions,
qui n'ont pas toujours un sens précis pour les “bénéficiaires” des services des «programmess
tdans |a plupart des «programmes» tous les termes sont anglais - offfine, online, Outlook Express,
Help, new mailetc.). Des «programmes» qui varient souvent, d’une «génération» i l'autre, faisant
croire qu'il y a vraiment des “nouveautés”. Encore plus: la manipualtion est évidente pour qui
analyse ces messages en tant que publicité, donnée en anglais par les «servers», ou les diverses
caddresses» ou «sitess du “mystérieux” «/nternets.

3.3 Il faut se rendre donc & I"évidence: la langue anglaise est devenue (par les media en
premier lieu) une fingua franca en Europe - tout comme elle est devenue sur la planéte en vole de
«globalisations. On va jusqu'a la déclarer officieusement, une «globally accepted language» ou
«global language» (cela est attesté par des linguistes d’Asie par exemple: Choe 2000, 63, 67, 71).
Mais J'ajouterais aussi, en certains pays, le possible désir de dominance de la langue francaise.

4.0. Comment se débrouiller donc en ce chaos finguistique multilingue de I'Europe, comment
répondre aux desiderata des pays de I'UE et de ceux qui y tendent - et qui veulent avoir droit &
leur identité et & préserver le statu quo de leur fangue? Faut-il imposer une décision officielle,
geénérale, concernant fes moyens de communication internationale?

4.1. Je pense qu'en voulant donner cours & la “liberté”, on risque d’arriver & une “dictature
de palitique linguistique”. On se rend compte que le choix d'une ou de plusieurs langues — et
laquelle ou lesquelles? — est surtout décidé par la réalité pratique et par Finfluence surtout des
media, par ces facteurs qui (manipulation ou non, c’est la réalité qui nous affronte) propagent
une langue, en I'occurrence fa langue anglaise. Philosaphie pragmatiste mais en fait réalisme,
lucidité de la raison face aux sentiments ou aux intéréts parfois faussement “patriotiques”: fes
linguistes, les sociologues, ou autres chercheurs qui font des investigations dans le domaine dont
nous parlons, découvrent cette dominance, En science comme en politique, un principe directeur
devrait étre celui de découvrir — et de s’y plier - la hiérarchie des intéréts, l'ordre dans leguel se
suivent les degrés du “bien” et du “mal”. Selon ce principe, que faudrait-il fait, par la suite?

4.2. Ce probléeme-marotte, qui agite depuis des décennies la linguistique appliquée, la
didactique des langues étrangéres, donc celui de “fa meilleure méthode” d’enseignement /
apprentisage devrait se poser de maniére pragmatique elle aussi et renoncer aux ambitions critiques.
Mon opinion personnelie est que ne sont pas les “méthodes” qui comptent le plus dans cet
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enseignement. Je pourrais évoquer I'argument de certaines expérimentations faites depuis
longtermnps déja, nour démontrer qu’aucune méthode ne s’est avérée étre “la meilleure” (cf. Scherer,
Wertheimer 1968). A ce temps-13, il s’agissait des méthodes: traditionnelle, audio-linguale et
audio-visuelle. Mais j'ajoute depuis guelques ans gue méme les méthodes appelées, avec ce
terme relatif, «modernes» - «communicationnelles» - peuvent devenir ridicules, inutiles, en tout
cas ne pas apporter les résuitats escomptés. De méme, F'apport du computer dans cet apprentissage
peut ressembler A ancienne «instruction programmeées, des années ‘60, enrichie, naturellement,
par les gadgets électroniques, Sans passer en revue d’autres méthodes, je voudrais souligner que,
en accerd avec ce réalisme dont je faisais état plus haut, ce qui compte ce sont fa compétence et
surtout la motivation de 'enseignant, et en premier lieu, dans ce monde actuel, la motivation de
I"éléve, d'ofr il peut s'ensuivre Veffort dédié a cet apprentissage.

C'est donc la motivation de Véléve {des parents) qui pourra décider aussi sur 'apprentissage
de la langue anglaise, sur son choix parmi d’autres langues étrangdres. Pour les autres langues de
méme, c’est le choix souteny par le pragmatisme qui peut fonctionner: par exemple, en italie,
dans la région proche de la Slovenie — le Friuti —, on apprend la langue slovéne, par intérét pour
les affaires faites avec ce petit pays veisin, Naturellement, ce choix n'est pas toujours fait (pour les
bas ages) par I'éléve lui-méme, mais par les parents, et il se peut que i’”intéé’ét” ne puisse pas
suivre la rapide dynamique de la réalité économique ou politique actuelles. Mals c’est toujours le
principe invoqué, de la hiérarchie des valeurs qui compte et la prévision est assez difficile, compte
tenu aussi de l'aliéatoire.

4.3. Ce qu'il faudrait, dans ces réalités actuelles - parmi lesquetles on découvre le role
immense des moyens de communication dans le sens de média, qui ont eu une part importante
dans la dominance de la langue anglaise —, ce serait de faire connaftre le mieux possible cette
langue. 1| faut faire apprendre une flangue anglaise correcte et non pas une espéce de Basic
English ou des bribes inconsistantes et erronnées elles-mémes. |l faudrait faire maitriser le vrai
systéme syniactique anglais, enrichir le vocabulaire de I'éléve, faire connaitre les significations
de base et celles “spéciales” du lexique angtais.

il est essentiel aussi de faire connaitre le fonds cufturel (anglais — «British» ou «American»,
cela a une grande importance) de cette langue. Sans cela, non seulement, d'une part, la communi-
cation peut étre entravée ou porter a des malertendus {les connotations culturetles des mots sont
fondamentales, et aussi les gests spécifigues, la mimique - ¢f. K.Kang 1998 apud Choe 2000, 67:
les Américains sont choqués parfois par le fait gue les immigrants asiatiques parlent nori seulement
sans sourire, mais ils semblent toujours «furieuxs - cangsy»; et je donnais autre part I'exemple du
geste fait en joignant les pouce et index pour indiguer le “O.K.” et qui ne serait pas fait par un
brésilien — car il a un sens obscéne —, ou gui a le sens contraire, de non-réussite, «un zéro a un
examerny» — pour un Frangais).

D autre part, cette acquisition correcte de la langue anglaise peut avoir une conséquence
utite aussi pour les autres langues, ol pénétre la tangue anglaise par des termes sans que Fon
connaisse leur soustrat culturel, négatif, ou obscéne, etc.

4.4, La communication internationale, dans les cas ol les partenaires ne connaitraient pas
I'anglais, exigera, naturellement, un grand recours a des traducteurs, d'olr la nécessité d'une
reilleure formation de ceux-ci, mais aussi des budgets officiels {moindres pourtant, que lorsqu'il
faut traduire, dans les grandes réunions — de I'UE par exemple —, et payer un nombre énorme
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d'interprétes pour chacune des «onze jangues» ou de plusieurs avec I"élargissement de I'UE ou
mérme, dans d’autres projets, pour «quatre langues-pivai»). On pourrait penser — sans que cela
soit un réve de science fiction, ni de futur trop éloigné — a des traductions faites non seulement
par les programmes d’ordinateurs (raduction automatique par écrit), mais aussi a celle de vive
voix, orale, par synthése vocale el reconnaissance électronique de la parole (jen ai déja vy, au
Japon, en 1992 - et le développement depuis a di &tre énorme -, les programmes de Sharp qui
traduisent, en “écrit”, «dix mille mots par heures, et, dans les Laboratoires de «National Panasonic
Matsushitas, les réalisations de la traduction orafe élecironique, pour japonais-angtais).

5.0. Mais il se pose aussi, et nous ne devrions pas Vomettre ou nous “résigner” & celie
dominance {actuelle, en ce moment) de la langue anglaise, le probleme de la «protection» ou
affirmation identitaire des «autres langues».

5.1. IH faut respecter le désir «identitaire» et de préservation, que ce soit le cas d'une autre
langue qui désire étre “au sommet” {comme le Frangais), ou le cas des autres «onzer — ou 45 ou
plus encore, ou de la tendance de toutes les langues “minaritaires” de {"Europe, ou des dialectes
et méme des palois {"al récemment connu le cas directement, au Friuli). Comment? De nouveau,
je ne pourrais pas soutenir ces utopies de faire apprendre toutes ces langues, ou de les faire
emplover dans ia communication “officialle”. )'ai vu/ entendy, par la Télévision, certaines de ces
séance-Babylone, ot chacun parle sa propre langue et celle-ci est traduite par des dizaines (ou
plus?} de traducteurs, oralemennt (quelle aubaine pour ceux-cil). Le succés de toutes ces démarches
vers 'unification européenne sera assuré — et mérité — uniquement par le respect de tous ces
peuples, nations, pays, régions. Le “spécifique national” — qui impligue traditions, culture,
colitumes, racines dans un sol auquel on appartient, et, par dessus tout, langue - est une particularité
a laquelie on ne peut pas échapper sans perte d'identité humaine générale, et canstitue aussi un
droit dans ce monde qui est en voie de se transformer. On le répéte: les langues «minoritaires»
(quel concept, aussi, imprécis) ne doivent pas disparaitre. 12'ailleurs, méme si on le voulait, il en
serait impossible, sans le désir d'un suicide des parleurs d'une certaine langue - et ['en aurais
plus d'exempies qu'il n'en faudrait pour convaincre les plus scéptigues.

5.2. Mais comment les préserver? Imposer Fapprentissage de telle ou telle “autre” langue
étrangére parmi ies «minoritaires» ou moins «minoritaires» comme deuxiéme langue étrangere!?
Un apprentissage utile, nécessaire du point de vue pratique, mais, de nouveau, sans que cela
impligue un choix obligatoire. Le libre choix est, par exemple, démontré par les nécessités pratigues
de voisinage — et j'ai donné l'exemple du slovéne appris par des Friulans —, ou d’affaires (des
ltaliens apprennent e roumain pour des affaires développées surtout 3 I'Cuest de ta Roumanie),
ou par traditions culturelles ou histeriques (et c’est le cas des Roumains qui apprennent la langue
frangaise) etc. Pourtant, ce n’'est pas cela, ni cette satisfaction d’orgueil national qui peut préserver
une langue.

5.3. Ce qui me semble utile, mais surtout nécessaire en ce moment {et qui a trait aussi a la
préconisée «plobalisations), c'est de vraiment sauvegarder le spécifique de toute langue, de
respecter son identité par elle méme (et non pas par désir de s’imposer dans V'aréne internationale),
Celte avalanche — que j'ai nommée sans rélicences «invasion» - des termes anglais et en général
des cales de anglais jusque dans la syntaxe, la morphologie, la phonétigue, ou dans les stratégies
communicationnelles devrait étre maitrisée par les linguistes et devenir, en méme temps, obiet de
réftexion de la part des facteurs d'éducation de chagque pays ou -~ pourquoi non? - de chaque
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gouvernement. C'est cela la vraie «protection» et le réie des linguistes {et psycholinguistes,
pédagogues, etc.) consiste tout d'abord a signaler ce fait, ensuite de trouver les meitleures voies
de faire arriver & une prise de conscience des parleurs d’'une langue et en premier fieu des media
et de leurs représentants.

En méme temps, ce serait une grande (sinon grandiose) entreprise & réaliser par les linguistes
- avec |"aide financiéres des organismes internationaux -, de traduire (en bonnes traductions!) les
termes anglais ou frangais etc., en chaque langue, de proposer ces traductions (pas trés faciles) et
a insister pouwr les faire utiliser, et de signaler en méme temps les imitations insensées de telle
tournure de phrase anglaise ou autre - qui risquent, toutes, & dénaturer la langue en question ~,
de souligner I'origine de maintes formules d'adresse (impolies dans la tradition d'une certaine
communauié linguistique — ce «Helio, dear Professors, qui m’a choguée dans un message
électronigue requ d'une jeune bulgare ), de faire convaincre de la connotation chscéne de certaines
expressions (un sens qui échappe parfols aux parleurs élrangers — mais qui a fait presque interdire
ces quelques termes aux Etats Unis). Enfin, Pune des “pressions” possibles et parmi les plus
ignorées en ce moment, mais des plus utiles, serait celle des linguistes et des autres experts qui
travaillent dans le champ des vraies sciences de la communication et de la sauvegarde des langues,
serait celle de convaincre les media  collaborer & ces démarches. Que ce soit difficile, j'en suis
d'accord, mais pas gue ce soit impossible.

6.0, Voila ma réponse & certaines des questions posées par ce Collogue, et mon propre
message, peul-8tre inaltendu, en tout cas pas conforme aux discussions officielles el aux promoteurs
d'idées et d'ambitions incongrues avec la réalité.
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MIQUEL SIGUAN

Universidad de Barcelona (Espafia)

Justificacién

£l ratade de Roma de 1950, que estd en la base de la actual Unién Europea, se proponia
exclusivamente ohjetivos econdmicos, concretamente se proponia la constitucién de un espacio
econdmico comin, y desde entonces fa Unidn se ha mantenido en esta linea y ha evitado
escrupulosamente proponer ninguna medida concreta de orden cultural o lingtiistico porque
considera que estos temas pertenecen al Ambito de las competencias exclusivas de los Estados
miembros,

Pero lo que si ha heche la Unién Turopea desde sus comienzos ha sido afirmar su respeto
por la pluralidad cultural v linglifstica de Europa y su voluntad de defender esta pluralidad v, al
mismo tiempo, v para facilitar la comunicacion entre los europeos, ha expresado el deseo de que
en un future no demasiado lejano, tedos los europeos, ademas de conocer y utilizar su primera
lengua, deberian ser capaces de utilizar otras dos lenguas sin especificar cuales deberfan ser
estas lenguas ni las medidas concretas para conseguirla.

Hoy, cuande se ha avanzado considerablemente en la unién econdmica hasta ef punto de
que fos miembros de la Unién han adoptade una moneda comin, resulta evidente que la
construccién de una Europa unida exige proponerse unos objetivos culturales mas ambiciosos y
que la pluralidad lingiistica de Europa plantea problemas de muy diversos tipos que exigen
respuestas adecuadas que vayan mas alld de recomendar el conccimiento de otras lenguas, que
normaimente serdn las mas habladas. O sea, que parece que ha llegado el momento de que la
Unidgn Europea ademids de mantener su compromise de respetar la diversidad europea deberfa
formular con alguna precisién sus objetivos, tanto en relacién con su cultura como respecto a su
pluralidad lingliistica. Las reflexiones que figuran a continuacién pretenden ayudar a esta
formulacién. Pero antes de empezar a tratar el tema conviene recordar los antecedentes histdricas
de la pluralidad linglistica europea y la forma en que se plantea en la actualidad.
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Los antecedentes histéricos

La realidad cultural y politica que hoy llamamos Europa arranca de la Edad Media y en
aquel tiempo los europeos hablaban lenguas muy distintas, fragmentadas ademas en multitud de
variantes, y aungue con escasas excepciones todas pertenecian a distintas familia de la rajz
indogermanica, eran incomprensibles entre si. Pero en la Edad Media los europeos disponian
ademas de una lengua comin, el latin lengua del imperio romano que la iglesia habia adoptado
camo lengua propia y que era asi la lengua de los textos sagrados y de la liturgia pero que
ademds, en una época en la que solo una minorfa era capaz de leer y de escribir, era la lengua de
las funciones administrativas y la lengua de la ensefianza superior, En las Universidades nacidas
a partir del siglo XII, de Paris a Colonia, de Oxford a Cracovia, de Bolonia a Upsala, maestros y
estudiantes compartian una misma lengua como medio de adquisicién y de comunicacién del
conocimiento.

A medida que Ja tdad Media se substituia por la Edad Moderra, las llamadas lenguas vulgares:
italiano, francés, inglés, espadol, cataldn... se convirtieron en fenguas literarias y en lenguas
escritas lo que obligd a codificarlas y a redactar graméticas y diccionarios. La difusién de la
imprenta jugd un papel de primer orden en este proceso. También la reforma protestante
recomendando lalectura de la Biblia contribuyd a la consolidacian de lenguas que hasta entonces
habian tenido escasa tradicién literaria, asi el alemdn y el checo y més tarde el danés o el finlandés.

Pero en la promocidn y consolidacidn de las lenguas que acabaron siende predeminantes
en Luropa intervinieron sobre todo factores politicos y concretamente la progresiva constitucion
de los Estados nacionales. Francia constituye el ejemplo mas representativo en este sentido. En la
edad media en su territario se hablaban una gran cantidad de lenguas distintas, la mayorfa lenguas
neclatinas: lenguas d’oil al norte y lenguas d"oc en el sur que se afadian a lenguas mds antiguas:
lenguas celtas en el oeste (bretén), dialectos germdnicos en el este (alsaciano y lorenés) o el
vasco en el sur. A lo largo de varios siglos el proceso de constitucion del Estado francés se
acompand de un proceso de unificacion lingtiistica en favor del francés, variedad de lengua d'oil
hablada en la regidn de Paris, dando por supuesto que la unidad lingiifstica era una condicion
hecesaria de la unidad politica, Un proceso unificador llevadlo a cabo per la monarquia pero que
a comienzos del sigle XIX la revolucién francesa todavia reforzé a pesar de que en sus dias la
lercera parte de los habitantes de Francia todavia desconocian el francés.

En este proceso unificador el papel predominante del francés se justificaba ademas de por
motivos pragmaticos por la supuesta excelencia de esta lengua como lengua plenamente racional
y muy similar al fatin. Pero a comienzos del siglo XIX el pensamiento roméntico alemén iba a
introducir una nueva perspectiva en las implicaciones politicas de las lenguas. Pensadores como
Herder o Fichte defienden que los hablantes de una misma lengua constituyen una comunidad
histdrica que posee una cultura propia, cultura que se manifiesta en sus producciones: arte,
literatura.. y también en sus instituciones sociales y en su manera de ser colectiva. Y en la medida
en que se hacen conscientes de esta comunidad reclaman el derecho a organizarse politicamente
como tafes y por tanto a constituir un estado,

Este nacionalismo finglifstico tiene consecuencias considerables. Estados plenamente
constituidos como Francia encuentran en esta docirina la justificacién de su exigencia de
manolinglifsmo, A la inversa pueblos que hablan una misma lengua pero que histéricamente no
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han constituido un estado, como los alemanes o los italianos, reclaman su derecho a hacerlo y
acaban por conseguirlo. E imperios que engloban pueblos con etnias y lenguas diversas como es
el Imperio Austrohiingaro se disgregan en unidades nacionales con lengua propia: Hungria,
Bohemia, Croacia. Lo mismo ocurre con el Imperio turco: Grecia, Bulgaria, Albania.. aunque en
este caso el proceso disgregador ha seguido hasta nuestros dias con la descomposicién de
Yugeslavia. Y también se disgrega por razones nacionales apoyadas en diferencias linglifsticas a
comienzos del siglo XX el imperio de los Zares aunque el régimen comunista pretende hacer
compatible la unidad del imperio con la autonomia linglilstica de las distintas republicas federadas,
y es solo con la calda de este régimen que alcanzan la independencia. En el Occidente europeo
el panorama es igualmente variado, independencia de Noruega respecto a Dinamarca y
reivindicacion del dialecto noruego como lengua independiente, independencia de Ifanda aungue
en este casc contra la ilusidn de sus propulsores la lengua irlandesa no se ha consolidade como
lengua nacional, aspiraciones autonomistas con fundamento linglistico de Flandes respecto de
Bélgica y en Espafa de los territorios con lengua propia: Catalufia, Pafs Vasco, Galicia... Noes
exagerade decir que lo que he llamade “nacionalismo lingiiistico” ha impregnado la vida politica
de los europeos en los dos Gitimes siglos y que elio explica su extremada sensibilidad ante los
temas linglisticos.

¥ no solo ha tenide consecuencias politicas, ha tenido también repercusicnes importantes
en ofros campos y muy especialmente en el educativo. Desde la revolucidn francesa y en &
marco de los estados nacionales la educacion se considera como un servicio pdblico que debe
alcanzar a la totalidad de la poblacidn y cuyo primer objetivo es la formacidn de ciudadanos de
unestado nacional. En la educacion asi entendida la lengua nacional desempena un papel singular,
no solo es la primera lengua ensefada y la Onica que se utiliza como vehicule de fa ensefianza
sino que su ensefianza se continua de diferentes maneras todo a lo largo del proceso educativo.
Mas todavia, dando por supuesta la estrecha relacion entre cada lengua y la cultura que se
expresa a través de ella se entiende que fa adquisicidn de la lengua contribuye a desarrellar la
personalidad del alumno y que el contacto tempranc con ofras lenguas y con otras culturas
interferirfa can el desarrollo armdnico de su personalidad. Esto implica un claro recelo ante el
bifingliismo y ante la educacidn bilinglie, un recelo muy perceptible entre los educadores hasta
hace muy poco tiempo vy que les llevaba a recomendar gue si era necesario que el alumno
Hlegase a conocer v a utilizar otras lenguas era preferible retrasar su adguisicion hasta que su
personalidad estuviese plenamente formada.

Paraddjicamente al mismo tiempo que asi se exaltaba en cada pafs ia propia lengua como
lengua nacional a industrializacién y el progreso técnico multiplicaban las comunicaciones v ia
interdependencia entre todos los eurcpeos y con ello la necesidad de conocer otras lenguas. n
el siglo XVI} el francés se habia consagrado como la lengua de las relaciones intelectuales y de la
diplomacia. En el siglo XIX el francés mantiene su presencia a nivel internacional pero el aleman
se convierte en lengua de la filosofia y de muchos campos de la ciencia y de la téenica mientras
elingiés se afirma comao lengua de los mares v del comercio internacional. El relativo equilibrio
entre las tres lenguas se mantiene a lo largo de la primera mitad del siglo XX pero a partir del
final de ta Gftima gran guerra el inglés asume una posicién predominante en todo el munde y
también, aungue en forma menos clara, en Europa,
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La situacién actual

En fa actualidad, al comenzar ei siglo XXI, {a Unidn Europea estd constituida por 15 Fstados
muy diferentes entre si por su extensién y por ef nimere de sus habitantes pero unidos por un
mercado y una moneda comdn y por unas Instituciones comunes. Los europeos son ademas
distintos por las lenguas que hablan. Los 15 Estados miembros tienen 13 lenguas distintas con la
consideracién de lenguas oficiales de estos Estados. De estas 13 lenguas 11 son ademas lenguas
de trabajo de la Union: alemén, francés, inglés, italiano, espafiol, neerlandés, portugués, griego,
danés, finlandés y suece y quedan solo al margen el irlandés y el luxemburgués para las que sus
respectivos Estados han renunciado a que se les utilice como lenguas de trabajo. Pero entre las
once {enguas hay grandes diferencias en cuante al némero de sus Rablanses..

El alemidn es la lengua que mds ciudadanos de fa Europa Unida tienen como primera lengua.
Es la primera lengua de la mayoria de los habitantes de Alemania (81 millones), de los de Austria
(8m.}, de los de una parte de Suiza ( 4"Zm.} y de una pequefa parte de Bélgica y de ltalia (Alto
Adigio} y en distintos paises de Centro Europa hay minorfas que mantienen la lengua alemana.

El inglés es la primera tengua de la mayoria de los habitantes de la Gran Bretafia (59 m.) v
del 90% de los habitantes de Irlanda (375 m.) pero a nivel mundial es la primera lengua de los
Estados Unidos v de otros grandes pafses y en todo el mundo es la lengua mas estudiada y més
utilizada como segunda tengua. El francés es la lengua principal de los habitantes de Francia (57
m.) y es también la lengua de una parte de Bélgica (372 m.) y de Suiza (173m.). Y después del
inglés es la lengua mds estudiada en Europa. El espaficl es ta lengua principal de Espafa (39°5
m.} y fuera de Europa tienen mas de 350 m. de hablantes por los que se est convirtiendo en la
segunda lengua de comunicacidn internacional. El italiano es la primera lengua de la mayoria de
fos habitanies de ltalia (58m.) y se habla lambién en una pequefia parie de Suiza. En el extremo
cpuesto estan las lenguas mencs habladas entre las oficiales de Ia Unidn: el griego (Grecia, 10'6
m.} y el danés (Dinamarca 5'2)

Hasta aqui por lo que hace referencia a las lenguas de fos Estados que en la actualidad
componen la Unién Europea pero la Unidn estd en curso de ampliacién y recientemente se ha
decidido {a admisién de T1 nuevos paises (Polonia, Hungria, Chequia, Eslovenia, Bulgaria,
Eslovaquia, Estonia, Letonia, Lituania, Malta, Chipre}. Todos estos paises tienen lenguas oficiales
distintas de las citadas, lo que elevard el nimero de lenguas oficiales v de trabajo de la Unién a
mas de 20.Y si, seglin la expresidn consagrada, consideramos Europa “del Atdntico a los Urales”
habria que afiadir los pafses que han solicitado su admisién y todavia no lo han conseguido
como Turguia y los que todavia ne ta han solicitado como son la mayarfa de los que constituian
Yugoslavia y a mayaria de los que se integraban en la parte europea de la Unién Sovidtica...
Tendriamos asi una decena més de Estados, lo que nos llevaria a aumentar la lista de las lenguas
de Europa con categoria de oficiales a mas de 30, aun reconociende que hay bastantes casos en
que la independencia estatal y el prurito nacionalista llevan a identificar como lenguas distintas
lo que hace muy poco tiempo se consideraban variantes de una misma lengua. £s el caso de
serbio, el croata y el esloveno, del checo y el eslovaco, del macedonio y el bilgara o del moldavo
v el rumano.
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lgual como lo decia para las lenguas de la Unién Europea también en esta Europa
extracomunitaria las diferencias en el nGmero de hablantes son considerables y oscilan entre las
59 m. del turco y los 39 m. del polaco y los menos de 2 millones del estoniano, del esioveno o
def macedonio.

Pero el panorama linglistico de Luropa no se limita a las lenguas oficiales de los Estados y
hay que afadir otras lenguas que no tienen esta consideracion. Son tas llamadas lenguas
minoritarias en contraposicion a las oficiales consideradas como mavyoritarias o lengua regionales
o locales en contraposicidn a las estatales o nacionales.

El catalan con més de 6 millones de hablantes constituye un caso singular. Es cooficial con
el espafiol en Catafufia y en las Islas Baleares y en Valencia donde se habla una variedad conocida
como valenciano. Estos territorios gozan de una amplia autonomia lo que les permite tener su
propia poiftica linglifstica. El catalan es también |a lengua oficial de Andorra, actualmente miembro
de la ONU como un Estado independiente. £l gallego y el vasco son también cooficiales con el
espafof en los territorios en los que se habian y se benefician de una amplio soporte.

Por el numero de hablantes a continuacidn del catalan hay que situar el romani o lengua de
los gitanos, con mas de 2 millones que goza de una cierta proteccion oficial en Hungria y en
Finlandia. También tienen un nGmero considerable de hablantes el sardo y el bretén aunque
ninguno de los dos cuenta con ningtin tipo de reconocimiento oficial.

La relacion de estas lenguas se continua con el galés en el Reino Unido, el cccitano, el
corso, el alsaciano v el lorends, dialectos del alemdn en Francia, el friulano o ladino en ltalia, el
frisén en Dinamarca y Alemania, el lapdn en Finlandia...

Para completar el panorama de la pluralidad de lenguas en Europa hay que tener en cuenta
todavia otro hecho, Hay lenguas que son lenguas oficiales y nacionales en un pais mientras en
otras son habladas por una minoria de mado que en el primer pais son lenguas oficiales y tienen
una plenitud de derechos y en el segundo pueden estar marginadas v discriminadas. Estas
situaciones son muy frecuentes en la Eurcpa oriental. Asi hay minorias importantes de lengua
alemana en Chequia, en Polonia, en Rumania y en Hungria, hay minorias muy importantes de
lengua rusa en fos tres paises baiticos, en Moldavia y en general en todas las antiguas replblicas
soviéticas, minorias de lengua hingara en Rumania, de lengua finlandesa en Suecia.

Come resumen puede decirse que en los paises que actualmente constituyen la Unidn
Europea se hablan 13 lenguas distintas que tienen cardcter de lenguas oficiales, a las que hay que
ahadir al menos otras 12 lenguas menores que ne tienen estatuto de oftcialidad pero si un nGmero
apreciable de hablantes. Y si se tiene en cuenta el espacic geogréfico europeo, “del Atidntico a
los Urales” por usar fa expresidn consagrada, el nimero aumenta hasta unas 30 lenguas oficiales
"y un numero dificil de determinar de lenguas menores y de minorias lingtiisticas. Asi Europa
constituye un auténtico mosaico lingiifstico no solo porgue sus habitantes hablan un gran ndmero
de lenguas distintas entre si sino porgue en el interior de la mayoria de los paises del continente
europeo se hablan varias lenguas y abundan las situaciones de bilingliisme social.
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El hecho de que la mayorfa de pafses europeos presenten diferencias lingiifsticas importantes
en su interior ha abligado a tener en cuenta estas diferencias en las constituciones gue rigen la
existencia de los distintes Estados, L.a diversidad de soluciones adoptadas puede resumirse asi;

Pafses constitucionalmente monolingiles y que mantienen una politica de promacion del
monolingliismo a pesar de su pluralidad linglistica. Ei caso mas representativo de esta situacion
es el de Francia del que ya he recordado la variedad lingtiistica y donde solo el corso ha recibido
hasta ahora un cierte reconocimiento.

Paises que reconocen la existencia de ofras lenguas a las que prestan algin tino de apoyo,
Asi el galés en la Gran Bretaha.

Paises que no solo reconocen fa existencia de otras lenguas sino que atribuyen attonomia a
los territorios en que se hablan estas lenguas lo que les permite formular su propia pelitica
lingliistica. Espafia representa el ejemplo tipico en este sentido cor 6 Comunidades Autdnomas
en las que residen algo mas del 40 % de los habitantes de Espafia y en las que &l espafiol es
cooficial con la lengua propia de ia regidn,

Pafses federales con varias lenguas oficiales cada una de ellas oficial en su territorio propic,
Es el caso de Suiza y de Bélgica. Suiza comprende varios cantones de lengua alemana, varios
cantones de lengua francesa, un cantdn bilinglie, aleman / francés, y un cantdn de lengua italiana.
Ademds el ramanche, lengua hablada en algunas comarcas, ha sido declarada “lengua nacional”.
En cuanto a Bélgica comprende un lerritorio de lengua flamenca (Flandes), lengua que desde
hace un tiempo se asimila con el neerfandés, un territorio de lengua francesa (Valonia), un territorio
bilingile (la ciudad de Bruselas) y un pequefo territoric de lengua alemana.

Paises plurilinglies con varias lenguas oficiales en la totalidad deli territorio del estado. Es el
caso de Finlandia (finlandés y sueco) dende aunque la mayoria de la poblacién es de lengua
finlandesa y los hablantes de sueco constituyen solo una minoria la constitucién establece la
igualdad juridica entre las dos lenguas. Es también el caso de irlanda cuya constitucién considera
lenguas nacionales y oficiales tante al inglés como al iflandés aunque el inglés es la lengua de la
mavyoria de la poblacién y no mas del 10 por ciento tienen el irlandés como primera lengua, En
Luxemburgo en cambio no solo la constitucion afirma el tritingtiismo legal sino que pricticamente
la totalidad de la poblacién es efectivamente trilinglie: francés, alemdn y luxemburgués

A estas grandes diferencias en la situacién linglistica que hunden sus raices en el pasado
hay que afiadir todavia las consecuencias lingliisticas que resultan de los desplazamientos masivos
de poblacion tan frecuentes en nuestros dias.

Estd en primer lugar la emigracién procedente de paises extracomunitarios generalmente
huyendo de la miseria v con la esperanza de poder empezar una nueva vida en la Eurcpa
comunitaria. Se trata de un fendmeno iniciado hace treinta o cuarenta afios y con tendencia a
aumentar en la medida er que no se corrijan los grandes desequilibrios entre regiones desarrolladas
y subdesarrolladas en el mundo y que ya en la actualidad ha alcanzado un volumen extraordinario
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y provoca graves problemas. Estos inmigrados extracomunitarios tienen origenes muy diversos y
hablan lenguas muy distintas y aunque no existen estadisticas fiables sobre el tema se puede
decir que los inmigrantes establecidos en Europa hablan un gran ndmero de lenguas, muchas
mas que los propios eurepecs y que fos hablantes de algunas de estas lenguas, el drabe y el turco
en primer lugar tienen varie millones de hablantes. Come sintoma de esta diversidad se puede
citar el hecho de gue una tercera parte de los alumnos de las escuelas del drea metropolitana de
Londres tienen como primera lengua una lengua distinta del inglés v también que entre los
atumnos del drea se han contabilizado hasta 140 lenguas distintas. Y es un hecho que en muchos
paises de la Comunidad el ndmero y la proporcién de inmigrados que hablan otras lenguas
supera ampliamente al de los nacionales que hablan lenguas distintas de ta lengua principat del
nais,

Mo todos los extranjeros pertenecen sin embargo a este tipo de emigracién. A los desplaza-
mientos de todo arden que facilitan los sistemas de comunicacién modernos y los procesos de
globalizacién econdmica hay que afadir gue fa Unidn Europea ha establecido como uno de sus
principios la libre circulacion de personas entre todos los ciudadanos de los pafses que constituyen
la Unién que pueden asi establecerse y trabajar en cualquiera de los paises miembros. Y esto
también contribuye a la variedad lingGistica de los distintos pafses.

Como consecuencia de esta movilidad y mds en general de las condiciones de la vida
moderna gue muitiplican fas comunicaciones y los desplazamientos por encima de las fronteras
el conocimiento de lenguas extranieras por parte de los europecs y su deseo de adguirir este
conocimiento estan aumentando en forma muy sensible.

Pricticamente todos los paises europeos ofrecen en los programas de ensefianza basica
abligatoria para toda la poblacién la ensefianza de una dos lenguas extranjeras. En todos los
paises la lengua mas ofrecida y mds solicitada es el inglés. A continuacién figura el francés
aunque con una tendencia ligeramente descendente, y a continuacién se sitda el alemén y a una
buena distancia el espafici, ambos con tendencia ascendente, v finalmente el italianc. Otas
lenguas solo esporddicamente y solo en algunos paises forman parte de los programas de ensefianza
general. Por supuesto en la enseflanza superior o en la ensefianza de adultos el panorama es
muche mas amplio. Pero en conjunto se trata de una oferta muy restringida.

tn cuanto a los resultados aicanzados, el conocimiento de lenguas es muy distinto segtin
los paises. En general se puede decir que el conocimiento de lenguas extranjeras es mas alto en
los paises del norte de Europa que en los del sur y més alto en los paises pequefios, asi Holanda
o Dinamarca, que en los mayores como Francia o Alemania. Y que el nivel mas bajo se observa
en el Reino Unido y Irlanda, los paises que tienen el ingiés como primera lengua. Pere en tedo
caso et objelive de gue todos los europeos conozean dos lenguas extranjeras estd muy lejos de
alcanzarse, solo los habitantes de Luxemburgo son efectivamente trilinglies pero no se pueds
decir que para ellos el aleman y el francés sean lenguas extranjeras.



linguistic Diversity and New Communication Media

Los comentarios hechos hasta ahora configuran un pancrama extraordinariamente complejo
que exige que la construccién de Europa se acompafie de una politica lingiiistica que haga
compatible el mantenimiento del pluralisma lingiifstico europeo con las mayores necesidades de
comunicacion y por tanto de disponer de lenguas comunes,

Lenguas oficiales y lenguas de trabajo

Antes de abordar en detalle la polftica lingiifstica posible y deseable para la Unién Europea
posible conviene hacer una observacién previa. En cuanto se plantea este tema inmediatamente
las discusiones se centran en la cuestidn de cuales deben ser las lenguas oficiales y de trabajo de
la Union. Creo que es necesario dejar claro que cualquiera que sea el valor simbslico que se
atribuya a esta cuestion se trata de una cuestién secundaria respecto del problema de fondo de
cuales serdn las lenguas de los europecs de mafiana. Y es oportuno recordar como ha adquirido
este valor simbélico.

Aungue el Tratado de Roma solo contemplaba objetivos econdmicos ya el primer dia de su
funcionamiento hubo que decidir cuales serfan las lenguas de trabajo de sus instituciones, Como
es sabido el acuerdo inicial fue que la Unidn utilizaria como lenguas de trabajo las lenguas
oficiales de cada uno de ios Estados miembros. Este principio se ha mantenido a través de sucesivas
ampliaciones y actualmente la Unidn utiliza once lenguas de trabajo, en condiciones de rigurosa
igualdad, al menos en teorfa. Un ndmero que se acercard a veinte cuando se efectdien las
incorporaciones actualmente en curso.

Resulta evidente que va a ser muy dificil, por no decir imposible, mantener un nimero tan
elevado de lenguas de trabajo pero la posibitidad de su reduccidn provoca discusiones apasionadas.
Estdn los que creen que reducir el ndmero de las lenguas de trabajo atenta a la misma esencia de
la Unidn vy de sus objetivos. En un extremo opuesto estdn los que creen que basta con el inglés
como lengua de trabajo comiin. Y entre los dos extremos los que proponen reducir las lenguas de
trabajo a tres ¢ a cinco como a madximo. Y probablemente serd esta opcion fa que acabard
imponiéndose.

Para disipar las susceptibilidades que esta opcidn provoca se puede empezar recordando
que todas las organizaciones internacionales que renguen una piuralidad de Estados. La ONU, la
UNESCO, la OECD, el Conseja de Europa... tienen un ndmero limitado de lenguas de trabajo,
cinco en el caso de las dos primeras vy dos (francés e inglés), en las restantes. Pero scbre todo hay
que tener en cuenta que el reducir el nlmero de las lenguas de trabajo es perfectamente compatible
con el hecho de traducir y editar en todas las lenguas oficiales de los paises miembros tadas las
decisianes y resoluciones de los drganos de la Unidn, Consejo de ministros, Parlamento y Comisién
gue tienen efectos legales o administrativos de cualquier tipo. Y es compatible también con la
utilizacion de cualquier lengua europea, oficial o no, en cualquier tipo de texto informativo
scbre la Unidn v sus actividades,
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E£n este sentido es oportune recordar el ejemplo del Consejo de Europa que, como acabo de
recordar, tiene solo dos lenguas de trabajo, el francés y el inglés, y que en cambio uttliza un gran
nimero de lenguas en sus publicaciones sino que desde sus comienzos ha mantenido una gran
actividad en la promocién del conocimiento de otras lenguas promoviendo la aparicién v la
difusion de una nueva metodologia en la ensefianza de lenguas, una actividad que hoy se mantiene
con otras iniciativas como el llamado “partafolio linglistico”. Y no menos importante han sido
sus esfuerzos a faver de las fenguas menores de los que el ejemplo mas representative es fa
“Carta europea de las lenguas regionales o minoritarias” que ha sido ya ratificada por un buen
nimero de Estados europeos, Todo lo cual demuestra que la reduccidn del ndmero de lenguas de
trabajo no significa necesariamente una opcidn por las lenguas mayores sine que es perfectamente
compatible con la defensa y ta promocidn del plurilingtiismo europeo.

Los retos lingiiisticos de la integracion europea
Resumiria estos retos en los siguientes puntos:

£n el espiritu y en la letra de la construccidn europea esta él reforzar la solidaridad entre
tedoes los europeos pero manteniendo al misme tiempo su pluralidad cultural v lingQistica.

En la practica esto significa to siguiente

a) Para aumentar la comunicacidn y la solidaridad entre los europeos es necesario que estos
se esfuercen por conocer y ser capaces de usar ofras lenguas ademds de la primera que han
adepirido. Asi el primer objetive de la politica linglistica debe ser aumentar ef conocimiento y el
uso de otras lenguas.

b) La Union debe promover el conocimiento y el uso de otras fenguas pero no pude imponer
a los europeos cuales son las lenguas que deben adquirir v usar. Y, como es comprensible, fos
eurcpeos tenderdn a elegir las lenguas que consideren mas Otiles lo cual significa que elegiran en
primer lugar el inglés pero también otras lenguas de amplia difusién, Para mantener la pluralidad
lingtiistica a la Union le carresponde velar porque también las restantes ienguas, tenguas estatales
con menor numero de hablantes y lenguas menores o regionaies, puedan ser conocidas y utilizadas

) A esta pluralidad heredada del pasado las inmigraciones extraeuropeas, cada vez mas
importantes, estan afiadiendo otras lenguas que de alguna manera han de ser tenidas en cuenta
al mismo tiempo gue se facilitan los medios para que fos inmigrados adguieran la lengua de fos
paises en los gque se instalan.

d) En una situacion lingiifstica compleja el derecho de cada europeo a usar la propia lengua
en un espacio comun en el que se utilizan distintas lenguas puede generar conflictos que exigen
alguno tipo de regulacién juridica.
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Cenocimiento y ensefianza de las lenguas

£l Consejo de Ministros, mdxima autoridad de la Unién Europea, ha expresado varias veces
su interés por que los europeos de mafana sean capaces de utilizar dos lenguas extranjeras
ademas de su primera lengua lo que demuestra el interés v la preocupacion de los gobiernos de
los Estados europeos por el tema y al mismo tiempo el deseo de gue estos aprendizajes no
consagren a una sola lengua como lengua de comunicacidn entre los europeos. Y en cuanto a la
Comisidn europea es evidente que ha dedicado una parte importante de su actividad y de su
presupuesto a programas relacionados con las lenguas. Algunos de eilos especialmente los
dedicadcs a facilitar intercambios o estancias en el extranjero han tenido un éxito evidente. Sin
embargo en conjunto es imposible evitar la impresidn de que la labor realizada por la Comisién
en el campo de ta ensefianza y la adquisicidn de lenguas es inferior a la llevada a cabo por el
Consejo de Furopa. Probablemente la razdn hay que buscarla en [z extremada susceptibilidad de
los Estades ewropeos en materia de educacién, los mismos estados que aceplan limitaciones
impartantes de su saberania en el campo econdmice consideran un atentade grave a su soberania
cualquier recomendacidn precisa en el campo educativo, Por ello la Comisién ha de limitarse a
subvencionar iniciativas presentadas por centros escolares de los estados miembros sin promover
iniciativas propias. Y resuita utdpico pensar que fa Comisidn se propusiese aunque fuese en plan
experimental un modelo de escuela europea en la que la ensefianza se impartiese en distintas
lenguas y la historia se explicase desde una perspectiva europea,

Las lenguas en los sistemas informdticos

Aungue como ya queda dicho el fratado de Roma no hacia ninguna referencia a cuestiones
lingtiisticas pero el hecho de adoptar como lenguas de trabajo cinco lenguas distintas, que hoy se
han convertido en once, obligd desde el primer momento a establecer sistemas de traduccién y
para ello a utilizar la ayuda de los sistemas de traduccién automitica que entances se iniciaban,
desde aquellos primeros tiempos la Comisién no solo ha utilizado sistemdticamente estos sistemas
sine que ha impulsado su desarrollo. Pero pranto queds claro que para poder incorporar una
lengua a estos sistemas era necesario previamente que la lengua dispusiese de andlisis gramaticales
formalizados y de diccionarios y de bancos de terminologfa rigurosamente comparabies, algo
que de entrada solo estaba al alcance de las lenguas mds habladas y con mayor tradicién
lexicografica.

Simultaneamente con estos desarrolios se ha producido el progreso de la informatica en
general y de la comunicacidn a través de internet, Y también es este campo ha quedado claro que
para que una lengua pueda ser utitizada en cualquier sistema informatico es preciso previamente
que existan programas en esta lengua y adaptados a sus peculiaridades. También en este caso el
mercado de los posibles usuarios basta para asegurar que estos programas y estas facilidades
estaran disponibies en tas lenguas mas utilizadas y en primer lugar en inglés mieniras que para
las lenguas menores o tardardn mucho mas en estar disponibles o no lo estaran de ningtin modo.

No parece exagerado decir que si en la sociedad moderna el acceso a la escritura es una

condicidn indispensable para |a perduracion de una lengua n los tiempos gue estamos iniciando
solo las lenguas que tengan acceso a los sistemas informaticos tienen asegurada la pervivencia
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de uso y por tanto su existencia. Y si esto es asi para asegurar el mantenimiento de {a pluratidad
linglifstica europea es necesario facilitar este acceso al mayor ndmero posible de ienguas. Y esta
deberfa ser una tarea preferente para la Union Europea. Al ilegar aqui conviene recordar que
hace ya mutho tiempo el Parlamento expresd su preocupacién sobre este tema. Y gue el programa
“a-content” se propone explicitamente “para apoyar la produccion uso y distribucidn de los
contenidos digitales europeos y para promover la diversidad lingtifstica y cultural en las redes
globales”.

Las minorias lingiiisticas

Las consideraciones anteriores a favor de la pluralidad lingliistica europea se refieren tanto
alas lenguas estatales que tienen un nimero reducido de hablantes como a las lfamadas regionales
O MENores.

En cuante a estas dltimas el Parlamento Europeo ha manifestado también repetidas veces su
preocupacién por elias. Respondiendo a esta preocupacién ta Comisién Europea subvenciona a
un organismo privado para que haga tareas de informacién sobre estas lenguas: “Committee on
lesser used languages”. Y la propia Comisién ha subvencionado algunos infarmes sobre ¢l estado
de estas lenguas, el ditimo el llamado “Masaic”. Se trata de iniciativas muy modestas lo qué se
explica por el escaso, por no decir nulo, interés del Consejo de Ministros de la Unidn por el
tema.

En cualquier caso es evidente que para asegurar la supervivencia de las lenguas no estatales
y por tanto de las minorfas que las hablan se requiere una proteccian activa por parte de los
Fstados en los que existen estas minorias, Y tal como al comienzo he sefialado las politicas de los
distintos Estados integrados en fa Union Europea son muy distintas,

Como parte de su politica lingiiistica ta Unién deberfa proponer a los Estados miembros
asursir esta proteccién de manera semejante a come lo hace la “Carta de las lenguas” propuesta
por el Consejo de Europa y que antes be recordado.

Las lenguas de los inmigrados

Ya he hecho notar que la presencia de inmigrados en Europa constituye un problema social
grave y que complica el panorama lingilistico. Actualmente hay en Europa mas hablantes de
drabe o de turco que de la mayoria de lenguas menores autdctonas o incluso que de ciertas
lenguas estatales. El tipo de reivindicaciones que pueden presentar fos hablantes de estas lenguas
es en cambio totalmente distinto al de las minorfas autbclonas gue tienen una localizacion
geografica definida. En el caso de los inmigrados la prioridad es adquirir la lengua del paisen la
que se establecen, para cuya adquisicion necesitan ayudas de distintos tipos y en la medida en
gue Io deseen oportunidades para que sus hijos conozcan y mantengan la lengua de procedencia.

Igual como lo ha hecho con las lenguas menores el Parlamento Europec ha demaostrado
repetidamente su preocupacién por la situacién de los inmigrados extracomunitarios y por sus
problemas lingiiisticos peso en cambio la Comisién no ha tomade ninguna iniciativa sobre este
tema. También en este caso el silencio de la Comisién es consecuencia directa de la falta de
voluntad del Consejo de Ministros. A pesar de la trascendencia que el tema de [a inmigracién
tiene para todos los paises européos los Estados integrados en la Union han sido incapaces de
adoptar una politica comdn en este lema,
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A pesar de este silencio es evidente que a la hora de formular una politica lingiiistica de la
Unidn Europea es necesaric incluir este tema.

Libre circulacion de las personas

La Unidn Europea ha establecido como un principio fa libre circulacién de los europecs en
el interior de la Unién y la posibilidad de establecerse y de trabajar profesionalmente en cualquiera
de los paises que la constituyen e incluso de participar en las elecciones de los representantes
locales. Y aunque esta libertad en fa practica estd limitada de muchas maneras por limitaciones
que establecen los gobiernos, los colegios profesionales o los sindicatos es un hecho que existe
como principio y que en el futuro se utilizard cada vez mas por lo que es idgico formular la
pregunta de hasta que punto es égico exigir para el ejercicio de determinadas actividades
profesionales o para votar en unas elecciones el conocimiento de la lengua def pafs en el gue se
ejerce la actividad o se celebra la eleccion. Es un tema que esporadicamente se suscita en la
opinion publica y que alguna vez ha llegado hasta el tribunal de justicia de la Comunidad sin
que existan unas normas definidas sobre el tema. De manera que es evidente que tarde o tem-
prano habra que definir estas normas.

Libre circulacién de mercancias

Un problema similar se plantea en relacién con la fibre circulacion y comercializacién de
mercancias en el dmbito de la Union. Las mercancias acostumbran a acompafarse de textos, en
el envoltorio del producto (etiqueta) o acompafiandolas en los que se describe la compesicion
del productos, su funcionamiento o sus efectos y la manera de utilizarlo. Tales informaciones no
solo son dtites sino que, en ciertos casos, su desconocimiento puede tener consecuencias graves
para el consumidor, como ocurre con los medicamentos, las substancias peligrosas o los
mecanismos cuyo funcionamiento implica riesgos. jHasta que punte se puede exigir que los
productos que se comercializan en un pafs distinto de su pafs de origen deben incluir informacién
enlalengua del pafs de distribucién de modo que ésta resulte comprensible para los consumidores?
También sobre este punto se han producido incidentes e incluso disputas juridicas y también
sobre este punto seria necesario que la Union estableciese normas claras.

ta excepcién cultural

Entre las mercancias que pueden circular libremente & través de las fronteras las que se
difunden a través de los medios audiovisuales (cine, radio, &), tienen come caracteristica la
importancia de sus contenidos verbales. Es evidente que si en un pais determinado la mayoria de
estos productos utilizan una lengua determinada distinta de la lengua del pais ésta sufre una
agresion en su uso que puede acabar influyende en su propia estructura. Y como es sabido algin
pais, concretamente Francia, ha propuesto limitar la libertad de comercio y se defiende con una
“excepcion cullural” que permita imponer ciertos limites a la presencia de una lengua extranjera,
obviamente el inglés, en los medios audiovisuales. La “excepcidn cultural” se presenta como
una forma de defender ¢l pluralismo europeo y, mas todavia, como una forma defender la cultura
eurapea frente a la norteamericana pero al mismo tiempo entra en conflicto con el principio de
la libertad de comercio defendido por la Unién.
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Declaracién de objetives lingiiisticos

Al llegar al 1érmine de estos comentarios parece que se impone una conclusién, de cara al
future de la integracion europeo, y al margen de la cuestion de cuales deben ser las lenpuas de
trabajo de fa Unidn parece que seria deseable y conveniente que la Unidn formulase explicita-
mente en una declaracidn de principios cuales son sus objetivos lingiiisticos y cual serd 1a politica
que se llevard a cabo para alcanzarlos en los distintos dmbitos que he sefialado en este comentario,
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This paper positions itself within the general question of Language Planning and intends to
review the emerging problems related to communication in the contemporary era of globalization,
with specific attention to the language scenario in Europe and to the consequent problems of
language policy facing the EU.

in particular it will discuss two basic orientations in recent language movemenis: on the one
hand, the emphasis on the apparent need for a language of contact, a working language for
international communication; and on the other hand, the emphasis on the defense of national
fanguages. The first positicn argues that rapid international communication requires a universal
medium, or at least a global auxiliary language, which many people believe should be English,
The second pasition argues that the diversity of languages, as part of our human heritage (biological,
nsychological, social, historical and cuitural) is to be safeguarded, especially in view of the tendency
towardls language death, which has historicalty afflicted the so-called “smaller” languages, and in
view of the existence of hundreds of official languages spoken in Europe. Moreover, the
“standardisation” vs. “multlinguatism” dichotomy is interpreted in some areas o be a political
issue, a kind of “imperialism vs, nationalism” guestion, with relative problems relating to all
spheres of contemporary society: econamic, social, educational, etc,

The study assumes a political stance of linguistic democracy and will support the view that
plurilingualism is the solution to the prablems of communication in a globalized Europe, As a
corollary discussion, since the keynote position of the EU language policy for the year 2001 was
linguistic diversity, the paper will try to pinpoint some nodal aspects of the difficulty of applying
this concept to the European context.

Preliminary remarks
As an introduction to this discussion, let us take a step back in history to two momaents of
imperialistic presumption that endangered the languages and literacy of peoples. The first is the

motivation given by Bishop Diego de Landa in about 1570 for burning the books of the Maya
people in the Yucatan of South America:
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These people also used certain characters or lefters with which they
wrote in their books their ancient matiers and their sciences, and
with them and figures and some signs on the figures they understood
their matters and explained and taught about them. We found a
great number of books of these their letters, and because they
contained nothing but superstition and the devil’s falsehoods, we
burnt them ail, which touched them to a wondrous degree and
grieved them.!

The second is the declaration found in the well-noted document by Thomas B. Macaulay,
Minute on Education, 1835 arguing for education in English rather than Sanskrit for the peoples
of India.

The claims of our own language it is hardly necessary to recapitulate.
It stands pre-eminent even among the languages of the West.. It
may safely be said that the literature now extant in that language is
of greater value than all the literature which three hundred years
ago was extant in all the languages of the world fogether?

The Problem

As central to this discussion addressed to you as applied psycholinguists, | would filke to
focus your attention on the guestion of “language death”, that is on the risk of extinction facing
many languages worldwide. “Death occurs when one language replaces another over its entirety
functional range, and parents no longer transmit the language to their children”{Nettle and Romaine,
2002, p. 7). The cause of language death is multiple and generally speaking, strictly related ©
the, economic survival of communities. “When communities cannot thrive, their languages are
in danger, When languages lose their speakers, they die “(Nettie and Romaine, 2002, p. 6). What
is even more worrisome is the fact that cultures die along with their languages. In the words again
of Nettle and Romaine (2002, p. 7), “Language death is symptomatic of cultural death: a way of
life, disappears with the death of a language.” Moreover there exists the concomilant risk that
cultures and languages will disappear without leaving a trace for historical records, because no
ane has considered their languages worthy of maintenance.

in 1987 the Permanent International Committee of Linguists (CiPL) dedicated its international
meeting to the theme “Endangered Languages” and formalized a document in its concluding
ceremony with a call to Hinguists, to language policy makers and especialty to UNESCO to halt

' Reported in the 1985 edition of Relacidn de las cosas de Yucatan, ca. 1750, ed. Migue! Rivera, Madrid;
Historia 16, p, 148,

*The manuscript can be found on the following website: htip/fenglish.cla.umn.edufFacully/Raley/research/
englstud.htmi.
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the phenomenon of language death by supporting the respect, consecration and diffusion of all
languages especially the so-called “smaller languages”. The call was partially successfut resulting
in the formation of the UNESCO MOST program for the protection of language rights, with particular
emphasis on the rights of minority groups®. Within the framework of the Council of Furope, the
turopean Union and the Organization for Security and Cooperation of Europe, the rights of
persons belonging to regional and minerity groups and relative provisions relating to language
rights have been addressed in many muitilateral treaties and conventions. One of the most pertinent
is the European Charter for Regional and Minority Languages (1992).

Of course European policy on language rights integrate national constitutions or constitutional
acts as noted by Ferdinand de Varennes in 1996 in his study entitled Language, Minorities, and
Human Rights.* However the recent changes in the political and economic spheres of the
globalized world have managed to acceterate the risk of language death and, in fact, many new
languages have been added to the endangered species list. This situation has been continually
monitored by the tinguist Stephen Wurm to whose documentation we can add the recent books
both by Crystal {2000), Dixon (1998), Nettle (2000) and by Nettle and Romaine (2002). In their
recent volume interestingly entitled Vanishing Voices: the extinction of the world’s languages,
Nettle and Romaine repeat the cali for action with regard to the threat of extinction facing many
languages. As they nole, every two weeks a language dies, meaning that in the next century half
of the current 6000 languages will disappear® As Ostler (2001} emphasizes the death of two
languages every month is a significant loss for the human race,

Endangered languages in Europe

Although most of the endangered languages are third world languages, the risk of extinction
faces many fanguages also in Europe. Since this fact is often undesrated, it is time to focus attention
on the extent of the phenomenon in Eurcpe. For a statistical update on the situation of language
death in Europe, see the work of Tapani Satminen in the web sites dedicated to the problem.® As
an example we can cite the fact that the last speaker of Cornish, Dolly Penreath, died in 1977

and the last speaker of Manx (Iske of Wight), Ned Maddrell, died in 1974 (see Nettle and Romaine,
2002).

* Avatlable at htipyAvww,unesce.org/mostin2int.htm

* It is interesting to nate that from that study emerges the fact that several European countries, members or
candidates for membership in the £U, are listed as not having at all constitutional provisions protecting
linguistic rights {and they are the Czech Republic, Denmark, tceland, Latvia, the Netherdands, San Marino,
the United Kingdomy. Interestingly, neither do the USA or Australia.

* Some examples of the languages which have recently disapppeared due (o the death of their last speaker
are Cornish, Manx (isle of Man), Mmbabaram (Nerth Gueensland, Australia), Ubykh (Nerthwestern Caucasus),
Catawha Sioux (USA), and Cupeno (Pala, California). At great risk are the Aboriginal languages of Australia
but also the Celtic languages (Irish, Scottish, Gaelic, Welsh and Breton).

" See the link in httprAwww.helsinki.fi salminfendangered.itml
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The formaticen of a new economic, political and governmental entity like that of Europe,
implying the search on the part of many nations for common ground, is not free of complexity
and contradictions. The European Union is openly committed to  “linguistic diversity” as a key
element in Europe’s cultural heritage. Consequently, it would be implicitly against the dominance
of English or against any practice that created cultural barriers and endangered the lesser-used
languages. In many of its declarations and provisions, it has fostered the respect of language
rights and of linguistic pluralism. As examples we can cite European declarations and conventions
relevant to linguistic rights like the Charter of Paris for a New Europe” or programs of action like
the project, 2007 European Year of languages,® which has sponsored conferences ali over Europe,

According to many scholars, however, the need itself for cross-national negotiation and
communication leads inevitably to the recognition of English as the European contact language,
a fact feared by some fo threaten multilingualism, to undermine diversity and to sanction the
hegemeony of British and American culture, Evidence of this fear is manifest in many contexts. To
cite one of them, we can refer to the petition, available on the web in the many official languages
of the European Union, of ECRCLE (the European Committee for the Respect of Cultures and
Languages in Eurepe), whose aim is a “humanist and multilingual Europe, rich of its cultuzal
diversity” and which accuses the EU in a way of giving only lip service to the claim of “respect of
languages”. lts document recites as follows:

Linguistic pluralism and diversity are not obstacles to the free
circulation of men, ideas, goods and services, as would like to suggest
some objective allies, consciously or not, of the dominant language
and culture. Indeed standardization and hegemony are the obstacles
to the free blossoming of individuals, societies and the information
economy, the main source of tomorrow’s jobs, On the contrary
respect for languages is the last hope for Europe to get closer to the
citizens, an objective always claimed and almost never put into
practice. The Union must therefore give up privileging the language
of one group®

Thus, accerding to some critics, current EU policy claims to be neutral and to encourage
multilingualism, and does so partially as in the projects and treaties dedicated to questions of
diversity and multitfingualism. Nonethetess, there remains a great risk that English continues to

7 The Charter of Paris for a New Europe, adopted by the Organization for Securily and Co-operation in
Europe at a Summit Meeting of heads of State or Government of participating States in Paris on 21 Novernber
1990. The text reads as follows:

We affirm that the athnic cultural linguistic and religious identity of national minarities will be protected
and that persons belonging to national minorities have the right freely to express, preserve and develop
identity without any discrimination and in full equality before the law.

Information on political provisions concerning linguistic rights can be found in http/Avww.unesco.org

# information on European Union and initiatives concerning languages in Europe can be found in the
following web site, http:/europa.ew.intfcomm/educatindanguages/langfeuropean languges. html

! hitp//weh.inter.nl.net/users/Paul Treanorfeulang.himi
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grow as a contact-language in EU communications pelicy. Atmost, plurilingualism in the European
context often turns out to be interpreted as the national language, a second ianguage (English),
and then hopefully, one or two more other languages. | would call this (in analogy to the contraversy
raging in America, the so-called English-Only ldeology) — the English-First ideology.

The EU then facas a serious problem. On the one hand it embraces the cause of diversity—
of pluralism and demecracy, calling for a multilingual Europe and a forceful defense of minarity
rights. On the other hand it supports theories and practices of cohesion, advancing the claim for
a comman European culture. If cohesion implies the need for a single linguistic medium for ali
Europeans, then a kind of lingua franca, a working language or a language of contact, which
would facilitate communication, negotiation, organization would be in order. This often leads to
the unguestioned assumption that the language of contact can only be English. Since English is
the most widely spoken language, the language of research and science, of commerce and
technology, of werldwide communications, in short, de facto the “global language”, its adoption
for inter-European communications would perhaps accelerate the difficult road to cohesion of
the new Europe.

The problem with Global English

Itis generally acknowliedged that the use of the English language worldwide is conveying a
universal status to it, a fact which has determined the expression “Global English”. Just what is
Global Engtish, however? From the research by Rita Raley,'" we can identify four basic
interpretations of the term:

1) As evident in the existence of projects and publications like the British Council’s English
200G Project”, the electronic publication “The Global English Newsletter” and numeraus, recent
studies on the role of English (see for example Crystal 2000 or Wallraff 2000, the term is intended
literally as the adoption of English as the global language.

2) Asecond interpretation is represented by the position put forward by David Crystal (1997}, -
According to this perspective, the need for a commeon language is not in contradiction with the
need for maintenance of local languages. In this view, English can have a double function, On
the one hand, it can serve as an international medium of communication, a wortdwide standardized
cade, but on the other, it can also take the form of “New Englishes,” as different varieties of
English derived from its use by local cultures. Obvicusly this “global plus local” interpretation
of the rofe of English posits nonetheless the English language as the universal medium of
communication.

3} A third interpretation is related to power formations in the world today and sees “Global
English” as the linguistic face of imperialism {see Phillipson 1992), often as a form of econamic
and even political hegemony through the imposition of a dominant language.

" Raley, Rita. What is Global English?, hilpi/english.cla.umn.edu/Faculiy/Ralev/research/englstud. himt

31



Linguistic Diversity and New Communicolion Media

4} A fourth interpretation sees Global English as a kind of user-friendly “ technese” universally
comprehensible to everyone, not necessarily related to questions of culture, history and literacy
and needed for the rapid diffusion and easy access to the world wide web of Internet
communications. Raley gives as an example the advertisement of a Lotus software package claimed
to be "widely available in Global English from U.S.". Ia fact, recent trends in globalized com-
munications and economics have resulted in an increase in the presence and importance of the
English anguage. The web entered the world first in English and only after became multilingual,
and notwithstanding, still today, according to statistics reported recently in a CNN web page,
almost two thirds of the world's Web traffic comes from the U.S. Japan is second, with 7 percent,
followed by Germany with 5 percent. Spanish language Web sites, one of the fastest growing
internet segments, make up less than 2 percent. As the CNN journalist (Flynn 2000} remarked:

Fven though the number of Web users from outside the US is
expected to grow faster than that of Americans, most of what you
find on the Web js American. Some couniries find that threatening.

In a similar vein, a columnist of The Fconomist writes:

IT 15 everywhere, Some 380m people speak it as their first language
and perhaps two-thirds as many again as their second. A billion are
learning it, about a third of the world's population are in some sense
exposed to it and by 2050, it is predicted, half the world will be
more or less proficient ir it. it is the fanguage of globalization—of
international business, politics and diplomacy. It is the language of
compulers and the Internet. You'll see it on posters in Cote d’lvoire,
vou'll hear it in pop songs in Tokyvo, youw'll read it in official
documents in Phnom Penh. Deutsche Welle broadcasts in it. Bjork,
an lcelander, sings in it. French business schools teach in it. It is the
medium of expression in cabinet meelings in Bolivia. Truly, the
tongue spoken back in the 1300s only by the “low people” of
England, as Robert of Gloucester put it at the time, has come a long
way. It is now the global language.

Furthermore, most economic organizations: banks, companies, stock markets, transnational
corporations conduct their business in English. Both governmental and non-governmental
international organizations do likewise. English is the working language of The World Bank, the
International Monetary Fund, the North American Free Trade Area, to name only a few. job markets
therefore increasingly require English language skills, thereby determining the formation of an
Anglophone labor market. Universities consequently find themselves in Western and especially

now in Eastern Europe with a high demand for English language instruction for all areas of higher
education.
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One senses in all discussions on this topic a fear of a new kind of cuitural imperialism
enacted by an ominous NET having its own culture and language, a cyber culture and a cyber
language, Moreover, given its invasion into the home and workplace, and the consequent tendency
to foster homogenization and globalization, the NET potentially and aver-powerfully influences
cuitural practices and communication strategies.

Thus, due to the obvious interrelationshin between language and culture, this omnipresence

of the English language is not without its risks. As expressed by Barton (1944, p. 6, and cited in
Watson 1999, . 5n

As English spreads across the world, British and American concepts
of literacy get exported in the same way as other goods and services
are being exporled, harmonized, standardized; and in particular, it
is Western school practices which are becoming more dominant
within sociefies and across societies, Inevitably, this process is
eclipsing minority languages, creoles and dialects as the economic
dominance and the influence of US culture spreads.

Many critics feel therefore that since the U.S. exerts a hegemony over mass media, a situation
accelerated and consolidated by the recent emergence of the world wide web, it inevitably
heavily influences the shaping of cultural practices and soctal traditions, thereby threatening the
survival of regional identities and linguistic differences.

Ghbviously this impasse must somehow be avercome if we are to establish principles both of
cohesion and diversity in this new Europe of ours. As commented by Buttigieg (1999, p. 56

I do not know the way out of this impasse. | do know, however, that
there are two approaches or lines of thinking that are debilitating, if
not paralyzing, and that they must be dispelled to make possible an
intelligent analysis of the phenomenon of global English. They are
(1) the notion that the teaching/acquisition of English is a culturally
and politically neutral endeavor; and (2) that the spread of global
English and its effects can be understood and analyzed as just another
instance of colonial or imperial power emanating from a center
and subjugating the periphery, and that therefore one must attempt
fo recuperate cne’s own ”originat’” (that is, untainted by foreign
influences).

Cohesion versus diversity in the new Europe
If the twe main objectives of the European Union are cohesion on the one hand and diversity

on the other, then this double task is seen by some critics 1o be a source of potential conftict, as
“tensicns that emanate from European Union (EU) commitments to cohesion and social solidarity,
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and the hetercgeneity that characterizes the Union’s human geographies.” {Graham and Hart,
1999, p. 259). The Treaty of Amsterdam envisages convergence objectives for the European Union,
which should be “focused on the attainment of a cohesive and inclusive society based o solidarity,
as well as diversity”. They clarify that:

... the sentiments expressed in the Treaty clearly invoke the nature
of belonging. the strategic and positional concept of cultural identity,
and the ways in which people engage culturally with their systems
of governance and empowerment through territorial structures
which, inevitably, are constructed realities.

On the other hand, Graham and Hart note that the European Commission, in the form of
DG XV~ “arguably conceptualizes diversity as regional, and primarily economic, heterogeneity
although, again, its conceptualization of the meaning of ‘region’ is less than transparent, the
cause, according to them, of “what many have interpreted as “irreconciliable forces” (1999,
p. 359}

So the problem emerges as how to recancile cohesion and diversity. In order to move in this
direction, perhaps some theoretical constraints must be counteracted. First of all, we couid adopt
as a starting point the kind of perspective found in the First Report on Economic and Social
Cohesion, which states that: “Cohesion and diversity are not conflicting objectives, but can be
mutually reinforcing” (Commission of the Eurepean Communities (CEC), 1996, p. 13, cited in
Graham and Hart 1999, p. 259). To operationalize that perspective however, three constraining
positions should be overcome, — those that | refer o as: 1.the deficit position, 2.the Cne-code
position, 3.the English-first position.

Overcome the deficit position

This refers to the kind of “deficit” ideology associated with positions emphasizing the
“minority” quality of many communities and their languages, implying that they are “missing”
something that majority cultures and languages have, and that this situation must be remedied by
legistation that “protects” them. Just exactly what is minor about Irish or Franco-Provengal or
Ladino? On the other hand, what is needed is a sense of the equality of alt languages and cultures
and a conviction that it s “otherness” itself which is an asset for humanity, and should be erected
to the status of primary and sine-qua-nen condition far human, sociat and political interaction. It
is true that language offers a sense of “heritage”, of one's own history and identity. However, itis
equally true and extremely important to remember that languages offer a channel for the
understanding and the development of other languages — and therefore represent the source of
language conltact, of language change, of language growth.
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Overcome the One-code position

The One-code position would group all those thinkers who insist on the need for a single,
universatly viable code of communication’’. Perhaps this position can be overcome by foreseeing
a change of perspective from a previously argued polarized theoretical frameworle,—— for or against
homogenization, for or against a single communication code — to a more careful interpretation
and possible redefinition of the concept “language of contact”. In other words from a “plurilin-
guistic” point of view, there is no reason why we cannot envisage the term “language of contact”
in the plural — as language$ of contact. Praciically speaking, in order to avoid giving simply lip
service to the concept of linguistic diversity and plurality, certain concrete steps must be taken fo
activate, from a political and instituticnal stance but also, more generally, from a social and
communicative point of view, the adoption of many languages in Europe as medium of political,
social and commercial negotiation.

Overcome the English-First position

it is obvious that plurilinguatism cannot mean English for all and then any other language
you add on 1o it. This is not pluriiingualism but the establishment of the dominance of English.
This implies that the citizens of Europe should be willing and open to the learning and speaking
of many languages, an objective launched and financed by the European Commission but often
misunderstood and badiy applied in local contexts.™

A shift of Perspective

Thus a first step in the right direction is to return to the concept of multiculturatism and to
understand the nature of diversity. An identifiabie Europe can only be built on a representation of
diversity conceptualized along a multitude of axes of differentiation: geographic, ethnic, religious,
including the intersection of multiple variables like age, gender and dialect, accepted in its dynamic
and variable quality, i.e. as subject to constant change. Perhkaps we can see in the foilowing
comment by Nettle and Romaine (2000, p. 173} a pertinent conclusion to what has been argued
in this paper:

“Preserving linguistic diversity does not mean that language
repertoires and cultures must remain unchanged. It is obvious that
more and more people will require a knowledge of English and the

| presume thal mast proponents of a one-code theory are motivated by convictions related to better
communication and inter-group understanding. | shall not even comment on positions, which have obviously
an economic motivation such as that of transnational media magnate Rupent Murdoch, who claimed in an
interview on Australian radio that multilingualism is divisive and monolingualism (read: English} is cohesive
{cited in Nettle and Romaine 2002, p. 19).

' { have noted announcements of conferences dedicated to “plarlilinguatism” and financed by various EU
projects, in which the language of the proceedings was English. Even more disappointing is the fact that the
papers were prevalently dedicated the teaching, learning and diffusion of the English language.
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other world languages as they seek fo tap into the exciting and
profitable serves that the global economy offers, This need not
necessarily conflict with the maintenance of diversity. Languages
have coexisted in complimentary fashion since time immemorial.
Furthermore bi- or multilingualism supplies the advaniage of a strong
local identity and a global communication network at almost no
cost since children’s capacity for spontaneous language learning is
endless (Nettle and Romaine, 2000, p. 173},

As a conclusion however | would like to add the following. While it goes withcut saying
that the support of linguistic diversity can prevent cultural and political hegemony in any form, it
is also undeniable that the linguistic life of many social groups will depend on democracy in its
broadest sense, that is, in its essentially political representation and economical manifestation.
Adopting another disciplinary perspective, and assuming a basically ecological stance, we can
remember that languages and economies co-evolve under the constraints of human geography
and that there is a complex yet intricate link between economic performance and linguistic use.
It has been noted that itis the economic incentives and possibilities made available to people that
determine the choice of language. People respond to economic incentives not only in a strictly
monetary sense but alsa with attitudes and reactions, which determine social, cultural and linguistic
choices. So there is little evidence that tanguage choice and use in any country can be effectively
manipuiated or that language planning can be in any way successful.”® Ultimately, the solution is
political. #t will be equal opportunity in all spheres, along with respect of difference and the
tenacious defense of civil and human rights, which will determine the survival of peaples, their
cultures and their languages.
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Diversité linguistique et médiation
culturelle dans les entretiens
médecin-patient’

STEFANIA STAME

Université de Bologne (Italie)

1.0. Le médiateur culturel

Depuis les années 1990 en lalie, mais surlout dans la Région de 'Emilia Romagna, plusieurs
centres ont été créés dans le but de satisfaire les différentes exigences d'accueuil, d'insertion et
d'assistance sanitaire de la récente vague migratoire. Elles sont nombreuses les migrantes qui
s‘adressent  ces centres - des usageres provenant de différents pays, des pays Nord-Africains, du
Ghana et du Nigeria, de la Chine, du Pakistan et, plus récemment, de I'Europe Centrale. Dans les
centras d’accueil, dés leur début, a commencé a se rendre nécessaire et 3 s'imposer la figure d'un
médiateur ayant le rble de mettre en relation deux différents systémes linguistiques, communicatifs,
culturels et représentationnels différents lors des entretiens entre professionnels et femmes
étrangéres.

Uobjet de celte &lude se concentre, plus précisément, sur les dysfonctionnements com-
municatifs - au niveau de la compréhension et au niveau relationnet — entre femme migrante et
médecin lors des entretiens qui se déroulent auprés des Centres d'accueil. If s'agit donc d’un
theme circonscrit qui se silue dans te contexte plus général des études sur I'asymétrie dans
Finteraction entre médecin et patient.

1.7. Des différentes représentations mentales

Dans les entretiens entre les médecins et les patients étrangers, la barriére linguistique n’est
pas le seul obstacle qui empéche les interlocuteurs de partager un terrain commun et une bonne
communication. Tout comme dans les entretiens entre locuteurs parlant la méme langue, les
difficulés relévent du fait que les connaissances spécialisées et les stratégies discursives des
médecins ne sont presque jamais partagées par les patients. Le discours médical — on fe sait bien
& partic des premiéres études des années 80 (cf. Stame 1997} — se présente comme un type de
discours de spécialisation, visant 4 des buts institutionnels et structuré selon une représentation

'équipe de I"Université de Bologne, que ai dirigée, a conduit cette recherche lors du projet CEE “Exclusion
et Dialogue” {contract n® SOE-CT98-2052) comprenant six équipes de cing différents pays européens. Le
projet général a €i¢ coordonné par le prof. Jean Vivier de VUniversité de Caen.
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des connaissances organisée & partir de scénarios spécifiques. Ce type de discours impligue
l'usage d'un certain lexique, de formules et de tournures syntactiques figées qui ont des effets
parfois inattendus sur la compréhension réciproque. Au niveau de Vinteraction exolingue, les
effets du discours médical sur le patient deviennent évidemment encore plus imprévisibles.

Dans ce contexte, notre recherche a mis I'accent sur le rdle et sur les stratégies communicatives
d'intermédiation du troisieme interlocuteur de Yentretien — le médiateur culture! — qui, dans
notre hypothése, a &té considéré comme la composante de I'interaction ayant la fonction de
faciliter la construction d'un terrain commun entre deux univers de référenciation et celle de
réduire, en méme temps, I'asymétrie, ou bien, la distance relationnelle entre médecin et patiente.

le voudrais d'abord citer, a titre d’exemple, cet extrait proposé par Cecilia Fredericks en
1998 (cité par Meyer 2001), concernant l'interaction entre un docteur (Doc) et une patiente
Cantonnaise, intermédiée par une auxiliaire paramédicale bilingue (A):

Doc she can loose weight a fitle bit also because |

think she can be a litde overweight
A the doctor asks you ta reduce your foad intake not to not to eat so much*

(*en italique : trad, littérale du cantonnais)

Dans la transposition de la médiatrice les mots weight et overweight employés par le médecin
ne figurent jamais. Il s’agit — peut-8tre — d'une reformulation ayant surtout une fonction
relationnelle de minimisation car, dans la culture chinoise, ces deux termes pourraint étre
considérés comme non polis et menacants, dans le sens de Goffman (1967). Ou bien, dans une
optique plus cognitive, |e lien inférenciel entre ‘obésité” et ‘maladie’ — un lien qui fait partie du
sens de I"énoncé du docteur occidental — ne se relie pas & la méme représentation mentale en
chingcis ; en d’autres termes, ce lien inférenciel n'est pas immédiat dans ia culture chincise. Dong,
par le biais d’une reformulation qui présente le sens de I"énoncé selon une perspective différente,
Vinfirmigre permet & ia patiente de produire I'inférence nécessaire a la compréhension de la
prescription du médecin. Cet exemple met bien en lumigre ~ 3 mon avis — la responsabilité de
Iinterpréte/médiateur dans l'interaction, et le fait que son rdle n‘est pas purement instrumental.

2.0. Médiation et stratégies communicatives

Nos premiers enregistrements et nos observations au sujet de Vinteraction a trois médecin-
patient-médiateur ont commencé en 1999 ; ils portaient sur des entretiens qui se déroulaient
auprés d'un des «Centres de Consultation Médicale pour les Femmes migrantes» de la ville de
Bologne. Ensuite, en 2000 et en 2001, la récolte du corpus necéssaire a notre recherche a été
effectuée auprés d'un centre du méme genre 4 Sassuclo, Modéne (ie «Consultorio familiare de
I'Area funzionale Salute Donna»). A Bologne, ainsi qu’a Sassuolo, il s'agit de centres ofl les
patientes etrangéres {parfois des sans - papiers) accédent directement, sans passer par les structures
sanitaires nationales de base (Cavagni, Maseilis 2000; Caccialupi 2001). Des médecins (généralistes
ou spécialistes) exercent leur profession par l'intermédiation d’un interpréte non professionnel,
recruté et formé comme médiateur culturel. Dans les deux Centres, le médiateur/médiatrice est
toujours présent & partir du moment de "accueil qui, souvent, n’est pas conduit par un médecin
mais par une assistante paramédicale.
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D'une part, le mangue de savoir spécialisé chez la patiente et, d’autre part, la mise en mots
d'un parcours anamnestique chez le professionnel qui doit encadrer le but et le sens de la demande
de la patiente, sont interprétés par une médiatrice, qui assume ainsi un rdle d'interface entre
deux systémes communicatifs et représentationnels en relation, Nous avons d’abord différencié
les trois intertocuteurs, par rapport & leurs rdles et a leurs buts dans Pentretien, de la fagon suivante:

- e médecin (ou le professionnel paramédical) : en tant que dépositaire d’un saveir spécialisé,
il est Vinterlocuteur chargé de représenter Vinstitution, le Centre ; ii est censé &tre en mesure de
résoudre, plus cu moins partieflement, le probléme que la demande de la patiente lui pose;

- fa patiente: sa requéte concerne un probléme de santé — son probiéme — dont elie ne
connait gue les symptdmes. Elle s'attend a une réponse de la part du professionnel et du centre
qui ont ia fonction d'améliorer son état;

- la médiatrice: un trait d'union entre ces deux différents réles et représentations.

Cependant, aprés une premiére macro-analyse des transcriptions de notre corpus, on a tout
de suite vu que les fonctions et les objectifs de la médiatrice allaient bien au dela de a simple
mise en relation entre les deux interlocuteurs par le biais d’une traduction/transposition, dans la
mesure ol elle réélaborait la représentation de I'intervention médicale (ou paramédicale} et de
Fentretien, et en méme temps, elle réélaborait la représentation de la requéte de la patiente par
rapport a ses propres buts.

Les deux exemples suivants, extraits de notre corpus, mettent en tumigre le fait que la
médiatrice semble souvent jouer plusieurs rles a la fois. Dans le premier extrait, la médiatrice
{M} a I'air de se substituer A I'assistante (A}, en prenant elle-méme des initiatives: dans une série
de tours enchissés (9-16), elle pose des questions, elle essaye de spécifier la nature des symptdmes,
dans le but d’améliorer la représentation des connaissances utiles a I'A. Du méme coup elle se
substitue & la patiente {P) dans Ia mesure ol elle offre & I'A une réponse convainguante a une
guestion précise.

De facon plus détaillée: tour 5: fa M se substitue & la P répondant directement & I'A; tour 11:
fa M coupe la paroie a la P, elle abrége le récit de la P, pour aller vite au noyau de la question,
surtout en faveur de PA. Toul compte fait, dans ce premier extrait, le travail de négotiation de la M
plaide surtout en faveur de I’A. Nous proposons, 2 dreite, une transposition du dialogue en
francais; les répliques produites en arabe, en italique, ont ét¢ traduites en italien et en frangais.

Extrait 1

En revanche, dans ce deuxigme exemple, ta M plaide pour la P. Elie adopte une stratégie de
négotiation par rapport & I'A, qui a comme finalité celle d’obtenir non pas seulement une
prescription routiniére, mais quelque chose en plus en faveur de la P (voire ce que la P souhaitait
des le début de I'entretien, une échographie).

En méme temps, ce travail de négotiation de la M plaide aussi en faveur de Pinstitution, car
elle en démontre toute Vefficacité dans la prise en charge des attentes de la P. De fagon plus
analytique: I'usage du verbe a ta premiére personne du pluriel (tours 32 et 33), un no#nous qui a
la fonction de souligner I’ alliance entre la M et institution ; un noi/nous qu’on pourrait rendre
en frangais par un on.
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1 A si accomaodi asseyez-vous
2 P huongiorno bonjour
3 M gui qui ici ici _
4 A &laprima volta che viene c’est la premiére fois que vous venez chez
da noi nous
5> M ¢ la prima volta che viene c'est la premiére fois gu’elle vient -
6 P nononé non c’est pas
7 Mo & gia stata qui tanie volte non elle est déja venue plusieurs fois
8 A bene e oggl & tornata per bon alors aujeurd’hui vous étes revenue
quale motive pour quelie raison
9 M oggi qual & il motivo della aujourd’hui quel est la raison de votre
richiesta di visita medica demande de consultation -
1C P sono venuta I'anno scorso pol je suis venue l'année dernitre puis je suis
sono andata in Cina a vedere aliée en Chine pour voir ce qui/bien cette
questo/ cioé questa volta sono fois je suis venue parce gu’il y a des
venuta perché ¢i sono dei problemi prablémes
11 M che c'g questa volta perché & qu’est-ce qu'il v a maintenant pourguoi
tornaia vous &tes revenue
12 P ho problemi con Furina j'ai des problémes avec l'urine
13 M sente dolore che cosa vous aver mal ou quoi )
14 P ho prurito camedémange |
15 M hadelore o prurito vous avez mal ou ¢a vous démange
16 P ho prurito non ho dolore ¢a me démange je n'ai pas mal
17 M dice che & venuta perché ha elle dit qu'elle est venue parce gu’elle a des
probiemi nell’urinare dice prablemes quand elle urine elle dit gu'elle
che sente un po’ di prurito a un peu de démangeaisons quand elle
quando urina urine

Extrait 2

Ces deux exemples devraient donc montrer que la M ne constitue pas un simple trait-d’union
entre deux paints, dans un espace lindaire. Par les mouvements refationnels qu’elle déclenche,
en plaidant ta cause de F'un et de Fautre interlocuteur, la M cantribue & contrebalancer fes
déséquilibres et les disproportions dans I'interaction selon une perspective triangulaire. Dans
cette optique « trilogique » (Kerbrat-Qrecchioni 1995}, la M joue un réle qui est en quelgue sorte
celui d'un contrepoids, ou bien celui d'un pivot sur lequel tourne le triangle.

2.1. Passages de blocs thématiques et enchissements

C'est a partir d'un premier découpage en séquences de chaque entretien, par rapport i ses
contenus (Blocs Thématiques = B¥s), que nous avons pu d'abord constater que la M intervient
trés souvent de fagon trés autonome, s'adressant & la P ou bien au professionnel,

Dans plusieurs BTs, et dans plusieurs passages d'un BT & I'autre, la M montre d‘avoir appris
une sorte de « scénario » mental d'entretien anamnestique, un scénario qu'elle partage avec le
médecin (MDC). Cefa lui permet souvent, surtout dans les BTs d’ouverture de I'entretien, de se
substituer au MDC ; elle en transpose le scénario institutionnel dans un code qui est plus prache
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27 A allora oggi quindi & venuta da ban alors aujourd’hui vous &tes venue chez nous pour
noi per fare una visita per une consultation ou pour faire des tests ou guoi
fare/ gli esami cosa voleva fare

28 M oggl vucle vedere il medico aujourd’hui elle veut voir un médecin

29 P vorrei fare un'ecografia je voudrais faire une échographie

30 M siper un controllo/ magari se oui pour un contrble/ on pourrait aussi faire
si pud fare anche un ecografia une échographie peut-étre

31T A ho capito/ allora noi qui abbiamao la d’accord/alors ici nous avons la gynéeo qui fail fes
ginecologa che fa le visite ghi esami/ visites les tests/ du sang et/ mais les échographies
del sangue e:: / ma le ecografie no/ non/ celies qu'on fait généralement pendant la
che si fanno normalmente in grossesse/ parce que/ pour voir si tout va bien/ les
gravidanza/ perché / per vedere se échographies on ne les fait pas ici on les fait ailleurs

tutto va hene no/ e ecografie le
facciamo in un altro posto
32 M qui controlliamo le donne fincinta/ gl | ici nous suivons les femmes enceintes/ les fests du

esami del sangue e/ e le ecografie le sang et:: et les échographies nous fes avons mafs
abbiamo ma in un altro posto questo ailleurs pas ici ce type de test

tipo di esami

33F sipud comungue fare il controlio e on peut toujours faire le conirdle et Vautre chose
“altra cosa

34 M chiede se st pud fare la richiesta Elle demande si on peut quand méme lui préscrire
qualcosa per Vecografia/ la possiamo farei I'échographie/on peut le faire

du cadre de référenciation de la P. Cetie substitution a aussi un effet de raccourcissement de la
distance relationelle.

Par rapport au MDC, le but principal de ce genre d'initiatives de la M semble étre celui —
tout & fait coopératif -— de lui offrir une représentation globale de {a situation de ta B, du point de
vue sanitaire et social.

Les initiatives autonames de la M donnent lieu, comme nous avons déja pu I'observer, & des
séries enchassées de tours de parole en succession, qui se déroutent uniguement entre deux des
trois interlocuteurs : le mécanisme de I'alternance a trois est interrompu en faveur d'une interaction
qui exciut I'un ou lautre des deux interlocuteurs. L'occurence de ces décalages nous a permis
d’envisager, méme sur un plan guantitatif, une dynamique de |’asymétrie par rapport au jeu des
déplacements des participants dans les axes relationnels de V'interaction a trois.

Les enchassements a deux qui se passent entre la M et le MDC sont un peu plus nombreux
que ceux qui s'adressent a la P: il ne s'agit pas nécessairement d’'une véritable « coalition »
{Kerbrat-Orecchioni 1995] entre les deux professionnels visant a exclure I'autre focuteur : méme
si leur effet pragmatique est celui d’une sorte d'éloignement relationnel par rapport 3 la P, leur
fonction principale est celle de négocier le sens d'un énoncé et celle d'établir un cadre de
référenciation commun. £n1 outre, dans ces séquences « & sens unique », la M propose souvent 3
son interlocuteur des questions, des explications et des précisions qui n’ont pas été demandées.
Ces interventions sont adressées tantdt au docteur tantdt a la P Le but de ces « ajouts » est celui
de compléter, pour Vinterlocuteur mais aussi pour soi-méme, la représentation mentale du discours
de lautre afin d’en améliorer la compréhension chez I'un ou I'autre des deux interlocuteurs.
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Les sequences enchassées qui se déroulent entre la M et la P portent aussi sur des sujets
concernant la vie privée de la P (que ie docteur “n‘a pas le droit” de partager). Ces digressions
sont marquees par une fonction de rapprochement relationnel ; sur le plan interactif, leur effet est
une coalition qui exclut e MDC. Les contributions communicatives de la M se présentent comme
marquées par une fonction relationnelle de rapprochement surtout dans les BTs de cldture ; ¢'est
1a qu'elie se détache de |a fagen la plus autonome par rapport aux routines de cléture adoptées
par le docteur. C'est un peu comme si, & ce moment-ia, elle s'arrogeait le droit de rattrapper,
méme d'afficher, un rapport exciusif avec la P.

Les stratégies de récapitulation ne se présentent presque jamais comme une repropaosition
des sujets déja explicités par le MDC {prescriptions, formules de politesse) ; fes dernigres répliques
de la M ont dans la plupart des cas la fonction pragmatique de rassurer et de recommander, et
elles sont marquées par la répétition. Le niveau relationnel est souvent celui, tout & fait affectif, de
la complicité, qui caractérise le rapport mére-fille, et il estrenforeé par des marques linguistiques
d’appartenance.

Les initiatives autonomes de la M se présentent parfois comme des interruptions : il n’est pas
rare qu'elle coupe le tour, mais non pas la parcle, de la P qui garde le silence pour chercher une
idée, un met, ou bien une sorte de plan pour ses &noncés. Tout comme les achavements des
énoncés, ces interruptionsfsuggestions semblent avoir une sorte de finalité de coopération et de
rapprochement relationnel. Effectuées & la place, et en faveur, du MDC, ces interruptions renforcent
en méme lemps ["asymétrie de Vinteraction, soulignant le droit de celui qui a le titre pour anticiper
la pensée/parole de I'autre. Ce dernier aspect, d’une certaine fagon, rapproche 1a fonction de ce
genre d’interruption de celle de la correction.

Cn sait bien que la valeur de transgression de l'interruption varie par rapport aux différentes
cultures et que dans une cubture méditerranéenne les interruptions sent beaucoup mieux tolérées
que dans les cultures anglo-saxonnes (Zorzi Cald 1990). Toutefois, de temps en temps, la M ne
semble méme pas respecter le «Point de Relief Transitionnel» , c’est-a-dire 13 ot un locuteur
envisage la fin du tour de son interlocuteur qui s'approche (Sacks, Schegloff, Jefferson 1974,
p. 705). Méme si l'infraction est mitigée par une sorte d' «urgence psychologique» ou de «cause
de force majeure» (Bazzanella 1994, p. 202), il arrive que la M coupe la parole aussi au MODC. I}
s‘agit d'une infraction par rapport aux régles conversationnelles de 'entretien et & son statut
institutionnel. Le but de ces interruptions est peut-8tre celul d'abréger les temps en sa propre
faveur (& cause des limites de sa mémoire de travail) ou bien en faveur de la P {pour lui faciliter |a
compréhension, ou fui passer le tour de parole).

Jrai voulu signaler la fonction de ces transgressions, car elies aussi mettent bien en lumiére
le réle actif de la M. Elles pourraient étre considérées comme des tentatives de ceordination -
comme I'a suggésé Wadensjé (1998) — ou bien, dirais-je méme plus, des indices d’enchalnement
de Vinteraction a trois. En outre, ces initiatives autonomes sont généralernent acceplées de bon
gré par le docteur et ne semblent pas étre assumées comme de véritables infractions. Peut-étre 3
cause du fait gu'elles lémaignent, en tout cas, du sentiment de responsabilité, 4 la fois
communicative et institutionnelle, de ia M dans I'entretien,

A cbte de ce genre d'interventions, plus ou moins autonomes, par lesquelles la M modifie,
pour ainsi dire, "équitivre du dialogue au niveau de son organisation, il faut prendre en
considération les tranformations, fe «surpius» qu’elies apportent au niveau du discours, en
particulier par le biais de la pratique de la reformulation.
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3.0. La reformulation

De fagon généraie, la reformutation a été considérée comme une stratégie communicative
privilégiée dans les entretiens médicaux, dont la fonction principale serait celle d’atténuer les
dysfonctions qui empéchent d’atteindre les objectifs de chague entretien, voire de conslruire un
terrain commun de reférenciation. Ce qui devrait aboutir, tout compte fait, & un degré adéquat de
«compliance» (au niveau cognitif} et & un bon degré de satisfaction, au niveau de la relation entre
les trois partenaires.

Dans la reformulation, les transformations des énoncés vont souvent dans le sens d'une
«expansions (telle que des ajouts de mots, d'explications, d’exemples) concernant les répliques
de 'un ou de I'autre interfocuteur. Mais nous pouvons aussi trouver des stratégies pour ainst dire
opposées, telles que la «condensation», I"somission» (ou V'«effacements). Cette activité de
reformulation cemprend donc une réélaboration de la représentation des contenus informatifs
des énoncés, mais aussi une reconstruction des intentions communicatives des deux interlocuteurs.

3.1, Boucles de corrections

L'une des fonctions spécifiques, parmi les plus importantes, qui caractérisent la pratique de
la reformulation dans les entretiens gue nous avons analysées semble étre la fonction de correction.
Plus en détail, cette stratégie fonctionnelle tend & se montrer structurée en séquence en terme de
<boucles de corrections, selon le schéma suivant: formulation initiale, contréle, reformulation
{Mivier 1998).

Dans le corpus analysé on a relevé 'occurrence de nombreuses boucles de ce type, oli ne
sont engagés que deux des trois interlocuteurs: MDC et £ M et P, M et M. Voici la transcription
d'un exemple, extrait de notre corpus, qui ne concerne gue deux des trois partenaires:

Extrait 3

VI

M5 la dottoressa ha scritto la richiesta # te la da” adesso e w la deni con te e quando tormi
il cingue di settembre hai gia’ la richiesta/ poi viend qui o viene tue marito/ prendi
Pappuntamento e fai i prelievo cosi undici hai gia’ ta risposta e me la porti

P96 vado subito a prendere Fappuntamenio

M87:  nof quando torni prendi appuniamento e fai il prelievo/ perche’ adesso non abblamo
il calendario di settembre// se tu non hai ancora la risposta per 'undici non e” un
problema /casi’ pere’ ce l'avrai quando vai a partorire /7 hai capito hene

(transposition en frangais)

M le docteur a écrit fa préscription / elle va te la donner et tu
la gardes et quand tu reviens le cing septembre tu as déja la
préscription/ puis [ viens ou tu envoies ton mard/ tu prends
rendez-vous et lu fais e prélévement comme ga pour le onze
tu as déja la réponse et tu me apportes

je vais tout de suile prendre le rendez-vous

M nor/ le rendez-vous w e prends quand tu reviens et que tu
fais le prélevement/ tu vois maintenant nous n’avons pas le
planning de septembre// situ n'as pas la réponse pour le
onze c'est pas un probléme/ mais au mains tu Fauras pour
I'accouchement/ c’est clair '
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Le schéma du triangle interactif, que nous proposons a droite ci-dessous, ne signale que les
mouvements de rapprochement et coalition entre la M et la P et 'exclusion du MDC dans cette
séquence. Le schéma de gauche, en revanche, propose une modélisation de la boucie de correction
par rapport a Particuiation circulaire des mouvements fonctionnels qui composent ce dialogue:

REFORMULATION MDC
=
CONTROLE
[ >
3 ER———

Nous avons pu également observer dans notre corpus d’autres variations par rapport au
premier type de boucle de correction, des variations qui engagent 3 ta fois les trois participants a
I'entretien. A cause de I'insertion de la M, les boucles se compliquent — pour ainsi dire, se
redoublent — par rapport au schéma <4 trois temps» de Vivier. Nous avons ainsi avancé comme
hypothése que de ces modifications de fa boucle devraient découler des effets pragmatiques par
rapport aux dynamigues refationnelles de Ventretien.

Le modle de dialogue que nous avons censidéré comme le premier type de variation
s‘articule selon une forme de credoublement simples. Dans ce cas-ci, trés proche 4 la boucle de
correction ‘classique’, les initiatives de contrble et reformulation toument autour de la transposition

de M: elles ne regardent que la M et a P, excluantle MDC qui s'est limitée 2 produire la formulation
initiale:

REFORMULATION

N\

[ e

MDC

MbC CONTROLE
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Mous avons aussi observé plusieurs passages « trilogiques » qui présentent un deuxiéme
type de variation, s'organisant de fagon plus complexe par rapport a {a premiére, ol la M s'introduit
entre les deux intertocuteurs. Le modele de ce type de variation montre gue les différentes répliques
redoublant la boucle se succedent selon Ja séquence circulaire suivante: 1} MDC: formulation
initiale; 2) transposition de la M & la P; 3) réplique de contrdle de la P; 4} réplique de contrdle de
la M adressée au MDC; 5) reformudation du MDC en faveur de la M; 6) reformulation de la M en
faveur de la P:

REFORMULATION

CONTROLE

Le redoublement de la boucle concerne les répligues de contrdle et de refomulation; ce
mouvement leurne autour de la M, griace a laguelle se réalise le rapprochement entre la P et le
MDC, Une visualisation de ce genre d'interaction selon le, plus simple, schéma triangulaire se
limite & signaler que la médiatrice est le point ‘commun’, sur lequel les deux autres interlocuteurs
convergent:

MDC

4.0. En guise de conclusion

Les décalages et les mouvements que nous avons observés mettent en relief — & mon avis
— la complexité de I'interaction & Wrois et I'importance des initiatives des médiatrices culturelles
dans cette dynamique. Un rdle actif, celui de cet interlocuteur dans I'entretien, qui reléve en
méme temps du niveau de Factivité discursive et du niveau de la coordination et de I’organisation
du dialogue.

Dans 'optique de la recherche fondamentale, cette analyse qui porte sur des types
d'interaction, pour ainsi dire, de spécialité, pour ce qui est de feurs composantes contextuelies et
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de leurs objectifs, nous a permis de mieux cerner des aspects et des mécanismes qui relévent du
fonctionnement et de I'organisation générale du dialogue.

Quant a l"autre finalité de cette recherche, celie de 'application sur le terrain, une partie de
notre corpus a été I'objet d’'une analyse commune avec les professionnels, en particulier les
médiatrices culturelies concernées dans les entretiens, lors des ateliers qui font partie de leurs
cours de formation permanente. D’une part, ce retour d'information a ét€ vécu comme une
valorisation de leur travail pratique, il a suscité un travaif critique de débat qui est en train de
continuer. Dautre part, il serait quand méme trop optimiste de dire que les professionnels ont été
toujours en mesure de s'approprier des résultats de cette analyse — et de ses instruments — pour
les transférer dans leur pratique vécue. En d'autres termes, si ce travail commun n'a pas toujours
abouti & I'acquisition d'une véritable compétence métacognitive, nous pouvons affirmer que
cette pratique commune de feed-back a entrainé au moins une prise de conscience du
fonctionnement/ dysfonctionnement communicatif et interactionnel vécus au cours des entretiens
avec les patientes, L'enjeu en vaut la peine.
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Quatre petites études de cas sur la place
des nouveaux moyens de communication
en France

ANDREE TABOURET-KELLER

Université Louis Pasteur Strasbourg (France)

introduction

Les investigations que j'ai menées et dont ie vais exposer les résultats m’ont conduite a
préciser quatre termes dont je m’apergois qu’ils sont fe plus souvent implicites dans fa formulation
du théme de notre colloque. Présents au coeur de nos débats, il s'agit de cufture et mudticulturel
d’une part et d'autre part de communication et information; par ailleurs, 'expression de nouveaux
moyens de communication est i préciser elle aussi; je vals présenter ces différents termes dans la
premigre partie de mon exposé.

Dans la seconde partie, quatre petites enquétes sont présentées. Eiles concernent: 1. 'emploi
et la promotion des nouveaux médias dans le cadre des organisations internationales du Conseit
de F'Europe; 2. Vemploi fait par des jeunes gens des réseaux de I'internet dans le point-information-
Jjeunesse de la Maisen des services publics de 1a localité de I’ Argentiére-la-Bessée (Departement
des Mautes Alpes); 3. les échanges des éléves-ingénieurs de I'Ecole Centrale de Paris avec d'autres
pavs, en Lurope et aitleurs, et I'incidence des médias; 4. 'emploi fait dans un groupe d'ingénieurs
& la retraite issus de la méme Ecole. En conclusion, j'aborderai la question de savoir si les réalités
de I'Europe multiculturelle sont servies ou bien menacées par les nouveaux moyens de
communication,

Des définitions indispensables
Culiure et pluriculturel

La notion de cufture est hautement polysémique: plus de 200 définitions lui sont affectées
{Grawitz, 2007). Un fond commun peut en étre dégagé qui met en évidence trois grandes propriétés
présentes dans chague culture: 1. des modalités de reconnaissance de la réalité largement
faconnées par le mode de vie, Yenvironnement, la connaissance de ['univers proche et du monde;
2. 1a langue elle-méme dans la mesure ¢l une expression, mot ou proposition, est autre chose
qu'un systéme d'étiquettes dont chacune correspondrait & un objet (Saussure, 1976, p. 98}, la
réalité discursive inhérente & chaque langue posséde ainsi des qualités propres & celles-ci; 3.
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Factivité langagiere elle-méme qui a la fois met en oeuvre et témoigne des normes qui la régissent,
elles sont plus cu moins contraignantes, selon les interlocuteurs, leur statut sacial (rdle et fonction),
leurs maniéres de langage (Prieur, 1996) et selon 'objel abordé.

Vexpression pluriculturel wimplique quant a elle rien de plus gue la co-existence de
populations de cultures différentes, scit dans des espaces géographiquement différents, soit dans
le méme espace.

Communication et information

Les définitions du terme communication sont moins dispersées que celles de culture et leur
commun dénominateur est évident: il tient dans le fait qu'une communication s'établit dans le
cadre d’une relation, d'un échange, d’une liaison, d’'un rapport ; les termes peuvent différer mais
Videe persiste d'un émetteur et d'un récepteur, C’est-a-dire de deux termes qui définissent le
cadre de la communication; ils peuvent &tre aussi bien des sujets humains parlants ou des objets
techniques, la diversité de I'événement communication tient & la grande diversité des émetteurs
st récepteurs possibles, et des canaux gui les refient.

La définition de information est d’abord technique: elle concerne le message en tant que
tel, c’est-a-dire en tant qu'événement physique. Actueliement une définition aussi restrictive n'a
cours que dans le cadre technique; en réalité, la notion d'infarmation a colonisé le langage
courant, comme synonyme de rensgighements, enquéle, investigation, avis, donnée,

L'expression de nouveaux moyens de conmmunication est employée de manigre concurrente
au terme de média avec tequel il se confond. Média apparait en 1965 comme abréviation de
I'expression dans Vanglais américain de mass media, moyen de communication de masse: il
s'agit de moyen de diffusion, de distribution ou de transmission de signaux porteurs de messages
écrils, sonores, visuels {presse, cinéma, radiodiffusion, télédiffusion, vidéographie, télédistribution,
télématique, télécommunication, etc.),

Quatre petites enquétes

Deux de ces enquétes ont trait au fonctionnement de deux institutions : une superinstitution
de gouvernance internationale - le Conseil de I’Europe — et une institution éducative nationale
frangaise de formation d’ingénieurs - 'Ecole Centrale de Paris. Les deux autres enquétes sont
chacune particuliéres, I'une concerne un groupe d'utilisateurs jeunes d'une cybermaison dans
une petite localité, 'autre, par contraste, un groupe dutilisateurs d’un certain ge. Les jeunes
utilisateurs de la cybermaison se sont pas propriétaires de Fordinateur dont ils se servent, ils ne
payent pas {'accés a «la toiles; les utilisateurs gés, par contre, sont chacun propriétaire de son
ordinateur et ant chaisi d'étre abonnés & un acces aux réseaux d'information électroniques. | ne
s'agit donc pas seulement de deux groupes d’dge opposés mais également de deux groupes
socio-économiques différenciés,
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1. Deux études de cas d’institutions

1. Le Conseil de 'Europe et ses institutions. Les données présentées sont tirées de la derniére
édition du Warld Baok - international Organizations 2007 (par la suite WB), eiles concernent les
activités de Fannée 1999.

Hl convient de distinguer 'emploi régulier des médias, omniprésents dans le fonctionnement
des institutions européennes de la promotion de tels médias dans le cadre d'un projet lié & I'un
des 26 grands chapitres d'intervention du Conseil. Par exemple, le chapitre Human rights (W8, p.
159), qui comprend trois sous-chapitres concernant la Cour européenne des droits de ’homme,
le Comité européen de prévention de fa torture et de traitements ou punitions inhumains ou
dégradants, le caractére sociai européen (European social character: | ¢'agit de la protection des
droits économiques et sociaux, comme par exemple la prohibition de I"emploi d’enfants, {a non-
discrimination devant I'emploi, le droit 3 des conditions de travail décentes, etc.), ne contient
aucune mention des médias en tant que tel mais il est évident qu'en stipulant qu’il est recommandé
d’encourager I'éducation et de fournir V'information sur la question des droits de I'homme, Pemploi
des médias va de soi. Un exemple de Vemploi massif des médias se trouve, par exemple, dans le
chapitre intitulé Population ef migration qui mentionne ta preduction d'un annuaire statistique
international du développement démographique dans 46 Etats européens (WEB, p. 160). I est
évident que sans les médias une telle entreprise ne serait guére possible,

Lemploi des médias pour des actions spécifiques est mentionné dans les chapitres suivants:

Médias et la communication (WE, pp. 159-160) : sont citées les activités du COMM (Steering
Commiltee on the mass media), elles incluent I'impact des nouvelles technologies de com-
munication sur les droits de "homme et sur les valeurs démocratiques ;

Matiéres légales (WE, p. 161} Vinformation sur les [égislations étrangéres est citée parmi les
taches & poursuivre, par ailleurs le maintient d'un site Web est défini par la Commision comme
moyen pour développer la démocratie. La coopération transfrontaliére occupe une large place
dans le chapitre mais elle met au premier plan la rencontre entre représentants de communautds
locales; la préparation de telles rencontres, Vinformation préalable relévent du courrier
électronique;

Education, culture et héritage (WE, pp. 161-162): sont mentionnées 'existence d'un réseau
sur la reconnaissance académique et la mobitité (ENIC: furopean nefwork of national information
centers), des enquétes sur les politiques culturelles nationales, et la création d'une unité de
recherche et de développement pour F'amélioration de la circulation de Iinformation dans ce
domaine. De maniére plus précise, sont mentionnées la préparation de manuels pour le
développement de la publication électronique, et la computérisation des Archives du Komintern,

a Moscou, visani en particulier la communication directe, du dialogue donc, entre les représentants
des cultures en question,

2. Echanges des éléves-ingénieurs de "Ecole Centrale de Paris avec d’autres pays, en Furope
et ailfeurs, et incidence des médias.

il s’agit d’un des grands établissements publics de formation d'ingénieurs qui compte
actuellement trais autres grands pdles, Nantes, Lyon, Lille. Je me suis intéressée au réseau T.L.M.E.
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{Top Industrial Managers for Furopej qui vise & promouvoir I'ohtention d'un double dipléme; «ce
pregramme de double dipléme fonctionne avec les pays industrialisés de PRurope continentale.
Drautres accords de double dipldme viennent d'étre signés avec d'autres zones géographiques,
comme la Chine continentale et le Brésil» (UinterGroupe, p. 10-11). Par ailleurs, chague école a
mis en place sen propre réseau avec «le systéme éducatif anglo-saxon comme le Canada, la
Crande-Bretagne, le Japon et les Etats-Uniss (LinterGroupe, p. 10). L'ensemble du réseau Time
s‘appuie sur une fédération entre &coles ou universités de 15 pays européens; 67 accords bilatéraux
concernant les quatre écoles fonctionnent actuellement avec 37 universités étrangéres, réparties
dans 15 pays européens.

Le demnier numéro du magazine des Associations d'ingénieurs des quatre éccles (L'inter
Croupe Centrale, htip://www.centraliens.net/, 2001) titre 3 ce propos TIME, des ingénieurs
biculturels. Que signifie cette étiquette ? Le flux annuel de dipldmés est de 1200 ingénieurs, en
2000, 170 étudiants ont obtenu des doubles diplémes Time (UinterGroupe, p. 11). Tous les éléves
font le tronc commun qui couvre les deux premiéres années en France ; deux langues étrangéres
vy sont obligatoires, & chaisir parmi neuf 2 Lille, Lyon et Paris, et sept & Nantes. Les études a
I"étranger se substituent & ta troisiéme année d'enseignement de P'Ecole centrale, leur durée étant
spécifique de l'institution étrangére partenaire, les éudiants qui parient vont améliorer leurs
connaissances de la langue locale étrangére sur e tas. - Le cas de I'Ecole Centrale de Paris n'est
de foin pas isolé, d’autres pbles de formation d'ingénieurs font également appel & des formations
complémentaires & I'étranger et & des échanges (Bae, 2000}

Tout comme pour le Consell de I"Europe, les médias sont essentiels i {a mise en place et au
fanctionnement de tefs réseaux, mais tout comme pour les accards européens, Iinformation est
distincte de la communication interpersonnelle qui reste indispensable 3 la prise de décision
finale et surtout & la formation des étudiants en tant que telle.

H. Deux études de cas de consommateurs particuliers
3. Jeunes gens el réseaux électroniques

Le département des Hautes-Alpes constitue le nord de la région PACA (Provence-Alpes,
Cotes d'Azur), il est imitrophe de |"ltalie. Sa population globale dépasse 100.000 personnes, la
proportion dimmigrants est denviron 5%. Le canton dont je vais parler est celui de I'Argentigre-
la-Bessée, aggiomération qui compte en i'an 2001, 2332 habitants dont 282 sont d'origine
étrangere, soit 12% environ, proportion en voie de diminution A cause de 'accés 4 la nationalité
frangaise qui est elle en voie d'augmentation. Les jeunes gens Agés de moins de 25 ans représentent
environ un tiers de fa population, dans ce groupe d'dge ta proportion d'enfants d'immigrés est
plus forte que celle des enfants d'origine strictement locale. La municipalité de [‘Argentiére a
ouvert une maison de services publics dans le «but de permettre 4 toute la population du canton
d’entrer en relation avec un grand nombre de services publics ou parapublics selon leurs besoins»
(20071, Maison des services publics).

Celte maison propose un accuell ef des informations de premier niveau, ainsi qu’une
assistance dans les démarches administratives; elle souhaite assurer un service de proximité pour
lutter contre I'enclavement et la désertification de la zone. Elle comprend en particulier un service
appelé «cybermaison» qui offre ['accés gratuit aux sites WEB et au courrier électronique.

54



Quuatre petites éludes de cas sur lo place des nouveawt moyens de communication en France ® Andrée Tabouret-Keller

£a 2001, le site a fait 'abjet de 3803 visites, les services d'Internet ont été consuités par
1795 hommes et 2332 femmes. Les utilisateurs sont 4gés entre 10 et 40 ans: 2582 ont plus de 25
ans, 1581 moins de 25 ans. Les plus Agés cherchent généralement des adresses de voyage, les
plus jeunes, surtout les mains de 20 ans recherchent ies chat {du verbe anglais {0 chat, causer,
babiller, mais aussi du substantif chat causerie), c’est-3-dire des possibilités de discussion en
direct sur Internet (par exemple, hitps/chat.voila.fr) ol ils peuvent étre en refation avec un seul
interlocuteur ou bien avec ce qui s'appelle en terme technique un salon, c’est-a-dire un groupe
de personnes. Linscription dans le service chat peut se faire sous n'importe quel nom, le plus
souvent ¢’est sous un pseudonyme. Les noms choisis sont du genre Zaza, 1 fille de 12 ans, 1 mec
de Marseille.

On peut se rendre compte de Fimportance d'un tel site quand on sait que sur les 3803
visites au net 2616 vont & un site chat et 2484 au site voila.fr. Cela veut dire qu’un certain nombre
d'utilisateurs entretiennent des relations suivies avec un ou plusieurs autres inscrits. L'anonymat
des visiteurs de la cybermaison est respecté, il n'y a donc pas de statistiques plus précises, i n'est
malheureusement pas passible de vérifier 'appartenance linguistique d'origine des utilisateurs.
) ai pu vérifier en m'inscrivant moi-méme qu’aucun des messages n’était dans une autre Jangue
que te frangais, un frangais écrit, et non pas oral, frangais ayant subi de profondes transformations.
Voici des exemples: «rien Bip je voulais ke vous cosiez ¢ touts, «C des bétises Romantik lover etle
a dit neimporte quoi trinitys, «c pas vrai, ¢ pas possible cax.

4. Un groupe dlingénieurs & la retraite

ingénieurs de profession, la plupart d’entre eux bénéficient aujourd’hui de généreuses
retraites ; en movenne, leur dge se situe entre 70 et 78 ans. Le questionnaire d'une enguéte,
inlitulée Web 48 et menée dans ie cadre de ¥Association des Centraliens, a été adressé a 219
. personnes dont 96 ont répondu, soit 44% dont seuls 27% se disent intéressées par les nouvelles
méthodes de communication.

Les raisons pour lesquelles ces personnes ont acheté un ordinateur ou bien envisagent d’en
acquérir un, sont, dans Vordre d’'importance: «Pour ne pas mourir idiotls, «Pour ne pas atre
ridicule vis-a-vis de mes enfantss et surtourt «... de mes petits enfantsl» — A quels emplois ces
outils informatiues servent-ils? Sourtout  I'échange d'e-mail {avec la difficulté qu'il faut consulier
tous les matins son courrier, les fax paraissent plus faciles d'emploi car I'on dispose immédiatement
d'un support-papier), accessoirement a jouer au bridge ou aux échecs, assez peu ala
documentation. Pour la petite minorité qui maintient des activités professionnelles ou de
responsabilités associatives, la facilité d’accés a des bases de données, au publipostage, 4 des
statistiques diverses est mentionnée.

Quesiions en guise de conclusions
Certes, ces qualre petites éludes de cas posent-elles plus de questions qu'elies n'apportent

de réponses. Ces questions peuvent &tre portées a leur crédit. Voyons d'abord ce qu’elles mettent
en {umiére.
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Ce qui est mis en lumiére

Les quatre enguéles iilustrent la fonction dominante: I'accés transfarmé 3 une information
et & un mode de communication indisponible auparavant, ob aujourd’hui le temps et |z distance
n’offrent plus d'obstacle.

Par leur disparité, elles mettent également en lumiére la grande variété des utilisateurs et
conduisent a la nécessité de faire une premigre distinction, entre usagers institutionnels et usagers
privés. Les institutions privilégient I'information quand il s'agit de préparer des projets qui visent
a leur fonctionnement (comités, traitds, recommendations, elc.), & l'organisation de rencontres
qui restent indispensables 4 la discussion, au dialogue, et, finalement, & "adoption des textes
institutionnels, Les usagers privés privilégient le contact qui pour rester virtuel n’en est pas mains
une possibilité d’expression personnelle. On a pu observer que le phénoméne des chats, déja
bien étudié aux Fiats-Unis, aboutit 3 deusx résultats: le périmétre des interfocuteurs a tendance a
se restreindre d'un espace géographiquement étendu  un espace géographiquement plus proche,
dans un certain nombre de cas, les communications virtuelles aboutissent 3 des rendez-vous
effectifs et 2 |a formation de groupes.

Apparaitaussi la nécessité de distinguer entre la disponibilité de 'information rendue possible
par la puissance des mémoires des machines, et son utilisation pour laquelle la compétence de
Futilisateur privé et isolé peut s'avérer des plus limitées, en particulier sa compétence culturelle
= qu'est-ce qui le prépare a visiter un musée et & en tirer du plaisir? A fréguenter les rayons d’'une
bibliothéque virtuelle quand il n'a pas appris A se servir de la connaissance livresque?

Pour traiter de la masse des informations, les institutions sont susceptibles de mettre en
oeuvre des programmes de traitement électronique des données fournies, par exemple, par une
base de données. La disproportion entre le capital des informations disponibles et la capacité de
leur utilisation a été illustrée par Vattaque sur le World Trade Center du 11 septembre 2001, i
semble que les informations qui auraient pu donner 'alerte étaient bel et bien disponibles mais
elies ne I'étaient pas ouvertement, encore fallait-il les chercher et les trouver.,

Nos enquétes montrent I'énorme impact que ces médias peuvent avoir sur le fonclionnement
des institutions légales, tant au niveau national qu'international. lls conditionnent — I"attaque du
World Trade Center en est un exemple - le fonctionnement d’organisations qui échappent au
fonctionnement des Etats, que ce soit des réseaux ouverts comme le réseau ATTAC ol se débat
une alternative 3 la mondialisation libérale, ou des organisations fermées comme celles des traffics
clandestins et mafieux, ou d’Al Quaida.

Questions en suspens

Les effets 3 moyen et & fong terme restent du domaine des hypothéses, voire des suppositions.
Voici quelques exemples.

Uexistence des banques de données et d'une «bibliothéque mondialer, pose criment le
probléme de la langue d'acces A fa documentation. Un double probléme: dans quelle(s) langue(s)
peut-on accéder a la documentation au moyen de ce qu'on appeile les moteurs de recherche
mais aussi quelle(s) langue(s) écrites faut-il maftriser pour pouvoir bénéficier des connaissances
mises a disposition. On le voit, 'accessibilité n’entraine pas nécessairement la possibilit d'une
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rise & profit des connaissances. A I'heure actuelle, le probiéme de la langue de méme gue celui
de la compétence culturelle restent entiers. Pour utiliser les ressources offerts par les nouveaux
méaias, it faut, bien entendu, &tre motivé par leur exploitation, sachant que cette motivation est
elle-méme largement tributaire d’une curiosité culturelle qui inclut te maniement des médias,
Quelle est la portée de Vanonymat ? 'écran rend la rencontre virtuelle. Certes, la photo

va trés bientdt pouveir élre jointe au message, elle introduira un indice de réalité mais ne réduira
que fort peu le caractére virtuel de "échange. Elle posera sans doute de maniére plus sévére
encore la question de savoir ce que 'on a & se dire, sans doute aussi dans quelle Jangue le dire.
En fait, I'écrire t Reste le style de chacun, il faudrait vérifier dans quelle mesure les messages
portent le témoignage d'une tour personnelle de I'écriture. Dans les chat apparaissent des chaix
léxicaux inédits. H n'est guére possible aujourd’hui d'évaluer a plus long terme les effets sur la
langue, de son emplol hers norme dans les chat. Liberté certes — pas d'orthographe, pas de
censure — mais quelles peuvent étre les conséquences de cette absence de contraintes ? Elles
viennant s'ajouter aux conséqguences de Panonymat qui déconnecte le dit de la personne.

Hestindispensable de suivre des effets de Iintroduction des nouveaux médias dans V'éducation
scolaire de méme qu'évaluer leur incidence dans le cours de la vie familiale. En France, on
compte plus de dix millions de consoles de jeu vidéo (fe marché mondial de ces jeux dépasse le
marché mondial du cinédma), la télévision ne tient dorénavant plus la premiére place dans les
leisirs, on ne compte par contre que 17% des foyers dotés d’un ordinateur (Belot & Lauer, 2000 ;
Fraissard, 2001). Le pouvoir que représente le contrdle économique et politique de la production
et de la diffusion des nouveaux médias et de leurs dérivés reste par ailleurs difficile & cerner.

Le colioque international lors duguel la communication que I'on vient de lire a été faite,
posait la question de la « diversité culturelle et (des) nouveaux movens de communication dans
une Eurcpe pluriculturelle ». De maniére idéale, certes, les nouveaux médias offrent des possibilités
de solidarité incomparablement étendues {sclidarités pour le meilleur et pour le pire, faut-il ajouter).
Uon peut cependant se poser fa question de saveir si la singularisation et 'individualisation de
leur acces et de leur usage ne viennent pas contrebalancer les ouvertures possibles, la
pluriculturalité reste en Foccurrence plus un espoir qu’une réalité.

De maniere plus générale, on retrouve a propos des nouveaux médias ce que Walter Benjamin
avait remarqué dans son étude de 1936 sur «Poeuvre d'art & I'épogque de sa reproduction
mécanisée»: «A de grands intervalles dans {’histoire, se transforme en méme temps que leur
made d'existence le mode de perception des sociétés humaines» (2000, p. 269). La complexité
dles processus liés & la pénétration des nouveaux mayens d’information et de communication est
telle que le temps court de leur mise en service - peut-on dire un demi-siécie? — ne laisse que
deviner encore les formes de leur impact sur notre perception des sociétés humaines dont, il faut
le rappeler, prés de la moitié ne bénéficient pas d'un acceés assuré 2 la lecture et & I"écriture
{Tabouret-Keller et al., 1997).
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Its a long journey from Descartes” Cogito to the
computer games, websites and mulimedia packages
of taday, 1f Descartes were alive and cogitating now,
however, | suspect he'd be very interested in the impact
of computers and playing e.games.

David Cohen 2002, p. 183

On the writing about digital technology

Due to the constant changes experienced by the Information and Communication
Technologies (ICTs), it is almost an adventure to write about them without running the risk of
being out of date, Therefore, | hope that what | thought at the moment I wrote this text has not
already become obsolete in view of the changes continuously occurring in what Bolter (2001,
p. xi) calls “the wriling space offered by electronic technology”’. interestingly, the same feeling is
expressed by Crystal in his book “Language and the Internet”. Crystal shares with us his concerns
about the unpredictable effects of the permanent developments in the Internet revolution which
may make the topics he deals with in his book seem dated although he only took nine months to
write it (see Crystal 2001, p. ix). And he begins the last chapter of his book as follows: “it seems to
be a standard convention for boaks dealing with digital technclogy to begin or end by warning
their readers that everything they contain is going to be soon out of date” (Crystal 2001, p. 224),
As his prime interest is in language, he also adds that there is no reason not o apply this convention
to a finguistic perspective of the subject (see Crystal 2001, p. 224).

Electronic writing and its implications

The new/digital technologies are intimately linked to a culture, a network culture, which
considers the computer “as a device for presenting and manipulating [not only texts but also]

"in this context, the terms “writing” as well as “reading” have become metaphoric expressions, cultural
metaphors (see Bolter 2001, pp. 12 and 13},
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sounds and images.” (Bolter 2001, p. xi). In other words, the computer cannot be considered as a
communication medium only concerned with writing technology.

When the subject is about communication technologies and about old and new media,
“remediation” is doubtless a term/process we cannat help taking into account, In fact, it is a
phenomenon intimately related to the continuous reformulations undertaken by the media over
the years. Following Bolter, it may be described as a sort of refashioning by the media (see Bolter
2001, p. 251

Moreover, the semiotic views of language and communication which seem to be illustzated
by electronic writing (see Bolter 2001, p. 176) oblige us to be critical, to look differently at the
new communication technologies and to judge the advantages and disadvantages of the offer of
signs we are faced with when we switch on our computers. The critical view we must adopt when
the topic is the electronic word is also something Landow (1992} calls our attention to when he
writes about the electronic hypertext. The author asserts that the electronic hypertext, the last
extension of wriling as a technology, raises many questions and problems about culture, power
and the Individual. Nevertheless, Landow adds that the problems it raises are similar to those
normally raised by any form of writing, “la mas prodigiosa y a la vez la mas destructiva de todas
las tecnologias.” (Landow 1992, p, 252).

How far may the Internet be considered a giobal medium?

A question we may ask connected with the subject of this Canference is to what extent we
can think of “the internet and Web as enabling new forms of community or democratic
empowerment” (Bolter 2001, p. 205) and even of “cultural unity” and improvement of “information
exchanges”, when electronic technology is not available to everybody.

Some of you may perhaps consider that we are wasting our time. You may think — and you
have the right to do that ~ that, finally, there are not a significant number of people around the
world who have access to the electronic wor{l)d {see Snyder 1998, pp. xxvi, and pp. 81-82).
Therefore, you may perhaps think that it is not worthwhile discussing a problem which only
concerns a very small percentage of our population (according to Moran and Hawisher only 2%
of the warld’s population is connected to the Internet (see Snyder 1998, p. xxvi))’. We may
perhaps say, following Crystal (2001, p. 59}, that the Internet is not after all the global medium
one is inclined to think it is.

In any case we must acknowledge that the “electronic revotution” has begun and that its
effects at ail fevels of education are not to be neglected (see Snyder 1998, P Xxxiti).

* According lo Bolter, “Remediation is a process of cullural competition between or among technologies
o] in the sense that @ newer medium 1akes the place of an older ane, borrowing and recrganizing the
characteristics of writing in the older medium and reforming its cultural space.” And the author continues:
“Remediation involves both homage and rivalry, for the new medium imitates some features of the older
medium, but also makes an implicit or explicit claim to improve on the older one” (Bolter 2001, p. 231

"In the 1990s, Moran and Hawisher, as referred lo by Snyder, noted that e-mail was restricled to a “gated
community”: only 2 per cent of the world’s population was connected 1o the Internet (see Snyder 1998, p.
XxVi).
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itis however relevant to cutline that in the developed countries internet users are increasing
in number and that, although virtual communities may, to a certain extent, be considered
restricted, they are not restricted in the traditional sense. Popular culture and traditional high
culture are both available at the same time waiting in equality of circumstances for possible or
potential users (cf, Bolter 2001, pp. 205 and 207). Consequently, in the network context, the
notion of culture must be redefined; vet, we have to recognise that the “network culture”, in spite
of rejecting hierarchical distinctions (see Bolter 2001, p. 208), tends to privilege the popular
forms by means of the media {Internet and Web) which shape its mede of communicating®.

Electronics and education

When we consider I[CTs in teaching and learning, and { speak as a member of faculty-staff,
I have the fealing that we are mainly inclined to think of their applicatians in computer-rmediated
distance learning, in e-learning, and in virtual or digital universities as opposed to "stone
universities”, {See, for example, Edelson, 2000; Szabd and Gacs 2001; Petra and Gaurean 2007

As a University Professor | am cbviously sensitive to the fact that e-learning may play a very
relevant role in terms of a global idea of education and also find that virtual universities {the
Uniworld: see Szabd and Gacs 2001) constitute an excellent solution for those countries whose
populations do not have easy access to university. Nevertheless, | cannot help expressing my
wigh to connect the Internet with, for example, foreign language learning (see Crystal 2001,
[. 232}, with the possibility of approaching a topic from different perspectives (see Landow 1992,
p. 1607, with the role of hypertext in humanities (see Landow 1992, p. 178), with the relevance of
a hypertextual component in class (see Landow 1992, p. 201), with the opportunity it offers to
students to work individually and in collaboration (see Crystal 2001, p. 235}, and finally with
lifeleng learning. This means that, as a teacher, | am especially aware of {and
concerned with) the fact that we have to integrate the new technologies in our scheol curricuia.
Effectively, | should not like the students to force me to change my teaching practices {cf. Snyder
2007, p. xxxiii). | would rather wish to be “prepared” to face the new “Net Generation” ® and o

*In Bolter's words, “1..] netwok culture [, finds in the Internet and the Web media that it can shape to
express its preference for popular forms.” {(Bolter 2001, p. 208).

* Recently, a Portuguese newspaper article entitied “Comilé das regides conciui, Financiamento do ‘e~
learning’ deve ser diversificado”, reported the concerns of the Comiiéd das Regides sobre a comunicacdo da
Comissiio Europeia in the «Plano de Acgio E-learning - Pensar o Futuro da Educacion, a program which is
intended to provide access to knowledge/education/training to an ever larger population. Among other important
points, we may read in the above-mentioned article that the local autharities should be involved in order to
create a digital culture suitable for each region, and that training of e-learning multilingual groups should be
considered a factor of success leading to the consolidation of mutual understanding among European citizens.
it is also interesting to read that this ptan of «e-learning» setting is not intended to be implemented fo the
detriment of traditional education (Expresso, February the 9th 2002, p. 19).

“tdo not know if the expression “Net Generalion” deserves any objection. In his book “tanguage and the
Internet”, Crystal {2001, p. 6) asks if notions such as “Net Generation”, "global village”, “digital citizens” and
“the virtual community” are not mere media fictions. | have to admit that Crystal may be right buy, following
other authors’example, 1 used the expression “Net Generation”, On the other hand, we could also add that
“global village” retakes the term “global” which was ariginally used only in a military strategy context (see
Mattelart 2001, p. 750,
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deal with them according to their new ways of “reading” and “writing”, which are but a new
practice connected with the new culture and the new and multiple titeracies they experience
everyday.

I'have referred to the “Net Generation” and it is perhaps worthwhile making clear, following
Woods (2001}, that “[tlhe [so-called] ‘Net Generation” are those born after 1990, who grow up
with the Internet and who will enter universities from about 2015 onwards.” In other words, the
“Net Generation” is made up of those who are familiar with information technology and with
electronic culture: music, movies, magazines, computers, video games and the Internet (see Woods
2001).

The question we may raise is whether this generation, which is entirely open and very close
to other chailenges, which are different from the traditional technological ones, is being affected,
as far as its development is concerned, by the cognitive, neurological, neuropsychological,
neurolinguistic and psycholinguistic demands of the new computer-based and media
technologies. Ithas aiso to be remembered that behind all this, as Kress stresses, lies “a conjunction
of social, political, economic and cultural as much as representational/communicational and
technological developments.” (Kress 1998, p. 54).

Yet, the idea of applying electronics to education is not entirely new. In the nineteen seven-
ties, in the United States, education was aiready one of the social domains where the application
of electronics, of telecommunications, was taken into consideration, The aim of the seting up of
a new system of teleeducation at that moment was to create the conditions appropriate to the
existence of a flexible citizen, the citizen suitable for the needs of the 21st century (see Mattelart
2001, p. 113). This way of thinking helps us to understand Snyder’s position when he asserts: “We
must incorporate the technologies [or at least be aware of their importance] into our teaching if
for no other reason than our students will force us to change.” (Snyder (1998, p. xxxiii). It is
interesting to abserve how Crystal considers the situation. In this respect, he writes quoting (and
commenting) Eastment (1999} ¥ ‘Teachers need to learn new languages’ - by which he does not
mean new foreign languages, but the ‘language of the Internet’ — an essential first step of
farniliarization with procedures and nomenclature."(Crystal 2001, p. 236). And he dees not fear
being labeled an apologist of the Web when he writes: “Finally, the Web offers an unprecedented
array of opportunities for both students and teachers.” (Crystal 2001, p. 235).

As far as electronic hypertext is concerned, Landow also considers it an enormous potential
to improve teaching and learning and shares with us his experience about the unpredictable
pedagogical implications of the use of an hyperiextual component in his classes (see Landow
1992, p. 207} But he recognises that teachers and academics are not always receptive to {and
sometimes are even afraid of) the new and unknown didactic technologies (cf. Landow 1992, pp.
20% and 203). Hence, we have to admit that scepticism may be an unvoidable attitude present
among certain teachers who may even feel anxiety and rejection at the moment of facing this
new teaching/learning setting {cf. Landow 1992, p. 157). Yet, Landow calls our attention to the
effect of hyperiext in promoting critical thinking, reflective judgment, and in leaming how to
establish links between different contents {see Landow 1992, p. 160). For that reason, teachers
have to reconsider educational principals and methods (see Landow 1992, p. 153) because the
new educational systems based on hypertext and its links, as its essence, are learning systems
rather than teaching systermns (see Landow 1992, p. 155). And the author comments that
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electronic hypertext affects the conventional functions of the teacher and of the learner as always
occurs with the use of new technologies in education (¢f. Landow 1992, p. 153 Crystal, for his
part, emphasizes the creativity and diversity promoted by the Internetin terms of language. There-
fore, he asserts that the Internet cannot be seen as the death of languages (see Crystal 2001,
p.241). On the contrary, the author manifests his appreciation towards the new and informal
forms of language which are used, and which reveal how the human linguistic faculty is alive and
in good form (see Crystal 2001, p. 242).

The network culture

If there is no longer an “ideal of high culture (...} as a unifying force” {Bolter 2001, p. 203)
and if we take into aceount the networking of culture, should culiure diversity be then present in
our minds? If we cannot speak of a single culture, can we, on the other hand, speak, in Bolter’s
words, of “special interest groups” (Bolter 2001, p. 206) or of a “networl of interest groups”
{Bolter 2001, p. 205)? Within this framework, a suitable expression is probably “transnational
network culiure”, a sort of culture, which by means of the new technologies of communication,
may create a “dialogue” among countries regardless of their languages and cultures.

From the cultural point of view, we may say that we are now experiencing, in a sort of
globalisation process, the emergence of the “annulation” of differences between youth cuiture
and parental culture {see Smith and Curtin 1998, p. 223, referring 1o Richard 1996). The authors
suggest ihat “by about 2010 the techno-cultural understanding and practices of the children
described [...] will incarporate the whole sociocultural space called adulthood so that there is no
computer technology ‘alien’ phenomenan as such.” (Smith and Curtin 1998, p. 223). Indeed, the
use of the Internet allows chiidren {as well as adults] to create “new cultures ...} [i.e.] new ways
to see the world” (Smith and Curtin 1998, p. 224), new experiences responsible for bringing a
“rew meaning to ‘cultural diversity’” (Smith and Curtin 1998, pp. 224-225).

“Cultural plurality” may be another key-phrase in the sense that culture, as far as education
is concerned, should be viewed in a large, multicontextual way {see Beavis 1998, p. 242). Hence,
i stress that young people’s experiences and needs as well as their rapidly changing world should
be considered in the school curricula (cf. Beavis 1998, pp. 239 and 242). As far as the school
curriculum is concerned, it is worthwhile outlining Crystal’s view, He refers to the future
inclusion of e-mail in the school curriculum hecause he sees it as a medium that it is not to be
feared in virtue of its linguistic characteristics but instead as “an opportunity, not a threat, for
language education.” (Crystal 2001, p. 128}

The definition of culture — as has been said before — is doubtless an object of continuous
updating, due to the fact that culture is to be seen as “mulitiple and constanily subject to change”
(Beavis 1998, . 238). High culture cannot therefore be taken as the main culture and we have to

? More ahoul the difference between traditional pedagogical technolegies and the ones using hypertext,
may be seen in Landow 1992, p, 160.

# Landow (1992, p. 153) also refers 10 the way electronic hypertext affects the functions of the reader and
the writer. It is therefore interesting to see how the author approaches the role of the reader/writer to the role
of the learner expecling both to be active in the new writing space,
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accept that, especially in terms of the new technologies, it co-exists with other kinds of culture,
including the popular one.

Yet, if we keep the emphasis on “high culture” ~ a view which regards “society and its future
as significantly at odds with the rapid technological, economic and political change transforming
late twentieth-century existence”, and considers it a “minority culture significantly at odds with
the experiences and textual pleasures of the bulk of society” (Beavis 1998, p. 240) -, then we are
not tolerant enough to conciliate past and present - cf. the notion of remediation according to
Bolter (2007, p. 23) - and the “work with computer and other electronic texts alongside those
which have traditionally been our concern” (Beavis 1998, p. 245).

As teachers and as psycholinguists we should study the best way to let the young people
penetrate the high culture texts. | should suggest approaching them through young people’s
experience with popular culture’. Moreover, we must bear in mind that popular and mass media
texts possess their own status and are “part of the lively, immediate and sophisticated reality of
students” textual worlds (...).” (Beavis 1998, p. 245). In fact, we cannot decontextualise the young
generation in terms of culture. Hence, electronic forms of communication help to reconsider the
“cultural ideals inherited from printed genres and forms.” (Bolter 2001, p. 208}, In the past, print
technology led to a radical definition of culture {cf. Bolter 2001, p. 208); nowadays, it is
important to be aware of the fact that “lo}n the World Wide Web, as elsewhere, the distinction
between high culture and popuiar cuiture has all but vanished.” (Bolter 2001, [3. 2070 Yet, as
Bolter adds, “the breakdown of the distinction between elite and popular literature (and art in
general)” {Bolter 2001, p. 208) is one of the aspects of the redefinition of the above-menticned
cultural ideals. This also means that every form of cultural representation is available to everybody
and access to them is not difficult (cf. Bolter 2001, p. 207). To look at culture from this point of
view is doubtless plural and offers everybody the possibility of embracing all kinds of cultural
possibilities. In this respect, according to Bolter, “the Inew] writing space offered by electronic
technology” (Balter 2001, p. xi) has t be seen as a “reforming or remediating potential [which]
has probably not been exhausted.” (Bolter 2007, p. 212). As far as text is concerned, Bolter,
however, calls our attention to the fact that “{t|he future of text as a remediator of cullure is
uncertain, even if fext {as hypertext) continues to serve a variety of functions in cyberspace.”
{Bolter 2001, p. 212}. In fact, we observe that those who write about the electronic world use
words such as “uncertain” and “unpredictable” very often.

The implications of multi-form Internet representations

We are then living in a space, a cyberspace, with a specific new culture and where
visualisation as a form of communication is becoming predominant {cf. Bolter 2001, chapter 4,

Beavis asserts: “There are a number of arguments for including popular cullure texts in the curriculum.
Cre of the most persuasive is that of cultural inclusivity, coupled with the old pedagogical priority of ‘starting
from where the students are at’ . (Beavis 1998, p. 2410

" And Bolter continues: “"An unwillingness to distinguish between high arl and popular entertainment has
long been a feature of American cullure, and we have chosen to confirm and accelerate this irend in the Weh
and other new media forms.” (Belter 2001, p. 208).
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entitled “The breakout of the visual”). According to Kress (1998, p. 55), "[v]isualisation is seen as
an unproblematic kind of ‘translation’ from one semiotic mode into another - as a simplistic kind
of translation from one language to another” Yet, as happens in all kinds of translations, some
aspects inherent to the language point of departure may be lost and some others reinforced when
we pass from one sort of language to another. if we are concerned with the quantity of conveyed
information, the visual mode, due to its characteristics, may be more efficient when larger amounts
of information have to be processed. But the same may not happen when the displayed material
is verbal {cf. Kress 1998, pp. 55-56). .

The possibility exists, therefore, of combining different modes of representation and
communication. However, it is worthwhile analysing this kind of combination carefully in terms
of the users’ learning and performing styles and in terms of a global communication based upon
a type of communication (a predominantly visual one?) which, in spite of also being subject to
cuitural effects, may be seen as linguistically and culturally more neutral than, for instance,
English as a global language (see Kress 1998, p. 57)".

" began this text by outlining the fact that the new technologies experience constant changes.
Therefore, it is very difficult to foresee whal is going to happen even in the very near future and to
predict the direction hypertext/hypermedia developments will take. The electronic age seems to
be subject to different pressures of several kinds and the multidiscipiinary framework which it
implies obiiges us to be prudent in our predicticns.

Bolter's quotation mentioned above contains the word “ungertain” when it refers to “the
future of text as a remediator of culture” (Boiter 2001, p. 212). Yet, Bolter does not deny the roie
that the text {the hypertext) has nowadays in cyberspace. He only calls our attention to “the
tension between verbal and visual representaticn [which he adds] seems more important than
ever” {Bolter 2001, p. xiil. In spite of the fact that he recognises that some of his prophetic claims
did not come true when his book was published for the first time, he shares with us his
predictions in this new edition, suggesting that he does not think that the computer will lead to a
new kind of orality’™. He rather predicts that communication will be visual (cf. Bolter 2001, p.
xiii). At the end of the second edition of his book, entitled “Writing space”, he even dares to
substitute “visual communication” for “audiovisual communication” (Bolter 2001, p, 213} in the
sense thal Internet users will “seek to recaplure the immediacy of phone and face-to-face
conversation through real time, video and audio conferencing over the Internet” (Bolter 2001, p.
213): a thought Bolter leaves in the form of a question. And the author finishes his book in a
radical way: “It is fair to wonder whether the late age of print may also become the late age of
prose itself.” (Bolter 2001, p. 213).

Let us now center our attention on the “Breakout of the visual” (Bolter 2001, pp. 47-76), on
the advantages or disadvantages of the conjunction of forms of representation which may go from
the purely verbal (texts or even “elecironic language”) to the other extreme, where the visual
prevails, passihg through a mixture of both forms in different combinations,

"' More about the Internet “as a homogeneaus finguistic medium” may be found in Crystal 2001, pp. 6
and f..

* About the new orality experience in hypertextual fiction, and about the culture offered by computers
which presents certain characteristics of an oral rradition culture, see Landow 1992, pp. 150-151 and p. 84
respectively. See also Hilgerl (2001, p. 53) as far as re-oralisation in Internet conversation is concerned.
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We know that learners, and consequently Internet users as weil, may present individual
differences in information processing and also different cognitive and learning styles. (In respect
to different styles, see Day 1977, 1980; Felder 1993} Therefore, as far as education is concerned,
the way of transmitting the contents ~ not only by means of verbatim, the traditional verbal
medium of communication, - is something that cannot be disregarded. Educators must be aware
of the existence of different farms of representation and of their implications in the different
information processing styles: different forms of representation: or the use of more than one form
of representation may lead to better resuits in terms of the rapidity and the efficiency of
comprehension of the contents and in terms of expressing our thoughts.

On the other hand, there is another aspect inherent to digital technology which cannot he
forgotten: the dynamics of electronic text. If we consider now the functioning of the brain and the
classical reference to the plasticity of the brain at the early phases of development?, it is
acceptable to call attention to the fact that the dynamic aspect of the electronic text, together with
the spatial-visual prevalence of the computer-based setting, may be responsible for differences in
the stimulation of the brain. This naturally means that the first contact with these new experiences
by children is not to be ignored.

It is usually said that the childs brain develops according to the experiences hefshe is
exposed to; if, nowadays, the child is exposed to new experiences demanding the functioning of
brain structures which did not use o be so sytematically required,‘ it will be no wonder that other
neural pathways may be reinforced due to the usually referred plasticity of the brain before the
so-called “critical period”.

As we have learned, the two hemispheres are not functionally symmetrical and some brains
may be more symmetric than others depending on a number of factors (see, for exampie, Calvin
and Ojemann 1980, pp. 71 and ff; Springer and Deutsch 1981, pp. 121 and f£.) but it would not
be surprising to be told, in the near future, that new experiences had somehow changed the way
both hemispheres used to be stimulated.

Due to the fact that (some) chitdren are exposed to another “culture”, the for want of a better
term popular culture called, which relies on TV, on computers, on video games, ont infensive
expositions to visual communication, we can suggest with Healy 1990 (referred to by Lanham
1993, p. 235) that this sort of culture stimulates the right hemisphere in a special way. And we can
even add, quoting Lanham, that “[d]ynamic efectronic texts pleads to the right sphere, t00.”
{(Lanham 1993, p. 235). In this context, it seems reasonable to ask what is going to happen in
terms both of the whole brain and of the hemispheric and intrahemispheric functioning,

i new experiences imply new developments while (the accepted classical idea of) the
plasticity of the brain enables them, educators must be aware of their role because, according to
Healy, “«The brains of today’s children are being structured in language palterns antagonistic to
the values and goals of formal education.[...]»” (Lanham 1993, p. 234, citing Healy 1990, p. 86).
Itis then up to us to balance the implications of the new and the traditional experiences and
judge the advantages of both.

" Ci. Healy's argument “«The brain is ravenous for language stimulation in early childhood but becomes
increasingly resistant to change when the zero hour of puberty arrivess (§6).” {Lanham 1993, p. 235, citing
Healy 1990;.
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Maoreover, the scores obtained through traditional intelligence tests should be subject to a
critical and careful analysis and revision taking into account the new experiences our young
generations are exposed to {see Crato 1997). Fromswhat has been said so far, we may think of the
effects of the acculturation to which children are exposed in terms of physiological and cognitive
development, as well as in terms of neuropsychological, neurolinguistic and psycholinguistic
implications. We should, however, not forget that behind the electronic technolegy, which is
doubtless responsible for this situation, the inevitable involvement of social, econcmic and
political factars is, as outlined before, to be pressupposed.

The Internet as a linguistic revolution

Should we then consider Bolter’s way of thinking when he writes, “The future of text as a
remedialor of culture is uncertain, even if text (as hypertext} continues to serve a variety of
functions in cyberspace. Textual forms such as e-mail, chat facilities and even MOOs remain
popular precisely because of their role in defining electronic community.”? (Bolter 2001, p. 212}
In fact, it is advisable to be aware of the language revolution implied by the new e-facilities for
writing because, as Crystal writes, “If the Internet is a revolution [} itis likely to be a linguistic
revolution.” (Crystal 2001, p. viii). It also seems retevant to transcribe Wilbur's words quoted by
Crystal when the author stresses the role of the text as far as the Internet culture is concerned:
“Whatever efse Internet culture may be, itis still targely a text-based affair’1...].” (Wilbur 1996, p.
6, cited by Crystal 2001, p. 8),

When taking into consideration some of the texts available through the new e-facilities for
writing, Kress (1998, p. 53-54) underlines the changes in language leading to a sort of informality
connected to the social proximity that, on the one hand, the new technologies may instigate, and,
on the other hand, the social context may favour. E-mail, as a “new medium” (cf. Moran and
Hawisher 1998, p. 80}, may be seen as producing new sociai relations (see Kress 1938, p. 541
This form of taking into account the situation in question may also make us think of the interrela-
tionskip between political, social, ecenomic, cultural and technological developments in our
saciety, because “[clhanges in social and political configurations have brought new arrange-
ments and distributions of power [...] [and] social and communicational changes tending to
greater informality cannot be said to have just a technological origin: social, political and techno-
logical elements coincide.” (Kress 1998, p. 54).

Another point in connection with the new social practices is concerned with self-structure/
construction. Smith and Curtin affirm: “The children in our sample are better prepared for dealing
with computing concepts, the virtua! reality world of cyberspace, the Internet and hypertext than
their parents are because they have acquired a repertoire of social practices that link computer-
based artefacts to the structure of self.” (Smith and Curtin 1998, pp. 221-222).

What | have just quoted is somehow echoed in Kress's words when he writes: “Technalogy
is socially applied knowledge, and it is social conditions which make the crucial difference in
_how itis applied.” (Kress 1998, p. 53-54}. In other words, fallowing Kress once maore, the changes

'+ According to Kress {1998, p. 54), email produces new social relations because it creates an environment
where the emissor and the receptor are put in co-presence resembling the speech situation in some way.
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which may occur in communication are not only explained by technological know-how (see
Kress 1989, p. 53).

On the elecironic language properties and potential

if “tlechnology is socially applied knowledge” (Kress 1998, pp. 53-54), in the sense that
“social conditions |...] make the crucial difference in how it is applied.” (Kress 1998, p. 54), the
informality of language which characterises, for instance, e-facilities for writing may be seen as
the resuit of a progressive instilled social proximity. As far as e-facilities for writing and electronic
writing in general are concerned, self-structure is not to be disregarded either (see Bolter 2001,
pp. 189 and ) and should be seen as the result of representational and communicational
developments. It may then be the case that representational and communicational developments
caused by the electronic writing milieu translate new mental skills which are eager for movement,
dynamics, searching, attitudes mostly connected with practising, and leaming-by-doing.

| know that we frequently hear that our learners have problems with {finear) writing and
reading. | also know that print is important and even necessary if we take into account a certain
concern with the characteristics of what is now called “electronic language”, a sort of language
which may be considered by some authors as a hybrid language between written and oral (see
terace 2001, p. 134). The new medium should not therefore declare the old one invalid. Past and
present (old and new media) should co-exist, be the object of reconfiguration/remediation and
even help each other.

Now, if we adopt the term “Netspeak” (Crystal 2001, p. 17) instead of the expression
electronic language, then, following Crystal, we have ta “remember that ‘speak’ [in this context]
[..] involves writing as well as talking, and that any ‘speak’ suffix also has a receptive element,
including ‘listening and reading’.” (Crystal 2001, pp. 17-18). And Crystal adds that the interesting
aspect of Netspeak has to do with the fact that it is a communication form which “relies on
characteristics belonging to both sides of the speech/writing divide.” (Crystal 2001, p. 28).
However, although Netspeak presents properties of speech and writing, it is similar to neither of
them (see Crystal 2001, p. 47), it is more than a hybrid of speech and writing, it may rather be
considered a “third medium” or perhaps “a novel medium combining spoken, written, and electronic
properties” (Crystal 2001, p. 48). According to Crystaf (2001, p. 47), Netspeak is closer to writing
than to speech as far as its properties are concerned. Yet, it is not so easy to characterise it because
of the existence of different Internet situations, from the Web ta chatgroups. Hilgert (2001, p. 53),
for instance, talks about re-oralisation when he studies Internet conversation and refers to the
importance of timing in the turn-taking of synchronous chats (see Hilgert 2001, pp. 26 and ff.).
Timing is important because, as Crystal writes, “Even apparently spontaneous internet messages
can involve elements of preplanning, pausing to think while writing, and mental checking before
sending, which are simply not options in most everyday conversation.” (Crystal 2001, p. 40}, This
quotation leads us to think of the properties of Internet messages in terms of speech and writing and
in terms of what it requires from the users from a (metajlinguistic point of view. Crystal (2001,
p- 169) stresses the linguistic interest of chatgroup language, which he finds fascinating, because, in
his opinion, it provides “written language in its most primitive state” and “evidence of the remarkable
linguistic versality that exists within ordinary people” (Crystal 2001, p. 170).
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Let us however see in this “electronic language” a kind of informal language which may be
the resuit, as has been said before, of a social proximity between people which did not previously
exist in the same degree. Bearing in mind this social proximity, we could, to a certain extent, take
advantage of the computer-mediated communication technologies (CMCs), i.e., of the different
types of e-writing, to improve foreign language skills in our students. Through the CMCs, the
students could certainly profit from “the chance ‘to use the language with native speakers who
are interested in what they are saying’, and “to ask «real» questions and to get more or less
immediate feedback’.”’% (Knobel et al, 1998, p. 39, citing Kern 1995). In this context, e-mail
correspondence, for instance, would allow proximity and improve not only “communicative-
language use” but also “cross-cultural learning” (Knobel et al. 1998, p. 39). Using Johnsen-Eilola’s
waords, we could regard the space of this mode of practising the foreign language learning as a
“new space for communication and learning” (Johnson-Eilola 1998, p. 197) not to be Eghnored
nowadays.

Despite what may be said in favour of or against electronic facilities, | share the epinicn of
those who consider “that research must focus on how computer technologies such as games are
used and less on the fact of their existence.” (Smith and Curtin, 1998, p. 217, sharing Cunningham’s
{1994} point of view). | think that the data we could abtain with this kind of research could help
us to teach the new generation to learn how to write and (o read by doing it through the new
media as weil, (obviously only when they are available,} because | agree with Beavis when she
says that “We urgently need to find ways to talk about and worl with computer and other
electronic texts alongside those which have traditionnally been our concern.” (Beavis 1998, p.
245) in other words, popular texts may function as a bridge to access the high cuiture texts, far
Beavis adds: “Popular and mass media texts must be [seen] [...] as part of the lively, immediate
and sophisticated reality of students’ textual worlds (...).” {Beavis 1998, p. 245).

It is, therefore, not advisable to introduce this generation to the “high culture texts”, if they
have not et been introduced to them at home or elsewhere, without thinking that they already
possess a textual world, even if that world is different - but not to be immediately labelled as
inferior — from the classical one. Moreover, it would alse be advisable to be aware of the fact that
this “Net Generation” deals with their textual worlds (which may be largely based upon
electronic technology) by means of sophisticated literacies (see Beavis, 1998, p. 244), and we
should never underestimate their literacies in favour of ours,

Teachers should then be prepared to make the learners aware of the transitions enabled by
electronic technology to pass from the old to the new media (either in print or visuai form: see the
remediation process outlined before) and of the role and characteristics of hypertexts and their
implications not only regarding the linearity of the writing process but also the new status
acquired by the electronic reader as well as writer'®. It would also be interesting to use the new
technologies to prepare interactive reading and writing programs which could help to solve the
constant complaints we hear when the discussion is about the levels of print literacy of our
learners,

" Here { call the attention to the existence of synchronous and asynchronous computer-mediated
communications. {See Edelson 2000, p. 1, as far as the distance learning and e-learning are concerned.)
'* See Landow 1992, p. 150 and chapter 3, in respect to notions such as reader-author and authorship,
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The computer-based learning setting

The implications of what has been pointed out are naturally very important when education
is the subject of discussion. In this area, we cannet avoid mentioning the following points: “the
relationships between individual learners and teachers: between teachers, learners and
knowledge; and the internal cognitive and emotional states of the teacher and the learner” (Smith
and Curtin 1998, pp. 227-228). It should also not be forgotten that children who are used to
dealing with computers come to school with another attitude towards the world, They are used to
searching for their needs, in a sort of anticipation of a “learning-by-doing madel” (Smith and
Curtin 1998, p. 226), predicting a “do-it-yourself home education” (Smith and Curtin 1998,
p. 225} Itis then no wonder that the familiarisation of these children with computer technology
makes them prefer “participation, individual specialisation and access to information 1..] fo the
imposition of learning” (Smith and Curtin 1998, p. 227)". Following Landow {1992, p. 154),
electronic hypertext/word requires an active learner/reader because as hypermedia users they
have to be mentally active at the moment of dealing with information. Consequently, the traditional
functions of teacher and student as well as those of reader and writer are questioned by this new
technology (cf. Landow 1992, p. 153).

This way of considering the “learning setting” resembles, to a certain extent, what Felder
(1993} says when he presents the inductive and deductive approach in science education, As the
author asserts: “Research shows that [...] induction promates deeper learning and longer
retention of information and gives students greater confidence in their probiem-solving abilities.”
{Felder 1993, p. 288). And he continues: “In the words of a student evaluating his introductory
physics course, «The students are given premasticated information simply to mimic and apply to
problems. Let them, rather, be exposed to conceptual problems, try to find solutions to them on
their own, and then help them to understand the mistakes they make along the way» [...]. The
approach suggested by this student [Felder adds] is inductive teaching.” In fact, this way of teaching
which the student defends contrasts with “the teaching approach that attempts 1o provide a store
of knowledge and skills before practice.” (Smith and Curtin 1998, n. 219).

Although Felder is concerned with learning and teaching styles in college science
education, 1 feel that what he wants to communicate is in consonance with the demands of the
computer-based learning selting of the new generations. The famous “just-do-it” attitude of the
younger generations towards computers and their familiarity with computer games make Smith
and Curtin (1998, p. 219) affirm, also based upon their study, that these practices obey those
modes of learning which are directly controiled by the learner. It is worthwhile considering, for
instance, the expression “kids just do it” in contrast with a type of behaviour which requires the
reading beforehand of the rules in the manuals (see Smith and Curtin, 1998, p. 219, referring to
Turkle 1995, cited in McCorduck 1996, p. 162). This attitude is naturally distinct from the teaching

" The implications of this new computer-based learning setting are well illustrated as far as e-facilities for
wriling are concerned by Bolter when he writes: “These forms of digital dialogue make claims of immediacy
or authenticily against the traditional essay, Unlike the traditional essay, they alfow students to participate in

an apparently immediate exchange of ideas and feekings that our culture associates with conversation.” {Bolter
2061, p. 115).
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approach which prepares the learner before practising by means of supplying the knowtedge and
skills which are supposed to be necessary (cf. Smith and Curtin, 1998, p. 219). We should
perhaps look at this mode of learning controlled by the learner himself/herself as a way of keeping
the learner motivated and try to generalise it to other matters of the school curricula.

If interactive technology enables the development of all the senses, and consequently of
different learning styles (by means of the forms of representation which it makes available}, and in
a certain way “guides” the learning process to avoid external impositions, then we may consider
that kind of approach close to the inductive one referred to by Felder (1992) and the more
appropriate and advisable to instili motivation.

The role of the teacher in the computer-based learning setting

In this respect, Smith and Curtin make the following comment: “[...] research literature on
the Internet suggests education benefits but advises teachers to guide students in their computer
use so that motivation is maintained, and so that through ‘searching’ as opposed to ‘surfing’
students have a sense of direction and purpose.” (Smith and Curtin 1998, p. 216). 1 find that this
quotation reminds us, as teachers or educators, of the necessity of creating critical and
independent minds, and of preparing the students to be able “to learn how to learn” and "o
practise how to think” (expressions of Athans 2001). The same concern is expressed by Landow
who says that hypertextual environment helps to promote critical thinking and reflective judgment
(see Landow 1992, pp. 160 and 170).

Teachers naturally play an important role in this new learning setting and, when they are
aware of the new challenges presented by it, they may be impelied to prepare individual
programs in response to the needs of the population they have to work with (cf. Smith and Curtin
1998, p. 227). In this new scenaric, teachers must be prepared to assume the role of mediators, of
facilitators (cf. Lee 2001), of more experienced senior “feliow-students” rather than the
traditional role of lecturers because the didactic hypertext, following Landow, redefines the role
of the teacher; in fact, part of his power and authority is transferred to the student {see Landow
1992, p. 157).

| hope that what | have said so far it is not understood as a radical position in defense of an
exclusive "computer-learning hypermedia setting” (Smith and Curtin 1998, p. 216) ~ in a sort of
apology -, and of an abolition of high culture texts and traditional learning settings. Indeed, | fea!
that the new generation, the “Net Generation”, or whatever you cali it, possesses a “new
literacy”, referred to by Green (1996) as “computency” or “computent” {cited by Smith and Curtin
1998, p. 229) and may feel more receptive to new kinds of educational methods. This may mean,
according to Smith and Curtin, that “the ability to read print and the possession of background
knowledge that makes reading meaningful are necessary but not sufficient for today’s young.”
{(Smith and Curtin 1998, p. 229). Besides, we cannot forget, as the above-mentioned authors
remind us, citing Turkle 1995, p. 61, that “computency” requires “the connection of the
technology to ‘a constellation of cultural associations’ {...).” (Smith and Curtin 1998, p. 229).
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Final remarks

To conclude, 1 would like to stress how the new technologies may heip us to interpret terms
such as “multilingual” and “multicultural” in a different way. On the one hand, they should he
expected to increase the global information space and, in this sense, to reduce the possible
negative implications inherent to multilingualism and to multiculturalism in terms of a global
communication area, selecting the best version of a global communication medium. On the
other hand, the new communication technologies, due to their semiotic comprehension and to
their multicultural concerns, caver a diversity of “cultures” and “languages” offering an openness
to literacies, the new literacies, consequently requiring a new type of lraining from those who
wish to master them. We could even ask if it is not passible to see “cultural transnational offers”
and at the same time a semiotic diversity of possibilities - a sort of "multilingualism” — crossing
multilingual spaces when ICTs are concerned.

The challenge at this moment lies in looking at the future of a multicultural and multilingual
Europe also taking into account the advances of the ICTs as socially applied knowledge. No one
is speaking of the disappearance of the diversity of languages and cultures, but we also have to he
aware of the facilities the new technologies may provide and of the advantages they may
represent to those — as is our case - who belong Lo the European Union and to the future European
Higher Education Area and who are forced to compete in different domains within the same
space.

Bearing in mind the title of this Conference, what | have to add as final words is that teachers
have no reason to be spared in this new learning setting and that they have to think very seriously
of their way of dealing with it beginning by profiting as much as they can from the learning
facilities offered by the new technologies. it is perhaps worthwhile underlining once more the
role of teachers as promoters of critical thinking, creativity and independent minds. Obviously,
learners should always be critical towards the subjects they are exposed to regardless of the
medium used o convey them. But, due to their diversity, the new technological offers force users
to be more critical than ever. Let us, however, remember Landow wher he notes that the electronic
hypertext is a privileged medium to instigate critical thinking (cf. Landow 1992, p. 160).

Censequently, | do not wish this text to be read as a mere apology for the electronic word'®.
I rather wish to emphasize that it is not my intention to take any kind of determinism as an option
to approach the implications of ICTs in the learning setting, My aim is, on the other hand, to draw
a scenario of what may happen in the near future although it is always difficuit to deal with a
domain where uncertainty and unpredictability are often the rule. In other words, whatever we
may say today about the electronic wor(l)d may become rapidly obsolete and may oblige us to
review any position we might have adopted.

Taking in consideration once more Bolter's notion of remediation, it is possible to add that
past and present {cid and new media) are not at all incompatible. Their relationship cannot be
ignored when we face the present as an area of convergence for these media and as the result of
a constructive process. Besides, we should face the different forms of e-language (of Netspeak

" Ci. Landow 1992, p. 257, as far as apology is concerned.
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situations according to Crystal), as “an area of huge potential enrichment for individual
languages.” (Crystal 2001, p. 241) and not as a threat. “The arrival of Netspeak is showing us
homo loquens at its best” (Crystal 2001, p. 242); this seems to me the best way Crystal could
have chosen to finish his book and the best quotation 1 could chose to show that, firally, human
versatility, creativity and search for novelty have not been inhibited but rather instigated by the
electronic technologies in a linguistic perspective.
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