Factores psicolinguisticos, que incidem sobre a escolha
e a percepcao dos meios paralinguisticos em emissoes
publicitarias televisivas em lingua bilgara no meio
linguistico bilgaro

ANDREANA PREDOEVA

1.0. A presente comunicagdo tem como base observagdes sobre meios paralinguisticos,
usados nas emissdes publicitarias televisivas «Otzvuk» e «Panorama» do canal 1 da Televisdo
Nacional Bulgara.

Na descri¢do dos factores que incidem sobre a codificagdo e a descodificagdo da comuni-
cacdo verbal apresentamos exemplos, que ilustram o seu funcionamento.

2.0. Uma parte dos factores estdo ligados directamente as particularidades da psiquis e a
consciéncia linguistica da personalidade; outra parte estdo ligados as condiges concretas de
comunicagdo, que influem sobre a psiquis e explicam alguns aspectos da conducta lingufs-
tica/ndo linguistica das pessoas que comunicam no meio televisivo. Na literatura cientifica a
distribuicdo dos factores faz-se em dois grupos — factores do sujeito e factores da situagdo real.
(M. Videnov, 1979).

2.1. 0 primeiro grupo de factores, os subjectivos, apresenta pronésticos fidveis sobre a con-
duta da personalidade, que se confirmam na practica.

2.1.1. Os interlocutores nas emissdes observadas sdo de nacionalidade bulgara e possuem
um cédigo linguistico e cultural comum.

2.1.2. Eles tém um status social e um nivel educacional altos e uma profissao de prestigio.
Em muitos casos os interlocutores sdo «pessoas-instituigdoes» /presidente, ministros, deputados,
chefes e porta-vozes de partidos politicos, presidentes de camara/, que tém muita responsabili-
dade pela sua conduta e que observam determinada etiqueta diplomatica.

As observagdes sobre as formulas de etiqueta ndo verbais permitem falar de uma conduta
paralinguistica esmerada, que tem os seguintes tragos distintivos:

— Intervengdo paralinguistica minima. Ao registar as férmulas de etiqueta obtém-se a
seguinte correlacdo entre os meios verbais e os meios ndo verbais: 64%: 36%) (sessenta e
quatro por cento frente a trinta e seis por cento para os meios nao verbais).

- uma intervengao paralinguistica estandartizada, ou seja, alta frequéncia e caracter regula-
mentado no uso dos mesmos gestos e movimentos, por ejemplo aceno com a cabecga, sor-
riso, apontar com a mao, etc. A monotonia e a automatizagao dos gestos e movimentos
utilizados facilita a sua assimilagdo e descodificacdo. Este tipo de gestos e movimentos
podiamos chamar movimentos-clichés.
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- manifestacdo de sinonimia paralinguistica: exemplo: para atrair a atencio pode utilizar-se
0 gesto com o levantamento do braco ou s6 indicar com o olhar para o respectivo interlo-
cutor. No caso de pedir algo tocam-se as palmas das mios como numa oracio ou faz-se
um gesto com as sobrancelhas levantadas e um olhar solicitador.

A abrangéncia da sinonimia paralinguistica é bastante restringida, porque este tipo de
comunicagdo ndo oferece aquela diversidade de movimentos, com a qual dispomos no dia-a-
dia.

- manifestagdo de omonimia paralinguistica — por exemplo: o mesmo gesto, o aceno com a
cabeca, em diferentes significados, utiliza-se para cumprimentar, para agradecer ou para
apresentar alguém, o gesto de levantamento da mio utiliza-se para atrair a atengéo, pedir
desculpa, etc.

~ falta de um uso expressivo de meios paralinguisticos porque a etiqueta diplomaética exige
moderagdo e muita mesura. Nestes casos 0s meios nao verbais sdo «uma tautologia estilis-
tica» das férmulas verbais de etiqueta.

2.1.3. Devido as suas frequentes apresentagdes em publico e o caracter do seu trabalho, os
participantes nestas emissdes tém a preparagdo psicoldgica prévia e a experiéncia necessaria,
acumulada com base nas suas apari¢des ante os meios de informacdo massiva. Isto é a causa
pela qual em alguns casos os interlocutores compensam expressdes verbais com meios nio
verbais. Por exemplo: no caso de serem apresentados, os presentes no estidio reagem com um
conjunto de gesto e mimica: eles voltam o olhar para a camara ou semi-fecham por um
momento os olhos, acenando com a cabeca. Desta maneira evita-se a articulagdo no mesmo
tempo de segmentos verbais e facilita-se a descodificacdo da comunicacio televisiva. Quando
os interlocutores ndo estao constrangidos pelo estranho da situagio (estar num estadio de tele-
visdo, diante do «olho da camara, na presenca de um apresentador famoso) eles nao utilizam
muitos movimentos-parasitas como por exemplo-girar na cadeira, tocar no nariz, pestanejar,
etc.

2.1.4. Geralmente cada interlocutor tem os seus movimentos preferidos, que se manifestam
em diferente medida na conversagao e acompanham ou compensam diferentes segmentos ver-
bais. Por exemplo: Foi registado que muitos dos interlocutores repetem os mesmos meios nio
verbais quando utilizam oragdes subordinadas homogéneas, expressdes intercaladas, etc.

Maiores possibilidades de analise do ideolecto paralinguistico da-nos a observagdo da per-
sonalidade do apresentador. Nota-se quais s3o os seus meios ndo verbais preferidos. Por exem-
plo a posicdo estatica da cabeca e o olhar na camara do apresentador ao cumprimentar (na
emissdo «Panorama») ou o aceno e a inclinagdo do corpo para a frente (na emissio «Otzvuks).

S&0 muitos os meios paralinguisticos, que os apresentadores repetem de forma consciente
ou inconsciente-cocar a cabega ao dirigir uma pergunta, acomodar a gola do casaco ao iniciar
Ou ao terminar uma pergunta, entrelagar os dedos das maos esperando a resposta (Panorama)
ou um pestanejar intensivo ao pronunciar as palavras introdutérias, riscar com a esferogréfica
no caso de objec¢ao ou ao formular uma pergunta (na emissao «Otzwuks.

2.2. Os factores da situagao real tém de ser levados em conta, porque incidem de forma

indirecta sobre a psiquis e por consequéncia sobre a conduta linguistica e ndo linguistica dos
interlocutores. As nossas observacdes estdo centradas sobre:
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2.2.1. O periodo de tempo em que se situam estas emissoes. Isto é o tempo activo do pro-
grama da televisdo, no fim da semana e no horério entre as 19.30 e 22.30 h. Entdo temos o
maior interesse dos espectadores (Raicheva, 1989, 118.) Logo, para ser descodificada a infor-
magdo proposta da maneira mais proxima possivel das intencdes do remetente, ela tem de ser
cofificada de maneira univoca. Supde-se que os componentes ndo verbais sejam parte dos
meios que utiliza todo o povo. S6 entao eles serdo compreensiveis para a maior parte do audi-
torio.

A percep¢ao da comunicacao televisiva é facilitada:

- quando se utiliza um maior porcento de movimentos — «clichés».

—quando se utilizam meios nao verbais ndo tanto na sua funcio compensatéria como na
sua fungdo acompanhante.

- quando se observa a etiqueta geralmente aceite ou adotada;

- quando se utilizam movimentos auxiliares, que frisam os segmentos verbais que sio por-
tadores do sentido basico na informagdo (os que levam o acento légico). Exemplo: Na
frase «Designadamente isso é a esséncia do problema» o gesto do indicador dirigido para
a mesa acompanha o pronome demonstrativo «isso».

2.2. Outro factor é o caracter especifico da imagem televisiva e do meio da televisio. Em
muitas pesquisas sobre os meios de expressao na televisdo chega-se a conclusio que o «olho»
da camara pode exagerar, reduzir ou mudar a importancia dos movimentos. Os tipos de planos
na filmagem tém o seu sentido e mostram a atitude para com a acg¢do apresentada (Berger,
1982). Por exemplo a frequente estaticidade ao cumprimentar ou ao despedir-se é justificada
pelo plano préximo, que é bastante «caprichoso» em relagdo a qualquier movimento e ele de
por si atrai em grande medida a atencdo do espectador.

Grande parte dos objectos no estidio de televisio (camaras, monitores, lampadas, etc.)
ficam escondidos para o espectador, mas para os que estio no estidio eles existem. Com isso
pode explicar-se o frequente deslocar-se do olhar dos interlocutores durante a conversacio,
olhando quer para as camaras, quer para o monitor, quer para o apresentador, ou seja este
olhar saltitante explica-se pelo ambiente pouco usual que rodeia o interlocutor.

As relagbes espaciais estdo estreitamente ligadas a psiquis dos comunicantes (Hol 1959,
Stoizhova 1992, Fast 1993). Os dados indicam que quando uma pessoa esta de costas para
outras pessoas e objectos que se movem, entdo intensifica-se a frequéncia da sua respiragio,
aumenta o pulso, a pressdo, etc. (Stoitzova, 1992, 86). Aparecem movimentos — parasitas que
ndo tém nenhuma fungdo paralinguistica — a pessoa comeca a girar na cadeira, o olhar n3o
estd concentrado, a pessoa comega a cogar a cabeca, a tocar no nariz, a examinar as maos; a
pessoa ou esta muito rigida ou estd a mover-se excessivamente.

2.2.3. Um terceiro factor é o género das emissbes, que depende dos temas, que sio trata-
dos, do «caracter dos factos e dos acontecimentos apresentados e da sua escala» (Veleva,
1988, 56). Cada género dispde de um conjunto de esquemas composicionais que na estrutura
das duas emissdes analisadas tém evoluido ao longo dos anos, mas a analise diacrénica esta
ligada a muitas dificuldades. E por isso que o presente trabalho ndo faz este tipo de observa-
¢Oes. Fazem-se s6 pesquisas sincrénicas sobre a correlagdo entre o género de emissdo e os
meios paralinguisticos utilizados.

A estrutura do texto televisivo (a alternincia de pequenas entrevistas sobre diferentes temas
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na emissdo «Panorama» e sobre um tema comum na emissdo «Otzvuk») determina os meios
ndo verbais auxiliares ou «de servico» (Dobreva, Savova, 1990, 37), ou seja, 0s meios que tém
uma fungio fética. E registada sinonimia paralinguistica, para evitar a repeticio dos mesmos
movimentos, que garantam a coeréncia do texto.

Os temas, discutidos nas duas emissdes analisadas sdo actuais, sérios, de grande importan-
cia social. A utilizagdo de um léxico abstracto, de termos especificos e de fraseologia, reduzem
a necessidade de uma intervengdo ndo verbal. A utilizagdo de movimentos expressivos, é ino-
portuna por causa da problematica séria, tratada nas emissoes.

2.2.4. A ideia que se tem sobre o auditério deveria determinar a escolha dos meios paralin-
guisticos na comunicagdo televisiva (Shram, 1992, 22-65). As espectativas do telespectador
balgaro, formadas ao longo dos muitos anos de existéncia destas emissdes, sdo acerca de uma
conduta moderada dos participantes. 75 das 100 pessoas, submetidas a um inquérito pelo tele-
fone, aprovam semelhante conduta. Em relagdo a isso € registado um alto por cento de meios
ndo verbais estilisticamente neutrais, ou seja, que tém uma expressividade reduzida.

3.0. Toda a diversidade dos factores que exercem influéncia sobre a seleccdo e a percepgao
de meios paralinguisticos em programas publicitarios de televisdo, nao pode ser abrangida e
descrita nesta comunicagdo. O objectivo é salientar que a optimizac¢do da comunicagao televi-
siva é possivel s6 se descobrirem e estudarem as relacdes mutuas entre os meios verbais e ndo
verbais e os factores que determinam o seu funcionamento. Se os pronésticos feitos, levando
em conta estes factores, se confirmarem na pratica, entdo se obtera o efeito desejado.
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