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Entre constrangimento e criatividade: praticas de
consumo em Portugal Continental

Isabel Cruz Silva!

Resumo: Neste artigo pretendemos analisar o conceito de consumidor por relagdo
aos conceitos de habitus e de reflexividade. A partir do confronto entre a perspectiva
microeconémica e os modelos de escolha racional abordamos as questdes da escolha racional
e da insaciabilidade. Consideramos que o consumidor ¢ multideterminado, multifacetado
pela diversidade de contextos de socializagdo e de interacgdo. A andlise empirica centra-
se nas listas de despesas para identificar tracos distintivos em fungdo das variaveis de
caracterizagao e enfatizar a pertinéncia da dicotomia entre habitos praticos e reflexivos. Do
aprofundamento da relag@o de condicionamento entre as praticas de consumo e as formas /
tipo de reflexividade emergem novas hipoteses.
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Introducao

As praticas de consumo assumem particular relevancia nas sociedades
contemporaneas que sdo, por exceléncia, sociedades de consumo. Contudo, estas
praticas, ao encontrarem-se associadas a sobrevivéncia bioldgica dos individuos, sdo
tdo antigas quanto estes. As praticas de consumo, ao longo dos tempos, afastam-se cada
vez mais da mera destrui¢do do objecto para a satisfagdo de uma necessidade basica,
diversificam-se, tornam-se mais complexas e impregnadas de sentidos e de valores que
se reportam a desejos, a sonhos e as necessidades relativas a compreensao, a realizagdo
pessoal e a transcendéncia. Esta mudanga ¢é paralela a fendmenos histéricos como o
desenvolvimento das cidades e do comércio, a revolugdo agricola e a industrializagdo
e a emergéncia da sociedade de consumo. Ela prende-se, também, com mudangas ao
nivel da dimensdo cultural da sociedade, nomeadamente com o aumento do nivel de
escolaridade da populag@o, com novas formas de lazer, com a expansdo da ideologia
individualista, com os valores € a ética hedonista e consumista.

Uma primeira caracteristica que importa desde ja salientar ¢ esta relagdo de
proximidade e de condicionamento das praticas de consumo pela cultura. De facto, a
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necessidade dos bens (materiais e ndo materiais) ¢ fortemente regulada pelas estruturas
mentais que induzem praticas que se inscrevem num sistema de regras de percepgao
cultural. Através do consumo transmitem-se crengas, perpetuam-se valores, geram-se
préaticas identitarias e distintivas que revelam dinamicas socioculturais e alimentam a
memoria colectiva.

As praticas de consumo sdo, simultaneamente, praticas significativas e identitarias
apartir das quais os individuos produzem significado e se definem. Através do consumo
pde-se em evidéncia um processo existencial que engloba dimensdes afectivas,
hedonistas, simbolicas e, portanto, sociais. Emerge, assim, a no¢ao de consumo
experimental que postula, por um lado, uma disjuncdo entre o acto de compra, stricto
sensu, e as praticas de consumo e, por outro lado, a consideragdo das motivagdes nao
racionais na analise das mesmas. Neste sentido, o consumo hedonista caracteriza-se
pela sobreposicdo dos desejos emocionais as motivacgdes utilitarias e pela projec¢do de
um significado subjectivo nos objectos que ultrapassa os seus atributos reais.

A dicotomia liberdade de escolha versus responsabilidade constitui uma das
questdes analisadas pela sociologia do consumo. As perspectivas que privilegiavam
a liberdade de escolha, sinonimo de emancipa¢do face as rotinas mondtonas e
estupidificantes, sucedem-se as que enfatizam a responsabilidade. A responsabilidade
surge associada a regulagdo normativa e a coer¢do social e também a ideia de
responsabilidade condicional, apenas em circunstancias claramente definidas e
precisas, e limitada a um grupo de eleitos. A passagem de um grande nimero de
responsabilidades, que antes se sociabilizavam, para os individuos prende-se com a
chegada da sociedade de consumo. A substitui¢do da coer¢do pela estimulagdo, dos
padrdes de conduta obrigatoria pela seducdo e a regulagdo normativa pelo advento de
novos desejos e necessidades €, também, evidenciada.

Neste artigo pretendemos discutir, por um lado, as diferentes conceptualizagdes do
consumidor contrapondo as perspectivas da abordagem microeconémica aos modelos
de escolha racional, baseados nas teorias antropolédgicas da mudanga social. Por outro,
debater as questdes da escolha racional e da insaciabilidade procurando aprofundar o
conceito de consumidor. Este € perspectivado como multideterminado, multifacetado
em fungdo da diversidade de contextos em que ¢ socializado e em que se relaciona
com 0s outros, com si-mesmo ¢ com o mundo que o rodeia (objectos materiais € nao
materiais). Privilegiamos, ainda, a analise do consumo enquanto pratica social e, neste
sentido, destacamos a relagdo entre esta e os conceitos de habitus e de reflexividade.
Ancorados na Teoria da Pratica e nos seus prolongamentos criticos, em especial
na tese do actor plural desenvolvemos uma analise pluriperspectivada do consumo
enquanto pratica social que privilegia a relagdo das praticas quotidianas (micro) com
os sistemas exteriores de nivel meso (contextos de socializagdo e de interac¢do, as
subculturas, entre outros) e de nivel macro (institui¢des sociais, ordens economica,
politica, cultural, etc.). Situamos, assim, a pratica entre as estruturas e os agentes. Neste
sentido, integramos na andlise 0s constrangimentos estruturais (institui¢des sociais,
ordem econdmica, politica, cultural, entre outras) e as relagcdes de condicionamento
que as variaveis socioeconomicas (género, idade, nivel de instrugo, rendimento, etc.)
e os contextos de socializacdo e de interac¢ao (familiar, escolar, laboral, esfera amical
e de lazer) exercem sobre as praticas de consumo, destacando, ainda, a importancia
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das culturas subjectivas, dos estilos de vida, dos projectos, das escolhas, dos desejos
e a capacidade criativa dos individuos. Realgamos, assim, a subjectividade que
caracteriza a sociedade de consumo. Através desta exprimem-se e alargam-se campos
de possibilidades efectivamente vividos.

Aabordagem empirica, focalizada no cruzamento entre estruturas e singularidades,
centra-se nos principais resultados da andlise das /istas de despesa de trinta familias.
Estas listas constituem mapas mensais para o registo dos montantes despendidos em
diferentes rubricas de despesa, ao longo de um ano. Através destas procuramos, por
um lado, identificar alguns tragos distintivos por relagdo as variaveis de caracterizagao
(capital escolar, tipo de familia, lugar de classe, rendimento, presenga de criangas, etc.).
Por outro lado, aprofundar o conhecimento e a pertinéncia da dicotomia entre habitos
praticos, relativos ao dominio pratico e habitos reflexivos, relativos ao dominio do
simbolico, na analise das praticas de consumo. A analise patenteia, assim, a distingao
entre ac¢do pré-reflexiva e ac¢do reflexiva e a sua relagdo com os diferentes tipos de
accdo. Consequentemente, promove o questionamento da relacao de condicionamento
entre as praticas de consumo e as formas / tipo de reflexividade.

1. O consumidor: entre a escolha racional e a insaciabilidade

Durante muito tempo, as teorias do consumo estiveram confinadas a uma
abordagem microeconémica centrada nos processos de decisdo individuais ou sobre
a andlise das estruturas de consumo em funcao de varidveis como o poder de compra,
o rendimento ou a pertenga social. O processo de decisdo individual, na abordagem
econdmica, ¢ conceptualizado como uma escolha racional baseada na capacidade do
individuo para hierarquizar as suas preferéncias, para avaliar as ofertas e para optimizar
a sua satisfacdo em func@o de recursos limitados. Assim, por um lado questiona-se,
se a satisfagdo decorre do produto ou de diferentes componentes do produto (prego,
qualidade, marca, design, etc.). E, por outro, se o consumidor privilegia a 16gica de
optimizacao da utilidade ou da redugao do risco percebido. Considera-se que os riscos
podem ser sanitarios ou fisicos; funcionais (qualidade do produto); psicoldgicos
(satisfagdo obtida pela aquisi¢ao do produto); financeiros (impacto no or¢amento) ou
sociais (status conferido pelo manuseamento do bem). A analise dos riscos constitui
um dos factores que aproxima a abordagem econémica da abordagem social.

A teoria do consumidor, apés Samuelson (1938), restringiu-se amplamente
as fungdes decorrentes da procura de bens de consumo com base em preferéncias
reveladas no mercado. Segundo Jackson (2005) a razdo destas preferéncias permanece
pouco clara entre os economistas. Uma tentativa mais sofisticada para compreender
as bases econdmicas das preferéncias do consumidor foi desenvolvida por Lancaster
(1966). Para o autor as preferéncias dos consumidores tém origem nao nos bens mas
nos atributos que estes possuem e no valor que estes t€ém para os consumidores. O
modelo de Lancaster sugere que € possivel inferir as preferéncias das escolhas que os
consumidores fazem no mercado mas continua a ndo clarificar o que esta subjacente a
estrutura social ou socio-psicologica das preferéncias dos consumidores.

A centralidade da racionalidade, caracteristica da teoria do consumidor, comeca a
ser questionada e outras dimensdes ganham relevo na analise das praticas de consumo.
Douglas e Isherwood (2004) questionam os pressupostos econémicos em que se funda
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a teoria do consumidor e, no livro O mundo dos Bens, os autores analisam o modo
como as mercadorias sdo utilizadas para estabelecer as fronteiras da relagdo social.
A tese apresentada coloca o consumo para além do puro comércio e integra sempre
uma dimensdo cultural e econdomica. O postulado central estabelece uma relagdo de
determinagdo entre a utilidade de um bem e um quadro cultural. Assim, o consumo
¢ tanto uma questdo de prego, de troca e de relagdo econdmica quanto de sentido, de
valor e de comunicacao. Para além do consumo fisico dos bens (utilidade e satisfacao),
estes constituem marcadores sociais no interior de um sistema de informacgéao.
Consequentemente, o consumo ¢ um sistema de trocas que posiciona os individuos
através do status e de papéis codificados. Assim, importa compreender de que modo o
objecto consumido € susceptivel de ser um meio de comunicacdo que induz logicas de
identidade, de inclusdo e de exclusdo. A componente de informagdo dos bens aumenta
a medida que subimos na hierarquia social e torna-se um meio para o estabelecimento
de relagoes sociais e de exclusdo (dominio das artes). Deste modo, o consumo constitui
uma forma aprazivel de cumprir as obrigagdes sociais.

Os autores salientam que os objectos criam e prolongam crengas, fornecem
as crengas uma realidade, uma facticidade, uma existéncia que nunca teriam sem
eles. Através da sua utilizacdo em rituais, os bens materiais asseguram uma certa
visibilidade e uma certa estabilidade as categorias em fung¢do das quais os individuos
sdo posicionados numa dada sociedade. Assim, e numa perspectiva antropologica,
os rituais produzem a forma e a substancia das relagdes sociais. McCraken (1988)
identifica trés tipos de rituais de consumo. Os rituais de troca de objectos (prendas);
os rituais de posse (coleccionar, ordenar / hierarquizar) e os rituais de desinvestimento
(vender uma casa para comprar outra; rejeitar objectos associados a experiéncias
negativas). Os individuos esforgam-se por participar activamente no processo de
transferéncia de sentido. Consequentemente, desenvolvem estratégias que obstem
a sua marginaliza¢do pelo sistema e procuram controlar o significado cultural dos
objectos que ¢, em geral, consensual.

De realgar, ainda, que os modelos de escolha racional, baseados nas teorias
antropologicas da mudanga social, consideram que a mudanca constitui um
determinante fundamental do comportamento humano. Neste sentido, e considerando
que o comércio de bens e servigos econdomicos € apenas um dos aspectos da mudanga
social, ao longo da nossa vida trocamos uma variedade de bens (tempo, prendas,
trabalho, apreciagdes criticas, etc.), na expectativa de que estas trocas beneficiem o
nosso proprio interesse.

Importa, também, referir que a economia, ao centrar a sua analise nos conceitos
de necessidade e de utilidade, ndo integrou o desejo. Este corresponde ao principal
motor do consumo. Considerar que os desejos sdo intimos, singulares e distintivos
constituiu a principal ilusdo do individuo. Na realidade, os desejos sdo flutuantes e
polarizam-se em torno de objectos evidenciados por outros individuos. Para Girard
(1972, 1978), o desejo so pode ser concebido de modo triangular. O individuo deseja
um determinado objecto por que o(s) outro(s) o deseja(m) e, ao desejarem-no, o
designam como desejavel. Assim, ndo existe espontaneidade no desejo mas um jogo de
olhares. O desejo forma uma estrutura triangular composta por um sujeito (imitador),
um mediador (imitado) e um objecto.
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A analise econémica do consumo, desde Keynes, Marx e até hoje, baseia-se
na insaciabilidade ou na existéncia de uma propensdo natural para o consumo que
definem o individuo e explicam a relagdo directa entre aumento do rendimento e
consumo. Esta abordagem produtivista, resultante de um consenso entre cientistas
sociais, coloca a produg@o no centro e garante a hegemonia politica da economia.
Deste modo, o consumo ¢, segundo Miller (1995), relegado para segundo plano. Nao
obstante, a insaciabilidade, que ¢ uma das caracteristicas da sociedade de consumo
moderna, resulta de um processo historico que inclui transformagdes que remontam
ao séc. XVI e atingem o apogeu no séc. XVIII.

Para alguns economistas a insaciabilidade do desejo constitui a base conceptual do
problemaecondmico ecorrespondeao pressuposto central daeconomia, designadamente
a existéncia de recursos limitados face a aspira¢des ilimitadas. A insaciabilidade €
interpretada quer como consequéncia da sofisticacdo e personalizacdo dos desejos e
necessidades e/ou da vontade individual de progresso econémico e social, quer como
exigéncia do sistema capitalista para a sua propria sobrevivéncia. A ideia que emerge
deste pressuposto é que quanto mais o individuo consumir, em termos econémicos,
melhor. Contudo, a relagdo entre consumo e bem-estar para além de ndo explicar a
complexidade das motiva¢des do consumidor, ela nao ¢ linear. Alguns autores, como
Illich (1977), Bauman (2008) e Kasser (2002), afirmam que a procura de bem-estar
constitui uma tarefa dificil na sociedade moderna, com repercussdes nefastas ao nivel
do meio ambiente e do bem-estar psicoldgico e social dos individuos. Esta ¢ uma
critica reforcada pela perspectiva eco-humanista que sugere que os actuais padroes
de consumo ndo favorecem a satisfacdo das necessidades. Neste contexto, o conceito
de consumo sustentavel ganha forca ao defender o desenvolvimento da habilidade de
viver melhor consumindo menos e, simultaneamente, reduzindo o impacto no meio
ambiente (Jackson, 2005).

Consideramos, também, a teoria de Max-Neef (1991) que relaciona o bem-
estar com a satisfacdo de nove necessidades humanas. Nomeadamente a necessidade
de subsisténcia, de protecg¢do, de compreensdo, de afectividade, de participagdo,
de ociosidade, de criatividade, de identidade e de liberdade. Estas necessidades,
universais na psique humana, encontram-se associadas, em cada cultura, a diferentes
conjuntos de factores de satisfacdo, facto que traduz a complexidade da relagdo entre
bens econdmicos e satisfagdo de necessidades. O autor distingue, ainda, necessidades
materiais, como por exemplo as relativas aos alimentos e a habitagao, de necessidades
ndo materiais, relativas aos afectos, a participagdo, & compreensdo, a ociosidade e a
identidade. Salienta, contudo, que na cultura ocidental, a satisfagdo destas Ultimas
necessidades estd associada a consumos materiais.

Outros contributos provém da associagdo do papel simbdlico dos bens a
actualiza¢do das necessidades mais elevadas que os seres humanos experienciam e
que, segundo Maslow (1954), correspondem as necessidades de compreensdo, de
significado e de transcendéncia. As pesquisas sobre o significado sagrado do dinheiro
(Belk [ef al.], 1989) e as pesquisas sobre os aspectos sagrados e profanos do consumo
(Belk e Wallendorf, 1990) revelam que os consumidores estio permanentemente
implicados num processo de sacralizacdo e dessacralizacdo dos bens materiais. No
mesmo sentido, McCracken (1988) argumenta que os consumidores estdo envolvidos
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num exercicio continuo de deslocagdo de ideais, através do qual investem significado
simbolico nos bens de consumo. Campbell (1987, 2004) sugere, também, que o consumo
desempenha um papel vital ao promover o sonho e através dele a possibilidade dos
individuos explorarem questdes metafisicas fundamentais sobre eles proprios e sobre
o mundo. O dominio do simboélico ganha relevo na analise das praticas de consumo.

Para Douglas e Isherwood (2004) qualquer teoria das necessidades deveria
incluir o pressuposto segundo o qual os bens sdo necessarios para implicar e mobilizar
os outros para os projectos individuais. Tal como Bourdieu, Douglas e Isherwood
afirmam que o consumo ¢ uma actividade mediadora. Contudo, por um lado ¢ dificil
identificar em que medida a utilizagao das mercadorias serve para delimitar as relagdes
sociais e, por outro, afirmar que a existéncia de uma economia de prestigio, que
pressupde investimento de tempo, dinheiro e conhecimento, ¢ caracteristica da cultura
do consumidor. De facto, o uso da cultura material para fins estritamente simbolicos,
quer como elementos distintivos ou como signos, ¢ um processo comum em varias
sociedades.

De referir, ainda neste dominio, os contributos de Giddens (1996) que considera
possivel estabelecer uma hierarquia dos desejos e fazé-la corresponder a fases da vida.
Para o autor, os desejos organicos sdo os primeiros e pressupdem “o desenvolvimento
da capacidade para a ‘gestdo de tensdes’ [‘sistema de seguranga basico’], pela qual
a crianga se torna activamente capaz de adequar os seus desejos as exigéncias e
expectativas de terceiros”, e sdo centrais para o desenvolvimento da sua personalidade.
Embora nesta fase a crianga ainda ndo detenha “a pericia linguistica necessaria para
monitorizar a sua aprendizagem conscientemente”, estes comportamentos serao
“facilmente verbalizados — ou seja, ‘tornados conscientes’ — por criangas mais velhas
ou adultos” (Giddens, 1996:135). A monitorizagdo reflexiva da ac¢@o depende
do dominio da linguagem mas isso ndo exclui, como defende Mead (1934), que a
reflexividade se baseie na reciprocidade das relagdes sociais.

Giddens aponta trés razdes pelas quais o conceito de motivagao ¢ importante para
ateoria social. A primeira resulta do facto dos elementos motivacionais poderem actuar
como causas desconhecidas da ac¢@o, como “impulsos inconscientes, inacessiveis a
monitorizagao reflexiva da racionalizagcdo do comportamento”. A segunda porque os
motivos estdo na origem de interesses definidos. “(...) o sentido mais significativo na
analise social é o de ‘interesse social’, onde a resposta dos outros serve como meio
para o prosseguimento de interesses particulares”. A terceira ressalta que a teoria
da motivacdo ¢ util para a da reproducdo da estrutura. Numa critica a concepgao
de Parsons relativamente a correspondéncia dos motivos com a «interiorizagdo» de
valores consensuais, Giddens mostra que a mesma ¢ inadequada por dois motivos.
Em primeiro lugar porque apenas consegue tratar a divisdo de interesses na sociedade
quando estes representam uma segmentacao entre interesses dos actores individuais e
os da comunidade social. Em segundo lugar porque “o empenhamento motivacional
numa dada ‘ordem’ torna-se equivalente a adesdo moral a essa ‘ordem’”, ndo atendendo
as questdes da acomodacdo, a dominacdo e reproducao através de desigualdades de
poder inerentes a interac¢do social (Giddens, 1996:147).

Importa, ainda, realgar os contributos da abordagem semiotica dos valores de
consumo, que para além da tradicional dicotomia entre valor de uso e valor de troca,
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pde em evidéncia quatro tipos de valoracdo dos bens de consumo. A primeira decorre
da analise marxista do valor de uso e do valor de troca e centra-se nas nogdes de
apropriagdo e de alienag@o. A segunda privilegia a instabilidade do valor dos objectos
salientando que a valorizagdo de um bem depende de critérios situacionais e de variaveis
sociologicas como por exemplo o género. Centra-se numa légica da interacgdo ou
da relagdo. O valor parte do sujeito (desejo) e projecta-se nos objectos, tornando-os
objectos de valor. A terceira identifica quatro grandes tipos de valores de consumo,
objectivados socialmente. Sob o ponto de vista do consumidor, a valora¢do depende
das expectativas, funcionais e existenciais, e das fungdes. Assim, os valores praticos,
ergonodmicos (tempo e conforto), opdem-se aos valores hedonistas e ludicos (diversao,
aventura) e os valores consumistas ou criticos, centrados na optimizagdo da relagdo
qualidade / prego, da seguranca, opdem-se aos valores utdpicos, dominados pelo sonho
e pela evasdo. Finalmente, a quarta enfatiza a seduco e o simulacro associados a troca
mercantil. Com o desenvolvimento do capitalismo os signos substituiram os bens e
a superproducdo de signos conduziu a uma perda de referéncias (Heilbrunn, 2005).
Mais do que consumir produtos para exprimir as diferencas entre eles, os individuos
tornaram-se veiculos de expressdo das diferengas entre os objectos, o fetichismo da
subjectividade de Bauman (2008).

De considerar, também, a perspectiva de Campbell (2000, 2005). Para o autor
na actual sociedade de consumo e do consumo moderno, os desejos sucedem-se num
processo constante e permanente que traduz uma insaciabilidade face a novos produtos,
e que tem origem na passagem do hedonismo tradicional para o moderno. E esta
passagem que aproxima o romantismo e o consumismo. No hedonismo tradicional o
prazer procede dos sentidos e resulta da satisfagdo de estimulos exteriores. E em fungio
do prazer gerado que as experiéncias sdo valoradas. Assim, a memoria desempenha um
papel importante na antecipagdo do prazer que decorre da imaginag¢do. O hedonismo
moderno funda-se na emogéo e o prazer € procurado através da estimula¢ao emocional
€ ndo apenas através da estimulag@o sensorial. Os estimulos decorrem da imaginagao
e esta favorece a ampliagdo das experiéncias agradaveis. As imagens sdo produzidas e
modificadas pelos individuos para seu proprio consumo. A imaginacao nao tem limites
e ¢ controlada pelo proprio individuo. Contrariamente a fantasia, o sonho auto-ilusivo,
o daydream, que constitui um mecanismo de controlo da imaginacao, tem uma relagao
de possibilidade e de probabilidade com a realidade. Este facto, aliado ao poder de
autocontrolo, torna-o imensamente sedutor € convincente. Assim, no contexto do
hedonismo moderno, a actividade central do consumo é a procura do prazer imaginativo
associado a um produto, o prazer das experiéncias auto-ilusivas construidas a partir
de significados associados. Este pressuposto, que condiciona a manipulagdo activa
e simbdlica dos bens e servicos adquiridos ao desejo individual, reduz o marketing
e a publicidade a meros sistemas informativos onde se geram novas possibilidades
de daydreams. Nesta perspectiva, as expectativas emocionais e hedonistas tornam-se
determinantes na escolha dos bens e servigos consumidos. E, também, deste modo
que o autor explica quer a énfase na novidade quer na insaciabilidade e que nega o
caracter materialista do consumo moderno, refor¢cado pela eliminag¢do constante das
mercadorias e pela procura permanente da novidade. Esta procura constante de novos
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bens, os objectos de desejo, decorre da desilusdo provocada pelo hiato entre realidade
e imaginagao.

Importa precisar o conceito de desejo, no quadro conceptual proposto pelo autor.
O desejo ¢ um estado difuso de atrac¢do face a um objecto particular. Distingue-se da
ansia, na medida em que esta corresponde a um estado mais generalizado de privagao
de algo que ndo conseguimos identificar. O desejo de alcangar uma versao ainda mais
perfeita da realidade e a capacidade de associar, através da actividade imaginaria e
criativa, um cenario de maior prazer a uma experiéncia passada de consumo levam
Campbell a refutar os pressupostos da teoria econémica convencional, defendendo que
o desejo pelo novo se sobrepde ao que ¢ familiar. Assim, contrariamente a abordagem
econdmica, anteriormente desenvolvida, que considera o individuo como um mero
receptor de uma experiéncia disponivel, ja construida e com significado, a abordagem
hedonista considera que a realidade consumida integra elementos subjectivos, ja
que o consumidor (re)constrdi a sua propria experiéncia de consumo. Ela privilegia
a cadeia de interac¢des entre o individuo e os diferentes objectos de consumo, as
redes de influéncia, as relagdes com os objectos, etc. Em suma, a abordagem hedonista
considera as dimensdes afectivas e as representa¢des imaginarias veiculadas pelos bens
de consumo. De salientar, ainda, que para o autor o desejo tem origem em processos
sociais e psicologicos. Por vezes, o desejo de cumprir a norma pode colidir com o
desejo mais subjectivo por um dado bem, originando uma tensdo entre a ilusdo e a
realidade. Esta tensdo gera uma inquietagdo permanente no individuo e uma procura
continua da novidade. Assim, a experiéncia de consumo ¢ sempre uma desilusdo e o
ciclo nunca acaba. Este facto leva Campbell a considerar que a expansdo do desejo e
das despesas para além da dimensao social constitui a questdo central do consumismo
moderno. E dela decorre a centralidade da subjectividade do desejo.

Finalmente, queremos destacar que analisar o consumo enquanto objecto de
estudo pressupde aceitar a ideia que as praticas de consumo, mesmo sendo complexas
e difusas, ndo sdo aleatorias. E, assim, reconhecer que € possivel identificar um certo
numero de mecanismos e variaveis que condicionam estas atitudes e comportamentos.
No mesmo sentido, deve-se admitir que os consumidores sdo seres reais, dotados de
uma historia, de afectos, de desejos, de constrangimentos econdmicos, temporais,
etc. E considerar, ainda, a possibilidade de opor a passividade do consumidor “um
modo préprio de caminhar através da floresta de produtos impostos” (Heilbrunn,
2005:113), que traduz a convicgdo numa criatividade escondida e na capacidade de
cada consumidor inventar um novo sentido. Neste ponto versamos essencialmente as
questdes da racionalidade por relagdo ao desejo e a insaciabilidade que caracterizam
a sociedade de consumo. Seguidamente procuramos aprofundar a relacdo entre a
pertenga social, o habitus, a reflexividade e as praticas de consumo-

2. A pertenca social, o habitus, a reflexividade e as praticas de consumo

O papel e a influéncia da pertenca social do individuo sobre as suas escolhas
e praticas de consumo constituem uma questdo central na sociologia do consumo.
Depois de identificar, numa légica de marketing, as varidveis que sdo, simultaneamente,
discriminativas e preditivas das escolhas de consumo, o problema reside na defini¢ao
do nivel de agregacdo destas varidveis (religido, cultura, classe, clube desportivo,
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familia, etc.). Importa saber em que medida o reagrupar destas variaveis € condicionado
pelas caracteristicas do individuo e como se determina a influéncia do grupo sobre as
escolhas individuais. A classe social surge, historicamente, como a primeira variavel
de segmentagdo. A classe social estd, também, associada a reprodug@o de gestos, de
praticas, do gosto e de uma ideologia de consumo, a um habitus de classe.

Para Bourdieu (1979) a identidade social define-se e afirma-se na diferenca
através das praticas de classificacdo. Estas estdo ligadas a um modo de interiorizagao
das praticas que vao permitir distinguir uma classe, ao conceito de habitus. De facto,
o habitus representa uma espécie de esquema implicito de preferéncias relativas a
pertinéncia e a validade das escolhas. Ele nao remete apenas para um sentido do estilo
mas inscreve-se e incorpora-se nas praticas e nas posturas corporais, linguisticas,
nos modos de andar, de falar, de fazer o corpo falar, etc. As aspiragdes e praticas
decorrentes do habitus apresentam-se como compativeis e, até mesmo, “pré-adaptadas ”
as exigéncias das condigdes objectivas (“recusar o recusado e amar o inevitavel”),
(Bourdieu, 2002:166). Esta correspondéncia ¢ reforcada pelo efeito de hysteresis que
constitui um refor¢o secundario negativo ao impor sangdes as praticas que delas se
afastem. Contudo, as praticas nao sdo apenas determinadas pela interiorizacdo da
objectividade, elas sdo antes “o produto da exteriorizagdo de uma subjectividade
estruturada de modo semelhante”, (Bourdieu, 2002:168). O habitus é o operador
que pde em relagdo estes dois sistemas na e pela producdo da pratica. Através dele
realiza-se a metdfora, isto ¢, a criacdo de novos significados através da transferéncia
do sistema de disposi¢des a novas situagdes. Dai que o autor considere a existéncia de
um habitus individual, variante estrutural do habitus de classe ou de grupo, através
do qual se exprime a singularidade da posigdo, no interior da classe e da trajectoria. E
porque os esquemas incorporados podem ser transpostos de um universo para outro
que as praticas adquirem uma afinidade, um estilo de vida. Assim, Bourdieu constata
que existe uma concordancia entre as diferentes praticas e as obras de um individuo.
Este facto confirma a associacdo entre tragos distintivos de um individuo e um estilo
de vida particular. Para este autor ¢, também, através de uma logica da pratica, que
os individuos se esforgam por melhorar a sua posi¢do no espaco das posi¢des sociais,
manipulando bens e representagdes culturais da sua posicdo no campo social.

O campo ¢ o lugar onde se formam, operam e adquirem valor as disposi¢des
constitutivas do habitus. Cada campo define um valor méaximo para os produtos que
nele sdo engendrados e constitui-se como um conjunto de possibilidades de sanc¢des
positivas e negativas oferecidas a qualquer agente. No interior de cada campo
desenvolvem-se jogos de lutas no sentido de determinar quais sdo as propriedades
incorporadas, as disposigdes, e as objectivadas, os bens econémicos e sociais, que
sdo mais pertinentes e eficientes na relagdo com esse campo e que constituem o
capital especifico do mesmo. O volume e estrutura do capital detido por cada agente
constituem-se, assim, em factor explicativo das suas praticas.

De referir, ainda, que para Bourdieu o gosto depende da heranga socio-cultural
interiorizada pelo individuo e constitui um mecanismo central na organizagdo ¢ na
distribuigdo de recursos simbolicos. Consequentemente, desempenha um papel crucial
na reprodugdo social. No mesmo sentido, o valor de troca e de uso dos objectos ¢
estruturado através do modo como os individuos apreendem os aspectos socio-
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simbolicos desses bens, pela associagdo de um sentido pessoal aos bens de consumo.
Este facto associa o desenvolvimento da cultura de consumo a estilizagdo e a estetizacdo
das praticas.

Importa, também, problematizar as articulagdes entre disposigdes e racionalidade
nas praticas dos actores sociais ou, dito de outro modo, procurar saber em que medida
o0 gosto resulta de uma articulagdo entre um sistema de disposi¢des (inconsciente) e
de preferéncias (individuais e racionalmente definidas), tal como propde Casanova
(1995). A resposta a esta questao pressupoe uma disting@o entre o gosto da necessidade,
determinado pelas condi¢des materiais objectivas, € 0 gosto do luxo que detém um
menor grau de determinacdo. Prende-se, também, com diferengas ao nivel do volume
de capital social, cultural e simbolico das quais decorre uma maior ou menor autonomia
do gosto relativamente as condi¢des materiais objectivas, como acima referido. Uma
outra possibilidade ¢ questionarmos se, no caso do gosto do luxo, estaremos ou nao
face a uma nova racionalidade e, por outro lado, atendermos a capacidade de agéncia
dos actores sociais.

Parece-nos, também, pertinente focar o contributo de Lahire (1998) que, ao
retomar a tese do habitus individual de Bourdieu, real¢a a capacidade do individuo
para recrear uma constelagdo de produtos para além do simples habitus de classe.
Neste sentido, a cultura torna-se numa espécie de self-service onde cada um subsiste
em fungdo dos seus gostos e humores e de modo, frequentemente, imprevisivel.

Desenvolvemos, ainda que de modo sucinto, a proposta de Lahire comecando por
sintetizar algumas das divergéncias entre este autor e Bourdieu, através da oposi¢ao da
teoria da pratica as teorias intelectualistas da pratica. Uma primeira diferenca refere
que “a relagdo pratica com a pratica ¢ definida como uma compreensdo imediata,
cega a si mesma (‘douta ignordncia’), uma consciéncia ndo consciente, sem conceito,
pré-reflexiva, parcial, vaga, ndo intencional e iniciada na urgéncia da ac¢do” (Lahire,
1998:144), revelando que o habitus ¢ incorporado de modo inconsciente, pré-reflexivo.
Contrariamente nas teorias intelectualistas da pratica esta ¢ orientada racionalmente,
intencionalmente, voluntariamente para fins explicitos. Uma segunda diferenga,
decorrente da anterior, aponta para a existéncia de habitos praticos, relativos ao dominio
pratico e habitos reflexivos, relativos ao dominio do simbolico que permitem um
ajustamento imediato entre o habitus e o campo por oposicao a ideia de reflexividade,
de consciéncia consciente, sistematica e calculada construida através da escola que, ao
possibilitar instrumentos de reflexividade, permite simultaneamente sair da 16gica do
senso pratico e dominar simbolicamente o mundo.

Concretizando, para Lahire (1998) o habitus resulta de uma multiplicidade de
situagdes sociais, nas quais o actor se encontra em simultaneo. (Ex: oposigdo entre
socializa¢do familiar / escolar; entre universo familiar/ laboral / hospitalar / militar /
imigracdo; conflito de papéis — mulher / mae, mae / profissional). Dai que ele constitua
um sistema de disposi¢des com alguma plasticidade, isto €, em crise com algumas
situagdes mas com capacidade para se adaptar sem muito sofrimento ja que os
esquemas incorporados se conseguem actualizar noutros contextos, noutras situagdes
sociais. A titulo de exemplo podemos referir a distingdo que Lahire (2004) estabelece
entre consumidores culturais dissonantes e consonantes, refor¢cando a sua tese do actor
plural. Nos primeiros encontramos combinadas actividades e géneros culturais com
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diferentes graus de legitimidade. Nos segundos deparamos com actividades e géneros
que sdo exclusivamente legitimos ou ilegitimos.

Para Lahire o comportamento ou a pratica corresponde a activa¢do de uma dada
disposi¢do num dado contexto, conceptualizado como o “produto da interac¢ao entre
(relagdes de) forgas internas e externas” (Lahire, 2004:37). As relagdes de forcas
internas estabelecem-se entre as disposigdes incorporadas através das socializagdes
e o grau de apeténcia que lhe esta associado. As relagdes de forgas externas dao-se
entre elementos do contexto, isto é, entre os membros da familia, com quem convive
permanentemente, com 0s amigos, colegas, vizinhos, etc., com os quais convive de
modo mais transitorio, ¢ dependem das posi¢des relativas (dominante / dominado;
lider / seguidor; responsavel / participante; competente / ndo competente, etc.) entre
elas ou da actividade em que estdo envolvidos (situagdes profissionais, escolares,
familiares, de amizade, etc.). Quer as forgas internas quer as externas constrangem
e solicitam o individuo de modo variavel, dai que este tenha a ilusdo de liberdade de
comportamento, nao tendo consciéncia dos determinismos que sobre ele se exercem.
Entre estes o autor refere: i) o econémico (ndo ter dinheiro); ii) o temporal (ndo ter
tempo) e iii) o espacial (ndo frequentar mais o mesmo espaco).

Neste sentido, admitir que o comportamento social varia em fun¢@o do contexto
e da pluralidade interna do actor, isto €, do conjunto de esquemas heterogéneos de que
este ¢ portador constitui um pressuposto central na analise das praticas de consumo.

De salientar, ainda, que para Lahire a disposi¢do nem sempre ¢ acompanhada
de apeténcia. As disposi¢des constituem propensdes, inclinagdes e manifestam-se no
discurso através da expressio é mais forte que eu. Podem assumir a forma: i) individual
de uma paixdo (disposi¢ao + forte apeténcia); ii) de uma simples rotina (disposi¢ao
+ auséncia de apeténcia ou indiferenca ou iii) mau hdbito ou mania desagradavel
(disposi¢do + desgosto, rejeicdo, resisténcia em relagdo a essa disposi¢do), (Lahire,
2004: 330). As disposi¢cdes podem, também, ser fortes ou fracas de acordo com a
frequéncia com que sdo actualizadas e/ou expostas a condi¢des de repressao.

Lahire distingue, ainda, competéncia de disposi¢ao. A competéncia remete para
saberes e para savoir-faire associados a praticas e contextos muito especificos. E uma
capacidade, uma potencialidade mobilizada em contextos muito especificos. Quando
esses saberes e savoir-faire implicam um minimo de disposi¢do racional (treino,
pratica profissional) eles tornam-se numa disposi¢ao geral.

Distingue, também, as disposigdes a agir das disposi¢des a crer ou crengas. Estas
ultimas correspondem aos Adabitos de espirito de Pierce, isto ¢, habitos discursivos e
mentais ou encontram-se associadas a normas sociais definidas no ambito de multiplas
instituigdes (familiares, escolares, judiciarias, politicas, médicas, etc.). Permitem,
também, compreender os hiatos entre o que os actores dizem e o que fazem, isto
¢, entre “as crengas e as disposi¢des a agir, ou entre as crengas e as possibilidades
reais de ac¢do0”, clarificando fendmenos como a “ilusdo, a frustragdo ou a culpa (ou
‘consciéncia pesada’)”, (Lahire, 2004: 333). Estes hiatos sdo explicados pela auséncia
de meios materiais e/ou disposicionais e traduzem a distancia entre ideais e disposi¢des
para agir (Lahire, 2004: 334).

Lahire considera ser sustentavel afirmar que “as saidas do senso pratico sdao
frequentes na vida quotidiana” (Lahire, 1998:139), embora o autor ndo negue a sua
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dependéncia relativamente a escolarizagao (desigualdades sociais). Realca, ainda, que
a intencionalidade (consciéncia) e a habilidade incorporada (instinto ou auséncia de
consciéncia), dependem do tipo de ac¢do, designadamente da oposi¢do entre a accao
de longa durag@o / ac¢do de curta duragdo, da ac¢do complexa / acg¢do simples e da
accdo extraordinaria / ac¢do ordinaria. Assim, uma teoria da ac¢do deve contemplar,
obrigatoriamente, a analise das diferentes formas de reflexdo por relagdo aos diferentes
tipos de ac¢do. Designadamente a accdo reflexiva, planeada, calculada e também
reflectida imediata ou posteriormente e a acgdo pré-reflexiva, ndo planeada, ndo
calculada analisada por relagao aos tipos de ac¢do e de actores. A distingdo entre ac¢do
pré-reflexiva e acgao reflexiva e a sua relagdo com os diferentes tipos de ac¢ao confere
centralidade a questdo da reflexividade na analise das praticas e, simultaneamente,
integra um novo factor: o tempo. Integrar a dimensao temporal na analise das praticas
de consumo afigura-se-nos de extrema relevancia na compreensdo das escolhas e
dos desejos que lhe subjazem. Consideramos, também, que ao integrar a dimensao
temporal na analise da relagdo entre os tipos de acgdo e as formas de reflexdo se
reforga a pertinéncia da distingdo entre habitos corporais e habitos reflexivos. Estas
sdo importantes pistas de investigacdo que devem orientar uma analise que se pretende
plural, tensa e reflexiva e que aspira aprofundar a compreensdo das praticas de
consumo.

Um outro contributo central para a analise da pratica decorre da énfase na
monitorizagao reflexiva do comportamento (Giddens, 1996), enquanto caracteristica
distintiva da vida humana. Reafirmar que a competéncia do actor ndo ¢ diminuida
pelo facto desta monitorizagdo ndo abranger a totalidade da interac¢do quotidiana
representa um avango que ndo pode ser negligenciado na conceptualizag¢do do proprio
conceito de reflexividade e na sua relagdo com o de habitus. Considerar que nem
sempre o individuo consegue identificar uma razdo, mesmo que falsa, para o seu
comportamento e associar esta identificagdo a avaliacdo da responsabilidade moral
dos actos afigura-se-nos como uma proposta muito pertinente para a compreensao das
praticas de consumo. Identificar uma razdo pressupde descrever verbalmente porque
se decide adoptar um comportamento, implica racionalizar mesmo que isso signifique
encontrar falsas razdes. Para que a monitorizacdo reflexiva do comportamento se
transforme na afirmacdo de intengdes ou na identificagdo de razdes é necessario
que os actores procedam a inquéritos introspectivos relativamente ao seu proprio
comportamento ou o questionem. A identificacdo de razdes esta associada a avalia¢dao
da responsabilidade moral dos actos, as normas morais e as sang¢des previstas, sem
que isso implique que todas as razdes correspondam a explicacées fundamentadas
(Giddens, 1996:132). Giddens refere, ainda, que a explica¢do para o comportamento
dos outros nao se restringe a racionalizacdo do mesmo. Nao existe uma distingdo clara
entre razoes e motivos. O autor fala de motivos inconscientes (Giddens, 1996:134).
De facto, a motivag@o reporta-se aos desejos e estes podem ser conscientes ou nao,
ou poderdo ser procurados depois de a ac¢do ter lugar, quando o actor é questionado
sobre a mesma.

As razoes tidas como vdlidas pelos actores podem apoiar-se em dois sentidos.
Por um lado revelam uma orientacdo relativamente ao que se faz, por outro a
concordancia face ao que ¢ definido como comportamento razodvel (padrdo de crenca
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interiorizado). A este proposito Giddens distingue conhecimento mutuo de senso
comum. O primeiro reporta-se “aos esquemas interpretativos pelos quais os actores
constituem e compreendem a vida social como significante”. O segundo inclui “um
corpo de conhecimento tedrico mais ou menos articulado, usado para explicar por
que motivo as coisas s30 como sdo e acontecem como acontecem nas esferas social e
natural” (Giddens, 1996:133). O conhecimento miituo é sustentado pelas crengas de
senso comum que decorrem da actividade de peritos (“padres, magicos, cientistas e
filésofos™), que contribuem directamente “para a racionaliza¢do explicita da cultura”
(Giddens, 1996:133). Uma vez mais a dimensdo cultural e a importancia do contexto
adquirem relevancia na explicacdo e compreensdo das praticas de consumo.

Consideramos, ainda, por nos parecer relevante para a problematica em analise,
o conceito de consumo de posi¢do, de Hirsch (1995). Este sugere que o consumo
de bens de posi¢do aumenta a partir do momento em que as necessidades materiais
estdo satisfeitas. Estes bens, que se definem pela escassez social, permitem que
o individuo se posicione socialmente por relacdo aos outros. Neste sentido, e dado
que a economia posicional implica os individuos numa luta perpétua pela procura de
status, os comportamentos de consumo ndo podem ser estudados como irracionais ou
patologicos. Pelo contrario, o autor considera que eles correspondem a uma expressao
de caracteristicas comportamentais que tém desempenhado um papel importante
na sobrevivéncia das espécies ao longo das geragdes. Refere, ainda, que a procura
de comportamentos de status ¢ importante para a compreensdo da motivacdo dos
consumidores.

Outros autores (Shove e Warde, 1997; Gronow e Warde, 2001 e Shove, 2003)
embora reconhecam que alguns dos consumos ordinarios (por exemplo com a casa,
com o automovel) remetem para a exibicdo e para a afirmag@o de um estatuto social,
consideram que uma parte habitual, quotidiana, de tomada de decisdo de consumidores
individuais, o consumo ordinario, ndo estd, de facto, orientado para a exibicdo
individual. Trata-se, antes, da conveniéncia, do habito, da pratica e de respostas
individuais as normas sociais € aos contextos institucionais em que as mesmas tém
lugar. Enfatizam, também, que muitas das escolhas quotidianas estdo encerradas
numa complexa arquitectura de decisdes que incluem componentes historicas, sociais,
institucionais e até mesmo politicas. Neste sentido, consideram que os consumidores
estdo muito longe de ser intervenientes intencionados no processo de consumo,
capazes de exercerem qualquer escolha racional ou irracional na satisfagdo das suas
proprias necessidades e desejos. Refor¢ando a teoria critica de Bourdieu, afirmam que,
frequentemente, os consumidores se véem bloqueados em padrdes insustentaveis de
consumo, quer por normas sociais que estdo para além do controlo individual, quer
por constrangimentos institucionais dentro dos quais a escolha individual ¢ produzida.
E, também, nesta arquitectura institucional da escolha quotidiana que autores como
Wilhite (1996) e Ger (1998) situam a patologia social atribuida a actual sociedade de
consumo. Neste sentido, defendem que s6 uma intervengdo ¢ mudanga ao nivel da
sociedade sao viaveis para o problema do consumo excessivo.

Numa outra perspectiva Halbwachs (1913) defende que s@o as relagdes sociais
que produzem as necessidades, as praticas sociais e, assim, a estrutura de consumo dos
diferentes grupos sociais. Para o autor, o consumo explica-se pelo nivel de vida. Esta
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no¢ao nao significa apenas poder de compra mas mede o grau de integragdo na vida
social, traduz um conjunto de necessidades especificas e de consumos diferenciados.
Consequentemente, o rendimento por si s6 ndo explica a estruturagdo do orcamento
familiar de diferentes categorias sociais.

A andlise de Halbwachs inscreve-se num quadro mais amplo, da analise das
classes sociais. Contrariamente a Marx, o autor baseia a sua sociologia sobre o estudo
das necessidades. As necessidades e a sua tradugcdo em consumo sdo o reflexo da
cultura de cada categoria social e do grau de participagado destas na vida social. Deste
modo, o consumo ¢ uma construgdo social e traduz a representagdo colectiva que a
sociedade faz de si mesma. Em fun¢@o do lugar que ocupam, a sociedade determina a
natureza e a quantidade de necessidades individuais.

A passagem para uma sociedade de consumidores ¢ muitas vezes referida como
representando o triunfo final do direito do individuo a autoafirmagdo, entendida
enquanto soberania indivisivel do sujeito libertado, o homo eligens (Bauman, 2008:89).
A nova obrigagdo, a obrigagio de eleger ou de escolher, é apresentada como /iberdade
de op¢do (Bauman, 2008:105). Deste modo diminui-se a possibilidade de oposigéo,
resisténcia ou revolta. Porém, o Eu moderno decorre da interiorizacao das restricdes
e pressdes externas (Elias, 2004). Assim, através de um processo de socializagdo bem
sucedido leva-se o individuo a desejar fazer o que é necessario para que o sistema se
auto-reproduza (Bauman, 2008:97).

Bauman refere, ainda, que a cultura contemporanea se caracteriza pelo abdicar
da identidade individual e dos lagos interpessoais em favor da liberdade individual. A
identidade, simultaneamente caracterizada pela gratuitidade e pela obrigatoriedade,
constitui um processo permanente de construcao e de destruicdo. O autor considera-a
uma condenacdo para o individuo, ja que todo o “consumidor tem necessidade de
se converter em produto” (Bauman, 2008:151). A cultura de consumo exerce uma
pressdo permanente sobre os individuos no sentido de mudarem de identidade, de
se despojarem do passado e de renascerem. O ostracismo e a exclusdo constituem
a penalizacdo para o incumprimento desta norma. Bauman salienta, também, que a
possibilidade de mudanga entre egos, manipulagdo de identidades, torna a incerteza
menos ameacadora e a felicidade mais completa. Deste modo, as obrigacdes impostas
pela cultura de consumo sao dissimuladas em privilégios.

Para Bauman (2008) as vidas dos consumidores sdo vidas de experimentagao
continua. “Cobrir a aposta ¢ uma regra de ouro da racionalidade consumista” (Bauman,
2008:121). O autor considera provavel que, na actualidade, o equilibrio de poder entre
o principio do prazer e o principio de realidade se tenha invertido e que este tltimo
principio tenha retrocedido. Neste sentido, na moderna sociedade de consumidores,
compete aos individuos a tarefa de estabelecer as realidades que compdem o principio
derealidade assim como atingir os objectivos ditados pelo principio do prazer (Bauman,
2008:126). Sao, também, os individuos que estabelecem os limites da sua propria
responsabilidade face aos outros humanos e definem a linha entre as intervengdes
morais possiveis e impossiveis, assim como decidem quanto do seu proprio bem-estar
estdo dispostos a sacrificar para cumprir com as suas responsabilidades morais face
aos outros. Bauman pensa que a privatizagdo e subsidiariedade da responsabilidade
ndo ¢ tdo danosa para as atitudes morais do Eu e dos actores sociais. Segundo o
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autor, o seu impacto foi mitigado e os danos circunscritos por agéncias comerciais
desejosas por substituirem a sociedade no desempenho destas tarefas. Assim, continua
a alertar-se para a responsabilidade substituindo a complexidade de tarefas por um
conjunto de indicadores directos relativos ao que “se deve” e “nao se deve fazer”.
A responsabilidade e a escolha responsavel sdo transferidas para o ambito da auto-
realizacdo e para o calculo de riscos. Consequentemente, ser responsavel significa
“responsabilidade de si mesmo (‘lo mereces’)” e as escolhas responsaveis ndo sio
mais que 0s movimentos necessarios para servir os interesses e satisfazer os desejos do
Eu. Substitui-se a responsabilidade pelos outros pela responsabilidade pelo proprio
e face ao proprio através da proclamagao de que certas acgdes, que incluem escolhas
morais, sdo eticamente neutras e, assim, estdo isentas de toda a avaliagdo ¢ética e da
censura. Nesse processo, o outro desaparece enquanto que objecto de responsabilidade
ética e de preocupacgdo moral (Bauman, 2008:127-128). Reforca-se o individualismo.

Numa breve sintese dos contributos apresentados, queremos realgar a pertinéncia
de considerar que os comportamentos de consumo constituem praticas sociais e que
a utilidade de um bem deve ser sempre analisada por relacdo a um quadro cultural.
Consequentemente, as praticas de consumo nao se restringem a relagdo econdmica
(prego, troca, etc.) elas sdo, também, uma questio de sentido, de valor, de comunicagio,
de papéis e de status, de posi¢do na hierarquia social. Deste modo sdo integradas
na andlise as dimensdes tempo e espago (critérios situacionais), os valores que os
individuos projectam nos objectos (praticos, consumistas, hedonistas) e através destes
a dimensdo afectiva, a criatividade e as representacdes imaginarias associadas aos
bens de consumo. Ganha relevo a dimensao cultural por relagdo aos determinantes de
pendor mais econdmico. Torna-se pertinente atender as subculturas e as especificidades
do sistema cultural em cada sociedade e investigar o consumo enquanto forma de
reproducdo e de comunicagao social caracteristica da sociedade de consumo. Em suma,
desenvolver uma analise pluriperspectivada do consumo enquanto pratica social de
modo a compreender os constrangimentos de nivel macro, meso e microssocial, que
(de)limitam estas praticas-

3. As listas de despesas: campo empirico para analise das praticas de
consumo

A abordagem metodologica centra-se nos principais resultados da analise
das listas de despesas de trinta familias. Estas /istas constituem mapas mensais
para o registo dos montantes despendidos pelas familias. A selec¢do das familias
foi estabelecida de modo a contemplar as dimensdes e as variaveis condicionantes
das praticas de consumo. Assim, privilegiamos as variaveis capital escolar, o tipo
de familia (ADP) e a dimensdo temporal. Através do capital escolar enfatizamos
a problematica do gosto e a sua relagdo com o processo de reprodugdo social e de
dominag@o simbolico-ideoldgica. Procuramos, também, atender a associa¢do entre
capital escolar e econdmico e ao condicionamento destes sobre as praticas de consumo.
Com o tipo de familia incluimos na andlise um conjunto de varidveis fortemente
correlacionadas, designadamente as questdes de género, a idade, o estado civil, a
dimensdo da familia e o proprio ciclo de vida das mesmas. A dimensao temporal esta
presente em muitas das varidveis consideradas e ¢, ainda, fundamental para captar a
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sazonalidade das despesas ao nivel da estrutura do consumo. Como ¢ habitual neste tipo
de estudos, consideramos que a unidade temporal para a analise ¢ um ano (12 meses).
Consequentemente, distribuimos mensalmente a cada familia uma /lista de despesas,
para realizar o registo didrio das despesas. A discriminacdo didria das despesas visa,
também, diminuir os efeitos das falhas de memoria e alcancar dados tdo proximos
dos realmente despendidos quanto ¢ possivel. Lembramos uma vez mais que, dado o
caracter difuso das praticas de consumo, a recolha de dados ¢ dificil e complexa.

Com as listas pretendiamos que cada familia registasse as despesas realizadas
em cada uma das nove rubricas seleccionadas para o estudo, as quais atribuimos uma
designagdo genérica perceptivel para todas as familias. A escolha destas rubricas
prende-se com o facto de constituirem despesas particularmente significativas quer
em termos do seu valor percentual (habitag¢do, transportes, alimenta¢do fora de
casa, outras despesas) quer por se afirmarem como despesas especificas de uma nova
estrutura de consumo (lazer e cultura, comunicagdo), quer por corresponderem a
despesas distintivas ao nivel das mesmas (moveis e equipamento doméstico, bebidas
alcodlicas). Incluimos, também, as despesas com ensino ja que estas permanecem
pouco significativas e na ultima posi¢ao na estrutura do orcamento familiar.

A partir da andlise das listas de despesas procuramos, num primeiro momento,
identificar alguns tragos distintivos por relag@o as variaveis de caracterizacdo (capital
escolar, tipo de familia, lugar de classe, rendimento, presenca de criangas, etc.). Em
segundo lugar, considerando a importancia relativa que estas nove rubricas de despesa
assumem na estrutura do orgamento familiar, verificar a prevaléncia do principio do
prazer sobre o principio da realidade. Contudo, outras questdes, nomeadamente as
relativas ao desejo e a insaciabilidade do mesmo, ficam em aberto. De facto, os dados
facultados pelas listas de despesa nao permitem dar resposta a complexa trama de
relagdes entre os conceitos abordados previamente. Seria necessario desenvolver uma
metodologia de pendor mais qualitativo e accionar outros instrumentos de recolha de
dados (entrevistas em profundidade, por exemplo) para aprofundar o conhecimento
neste dominio. Neste sentido, ha ainda muito a fazer em termos de trabalho empirico.
Nao obstante, consideramos que embora com limitagdes os resultados da analise das
listas de despesas abrem pistas pertinentes que deverdo ser investigadas. Uma outra
limitagdo decorrente da op¢do metodoldgica realizada, em particular a dimensao
definida para este estudo de caso, 30 familias, e o seu carcter qualitativo, ¢ que
as regularidades e as singularidades salientadas na analise devem ser consideradas
apenas como ocorréncias, casos reais, mas sem qualquer representatividade estatistica.
Assim, importa desde ja referir que € muito diversa a posi¢do ocupada pelas diferentes
rubricas de despesa na estrutura do or¢amento familiar quando analisada em fungdo
do capital escolar. Neste sentido, e a titulo de exemplo, podemos mencionar que as
despesas com habita¢do e com instruc¢do / educag¢do podem corresponder a principal
despesa da familia independentemente do volume de capital escolar que a mesma
detém. Do mesmo modo, as despesas com cultura e lazer podem ascender a 2°
posi¢do. Esta posicao pode ser partilhada pelas despesas com transportes e com outras
despesas, mas sO para as familias com um nivel de instrugdo igual ou superior ao 9°
ano. O condicionamento mais visivel que o capital escolar exerce sobre a estrutura
do orgamento familiar corresponde, neste estudo, as despesas com alimentagdo fora
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de casa e as despesas com recheio da casa € com comunicag¢des. No primeiro caso,
¢ apenas para as familias com um nivel de instrug¢do entre 0 9° ¢ o0 12° ano que esta
despesa pode corresponder a despesa mais importante. E também somente nas familias
com menor grau de instru¢ao (< 9° ano) que as despesas com recheio da casa podem
ascender a 1? posicdo. Finalmente, as despesas com comunicagées ascendem ao 2°
lugar desta estrutura unicamente nas familias com baixo capital escolar.

Mesmo tratando-se apenas de ocorréncias sem qualquer representatividade
estatistica, consideramos pertinente destacar alguns dos resultados obtidos. Assim,
no que respeita a habitagdo importa realgar, por um lado, que esta é uma despesa
particularmente significativa para as familias do tipo individuo s6 e para as familias
com criangas / jovens, sendo também condicionada pelo capital escolar. Por outro, que
a sua importancia relativa é idéntica quer para proprietarios, quer para locatarios. Este
facto parece repercutir os efeitos das politicas governamentais, neste dominio.

No caso dos transportes os dados evidenciam a distingdo entre utilizadores de
transportes publicos / viatura propria. Reforgam, também, que o automoével, para além
de simbolo de status, constitui um instrumento imprescindivel para o desempenho de
uma actividade profissional.

Os dados relativos a outras despesas carecem de alguma fiabilidade. Contudo,
eles robustecem a ideia de que esta é uma rubrica de despesa que apresenta variagdes
significativas ao longo do ano, decorrente da periodicidade das despesas nela
incluidas (seguros, planos de poupanga e reforma — PPR, prendas, entre outras). Por
este mesmo motivo, a importancia relativa desta despesa ¢ fortemente condicionada
pelo capital economico e cultural. Ela é uma despesa distintiva em termos de grupos
sociais. Os itens de despesa nela incluidos constituem, também, indicadores relativos
a importancia que as questdes de seguranga (preocupacdo em garantir um nivel de
rendimento no futuro — PPR) assumem ao nivel das praticas de consumo das familias.
Traduzem, também, uma propensao para a poupanca. No presente estudo estes valores
encontram-se associados as questdes de género (verificam-se nas familias composta
por um sé individuo, do sexo feminino) e a contextos de socializagdo marcados por
baixas condi¢des de seguranga formativa (familias F1 e F13).

As despesas com alimentagdo fora de casa, resultantes de mudangas ao nivel
da organizagao do trabalho (jornada continua), do papel da mulher e aos movimentos
pendulares (distancia casa/emprego), revelaram-se fortemente associadas as questdes
de género. E nas familias do tipo individuo s6 (sexo masculino) e nas familias gay
(homossexuais) que a sua importancia relativa ¢ maior. Esta relagdo patenteia as
questdes de sociabilidade que caracterizam esta pratica. Constata-se, ainda, que todas
estas variaveis parecem ter maior influéncia sobre estas despesas do que o capital
escolar.

As despesas relativas ao ensino desvendam realidades que se escondem por tras
dos valores médios anuais apresentados nos inquéritos realizados pelo INE. Apesar
da sua importancia relativa ser fortemente condicionada pelo nivel de escolaridade
das criangas / jovens (escolaridade obrigatéria / ndo obrigatéria) e pela frequéncia do
ensino publico ou privado, esta rubrica de despesa ¢ muito significativa (1* posi¢ao
na estrutura do orcamento familiar) nos agregados que incluem criangas e jovens em
idade escolar, independentemente do capital escolar. Este facto enfatiza, por um lado, o
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investimento das familias na educacao e, por outro, o significado que a mesma assume
ao nivel da estrutura social (importante canal de mobilidade social). Os dados exibem,
ainda, os efeitos decorrentes das novas politicas na area da educagdo, quer ao nivel
do ensino superior, quer no dominio da “aprendizagem ao longo da vida” (despesa
significativa para o agregado do tipo individuo s6 e casal sem filhos).

A rubrica de despesa cultura e lazer é dominada pela inclusdo das despesas com
férias. O condicionamento que o capital cultural exerce sobre esta pratica parece
diminuir a medida que a mesma se alarga a diferentes camadas sociais (2° posi¢ao na
estrutura do or¢amento familiar, independentemente do grau de instru¢@o). Contudo,
permanece forte a influéncia deste tipo de capital sobre a aquisicdo de outros bens
culturais (jornal, revistas, livros, CD’s, cinema, espectaculos, etc.). Os montantes
despendidos com estes itens sdo menos significativos. Finalmente, importa realgar
as repercussoes das politicas culturais (acessibilidade a cultura) e a proliferagdo dos
servigos de Internet que ao tornarem gratuito o acesso a cultura retiram pertinéncia
e significado a esta rubrica de despesa. Estas novas realidades, que caracterizam as
sociedades contemporaneas, reforcam a necessidade de precisar o conceito de cultura
a que esta rubrica de despesa faz referéncia e encontrar outros indicadores que nos
permitam melhorar a qualidade dos dados recolhidos.

Os dados permitem constatar que a importancia relativa das despesas com
comunicagoes € maior nos agregados familiares com criangas / jovens e com menor
nivel de instrug@o (2° maior despesa). Nas sociedades contemporaneas, esta despesa
corresponde quer a um meio de acesso a cultura, quer a um simbolo da modernidade
que rapidamente se alastrou a todas as camadas sociais.

Acrubricarelativa amoveis e equipamento doméstico indica alguns itens de despesa
que estabelecem a distingdo entre as familias e que traduzem o condicionamento que a
presenca de criangas / jovens no agregado familiar exerce sobre as praticas de consumo
(por exemplo a existéncia ou ndo de empregadas domésticas). A importancia relativa
desta rubrica esta associada a fase do ciclo de vida da familia (por exemplo: montar
casa, mobilar quarto das criangas) e a realizagdo de remodelagdes na decoragao.

O condicionamento que a presenga de criangas / jovens exerce ao nivel das
praticas de consumo ¢ bastante visivel nos resultados alcangados. Ele repercute-se no
valor percentual e na posi¢ao relativa de muitas das rubricas de despesa que compdem
a estrutura do or¢amento familiar [alimentacdo, vestudrio e calgado, habitacdo,
transportes, cultura e lazer, comunicagoes (telemovel e Internet) ensino] (Cruz, 1996,
2009). De facto, as criangas / jovens desempenham papéis quer de iniciadores, quer de
informadores que traduzem uma forma de autoridade e de auto-afirmacéo. Este poder
de prescrigdo caracteriza-se por uma cadeia de influéncia e de jogos de estratégia
entre pais e filhos que pode assumir formas diversas, como por exemplo o contrato,
a chantagem afectiva e o subterfugio (Heilbrunn, 2005). Esta ¢ uma outra pista de
investigagdo a aprofundar futuramente.

A fiabilidade dos dados relativos as despesas com bebidas ndo permite evidenciar
outras caracteristicas para além da sazonalidade, especifica desta despesa (montante
despendido aumenta no verao).

Em suma, a analise das /istas de despesas permitiu comprovar a relagao entre as
praticas de consumo e os diferentes papéis sociais, o status, as competéncias e formas
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de poder, quer ideologicas quer econémicas. Estes constituem factores condicionantes
das escolhas individuais.

Um outro contributo decorre dos contactos desenvolvidos ao longo da pesquisa
de terreno, nos momentos em que entregdvamos e recolhiamos as /listas de despesas.
Designadamente foi possivel constatar que o registo das despesas fixas ¢ bastante
rigoroso e preciso, encontrando-se associado a habitos reflexivos. Pelo contrario,
parece existir um certo desconhecimento dos montantes despendidos com as restantes
despesas. Na verdade, verificamos que existe um menor grau de fiabilidade nos
registos relativos as despesas de consumo quotidianas, quer em termos do gosto da
necessidade (alimentacdo e bebidas) quer do gosto do luxo (cultura e lazer, outras
despesas). Uma das razdes explicativas para este facto parece residir na ideia de que
a maior parte do consumo quotidiano ¢ invisivel, mesmo para noés proprios (Shove
e Warde, 1997; Gronow ¢ Warde, 2001 e Shove, 2003). Ela robustece, também, a
dicotomia entre habitos praticos e héabitos reflexivos, como referimos anteriormente.
Estes consumos quotidianos correspondem aos habitos praticos que se caracterizam
por sairem do campo da consciéncia a partir do momento em que estdo constituidos ou
interiorizados. No entanto, eles encontram-se unidos e sdo coordenados pelos habitos
reflexivos, sendo corrigidos e controlados por estes sempre que ocorre um imprevisto
ou uma dificuldade.

Importa, ainda, salientar que a oposi¢ao entre despesas fixas, relativas a habitos
reflexivos, e as despesas quotidianas, associadas a habitos praticos potenciou o
questionamento da articulagdo entre o gosto e o sistema de disposi¢des (inconsciente)
e de preferéncias (individuais e racionalmente definidas). Tornou, também, pertinente
a ideia segundo a qual as sociedades de modernidade reflexiva difundem disposi¢des
capazes de prever os problemas resultantes da incerteza e do risco (Pinto, 2007). Por
outro lado, ela parece revelar que a sucessdo constante e permanente dos desejos e
a insaciabilidade face a novos produtos, caracteristica do hedonismo moderno, nao
sendo exclusiva, estd mais patente nas despesas mais quotidianas.

A relagdo de confianga e os lagos pessoais que se foram desenvolvendo entre o
investigador e os inquiridos, ao longo da pesquisa, aliados a curiosidade destes ultimos
relativamente aos resultados da mesma, tornaram presentes questdes classicas ao nivel
da metodologia (condicionalismos da relagdo investigador / inquirido) e patenteiam
efeitos ndo esperados (mudangas de comportamento, promog¢do da reflexividade).
Assim, a analise das listas de despesa permitiu aprofundar o conhecimento sobre as
questdes dareflexividade. Neste sentido, verificamos que um grande niimero de familias
desconhece os montantes despendidos nas diversas rubricas de despesa e que a gestiao
do or¢amento se restringe ao controlo do saldo pelo Multibanco. Este facto fortaleceu
a ideia segundo a qual a monitorizacdo reflexiva do comportamento nido abrange
todos os dominios da interac¢do quotidiana e reforgou a pertinéncia da distingao entre
habitos corporais e reflexivos na analise das praticas de consumo, como temos vindo
a referir. Corroborou a associacdo entre mudancgas ao nivel das praticas de consumo
e a gestdo dos desejos, os momentos de tensdo e de ambivaléncia correspondentes a
situagdes criticas que pdem em causa a seguranga ontologica. Estes comportamentos
indiciam, ainda, a prevaléncia do principio do prazer sobre o principio de realidade. A
relacdo estabelecida entre reflexividade e pratica evidenciou uma concepcao puntilista
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do tempo. Este é dominado pelo instante, pelo incidente e pelo ininterrupto. E um
tempo de oportunidades, aleatorio, imprevisivel e aberto a mudanca.

O trabalho empirico permitiu, também, identificar outros factores que diminuem
a fiabilidade dos registos relativos as despesas quotidianas. As familias compostas
por mais de um adulto (unido de facto, familia nuclear, recomposta ou extensa)
afirmaram ter dificuldade em saber exactamente o montante gasto pelo(s) outro(s)
membro(s) em despesas mais ou menos quotidianas (bebidas, cultura e lazer e outras
despesas). Assim, estas parecem ser as rubricas de despesa onde as margens de erro na
determinagdo dos montantes despendidos podem ser maiores.

De realgar, ainda, que a andlise permitiu distinguir os consumidores mais
tradicionais, caracterizados pela tendéncia para planificar as compras, dos consumidores
mais abertos a valores hedonistas e & mudanga, mais impulsivos. Assim, podemos
afirmar que na sociedade de portuguesa coexistem agentes sociais que vivem sob a
¢égide do principio de realidade e sob a égide do principio do prazer.

Finalmente, a constatacdo de que o montante despendido com as diferentes
rubricas de despesa que compdem a estrutura do or¢gamento familiar pode ser mais ou
menos equitativo robusteceu a convicgdo numa criatividade escondida e na capacidade
de cada consumidor inventar um novo sentido para os bens e para as suas praticas de
consumo. Fortaleceu a ideia de que a subjectividade dos consumidores esta repleta de
escolhas de consumo e que a proximidade entre emergéncia e fim do desejo promovem
essa mesma subjectividade. Neste sentido, o consumidor adquire soberania sobre os
bens que manipula, transforma e utiliza sem que estes ofere¢cam qualquer resisténcia.

Notas finais

Os principais resultados da andlise das listas de despesas que acabamos de
apresentar evidenciam que o consumo compromete diferentes papéis do individuo
que remetem para o status, para competéncias e formas de poder, quer ideologicas
quer econdémicas. Fortalecem, também, a ideia de que a monitorizacdo reflexiva
do comportamento ndo abrange todos os dominios da interaccdo quotidiana e que
0 consumo ¢ a expressdao de um querer mais ou menos constrangido pelos deveres
sociais (regras de prescri¢do), pelos saberes adquiridos (socializagdes multiplas,
contextos de interacgdo, etc.), e pelos poderes (econdmico, cultural, relacional, entre
outros). De facto, muitas das escolhas quotidianas estdo encerradas numa complexa
arquitectura de decisdes que incluem componentes historicas, sociais, institucionais
e até mesmo politicas. Frequentemente, os consumidores véem-se bloqueados em
padrdes insustentaveis de consumo, quer por normas sociais que estdo para além
do controlo individual, quer por constrangimentos institucionais dentro dos quais
a escolha individual ¢ produzida. Assim, a cultura do consumo estabelece uma
rela¢@o entre os modos de fazer, principios de compra, de avaliagdo, de rejeigdo, e os
modos de ver, de representar, de categorizar os objectos. Estes constrangimentos sdo
particularmente visiveis nas despesas fixas (crédito a habitacdo, despesas com agua
e luz, prestacdo do carro, mensalidades da escola dos filhos, pagamento de seguros,
entre outras), impostas as familias pelas for¢as externas (pelo grupo social de pertenca,
pelo contexto cultural e de interac¢@o, pelo mercado, pelas empresas e pelo proprio
Estado, enquanto instancia reguladora). Estas despesas, significativas na estrutura do
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or¢amento das familias, parecem revelar mais do consumo para os outros do que dos
desejos individuais (Campbell, 2000, 2005). Tal facto reafirma o pendor tradicionalista
que prevalece na sociedade portuguesa actual.

Finalmente, se é inquestionavel que as necessidades e a sua tradugao em consumo
sdo o reflexo da cultura de cada categoria social e do grau de participagdo destas na
vida social; que o consumo ¢ uma construgao social e traduz a representagao colectiva
que a sociedade faz de si mesma; e que a sociedade determina a natureza e a quantidade
de necessidades individuais, em fung@o do lugar que ocupam, parece ndo ser menos
verdade que, no contexto do hedonismo moderno, a actividade central do consumo ¢ a
procura do prazer imaginativo associado a um produto, o prazer das experiéncias auto-
ilusivas construidas a partir de significados associados. Neste sentido, as expectativas
emocionais ¢ hedonistas tornam-se determinantes na escolha dos bens e servigos
consumidos. Na sociedade moderna, a procura constante de novos bens, os objectos de
desejo, decorre da desilusdo provocada pelo hiato entre realidade e imaginag@o. Nela a
logica da necessidade deu lugar a 16gica do desejo e do prazer. A urgéncia em adquirir e
em acumular converteu-se na necessidade de eliminar e de substituir. (Bauman, 2008).
Esta ultima caracteristica nega o caracter materialista do consumo moderno, refor¢ado
pela eliminag@o constante das mercadorias e pela procura permanente da novidade.
As fronteiras expandem-se e as praticas e os objectos de consumo diversificam-se. A
ideia de tempo de necessidade sucede o conceito de tempo de oportunidades, tempo
aleatdrio, sempre aberto a imprevisivel erupgdo do novo. Deste modo, a transitoriedade
afirma-se como caracteristica e anexa-se aos bens.

Neste artigo procuramos cruzar perspectivas, densificar e diversificar a analise
das praticas de consumo de modo a aprofundar o conhecimento e a compreensio das
mesmas. Através das multiplas pistas suscitadas pelos resultados do trabalho empirico,
procuramos contribuir para clarificar a dicotomia constrangimento versus criatividade
ao nivel das praticas de consumo.
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Abstract:

The aim of this paper is to analyse the concept of consumer in relation to the concepts
of habitus and reflexivity. We depart from the microeconomic perspective as well as rational
choice models in order to question rational choice and insatiability issues. We believe that
the consumer is multi-determined and multi-faceted by both the diversity of socialization
and interaction contexts. The empirical analysis focuses on expenditure lists in order to
identify distinctive features in accordance to descriptive variables and to emphasize the
relevance of the dichotomy between practical and reflective habits. New hypotheses emerge
from the analysis of the constrained relationship between consumer practices and types of
reflexivity.

Keywords:
Consumer; Consumption practices; Habitus; Reflexivity.

Sommaire:

L’objectif de ce papier est d’analyser la notion de consommateur en ce qui concerne
les notions d’habitus et la réflexivité. Nous partons du point de vue microéconomique, ainsi
que des modeles de choix rationnels en vue a la question du choix rationnel et les questions
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insatiabilité. Nous croyons que le consommateur est multi-déterminée et multi-facettes a la
fois par la diversité de la socialisation et des contextes d’interaction. L’analyse empirique
met I’accent sur des /istes de dépenses afin d’identifier des traits distinctifs, conformément a
des variables descriptives et a souligner la pertinence de la dichotomie entre les habitudes de
pratique et de réflexion. Nouvelle hypothéses se dégagent de 1’analyse de la relation limitée
entre les pratiques des consommateurs et des types de réflexivité.

Mots-clés:
Consommateurs; Pratiques de consommation; Habitus; Réflexivité.



