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ABERTURA

O Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais promoveu,
no passado dia 10 de Maio, a realizagfio da primeira de uma série de
conferéncias, de cardcter cientifico, destinadas antes de mais aos alunos
do Curso, mas abertas & participacio de profissionais do sector das
bibliotecas e arquivos. Entendemos que a divulgaco dos estudos e das
investigaces levadas a cabo no dmbito das Ciéncias da Informacgfio é um
complemento da formagéo académica que pode ser dinamizado a partir
deste Curso. Por isso, planeamos realizar iniciativas deste tipo, uma ou
duas vezes por ano, permitindo aos alunos o contacto com estudiosos e
profissionais que, ao nivel cientifico e técnico, v8m desenvolvendo
investigacio digna de realce. A realizacio de conferéncias teméticas, as
quais se segue um debate e troca de ideias com a assisténcia, foi a forma
gue escolhemos para criar um espago de reflexdo sobre as diferentes
problemadticas que envolvem esta drea particular da Informacio,
consubstanciada em sistemas tao especificos como as Bibliotecas e os
Arquivos.

A publicacio dos textos das conferéncias, em pequenos opiisculos,
constitui um meio de deixar registada a informacg#o transmitida e, desse
meodo, possibilitar uma divulgagfo para além do momento da efeméride.
Os escassos estudos produzidos no nosso Pafs, nesta drea especializada,
tornam bem premente a necessidade de ndo perder oportunidades para
difundir o que vai sendo objecto dereflexfio e de pesquisa. Ficaaqui, pois,
0 nosso primeiro contributo.

A Direcgdio do C.E.C.D.






NOTA DE APRESENTACAO

A Dr.* Maria Luisa Cabral, autora da conferéncia que a seguir se
publica, € actualmente técnica assessora da Biblioteca Nacional. O seu
percurso na dreadas bibliotecas vem desde 1973, ano em que sediplomoun
com o Curso de Especializagdo Técnica de Bibliotecdrios, Arquivistas e
Documentalistas. Na sua carreira académica conta também com um
Mestrado em Biblioteconomia, na Leeds Polytechnic School of Libra-
rianship (Reino Unido, 1983).

A notoriedade da Dr.” Lufsa Cabral nos meios biblotecérios
dispensa grandes apresentacfes, especialmente porque o seu nome estd
ligado de forma indelével & criagfo e desenvolvimento da PORBASE —
Base Nacional de Dados Ribliogréficos. Com efeito, em 1985, a Dr?
Lufsa Cabral foi chamada, pelo entfio Director da Biblioteca Nacional,
Prof. Doutor Manuel Vilaverde Cabral, a coordenar o processo de
informatizagio da maior biblioteca do pais. Entre 1986 ¢ 1991 exerceu
o cargo de Subdirectora da Biblioteca Nacional, com a responsabilidade
de gerira PORBASE, quer no seu desenvolvimento interno, quer nas suas
relagdes de cooperagdo com intmeras bibliotecas portuguesas que, por
“arrastamento” da B. N., se viram também envolvidas em processos de
informatizago. A par com este desafio, esteve envolvida em variados
projectos de cooperagio europeia.

A sua actividade profissional tem-se alargado também a docéncia
no ambito da Biblioteconomia, quer no Curso de Especializagcdo em
Ciéncias Documentais da Faculdade de Letras de Lisboa, quer em
variadas acg¢Oes de formagdo e cursos promovidos pela Associagio
Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas (BAD). No



ambito desta associaggo profissional tem sido diversificada a sua accéo,
com particular destaque para o desempenho do cargo de Directora da
revista CADERNOS BAD, entre 1989 ¢ 1996. O seu dinamismo ¢ a sua
competéncia possibilitaram o relancamento darevista e a sua dignificagio,
apontode lhe conferiruma qualidade em nada inferior 4s mais conhecidas
publicagtes estrangeiras da especialidade.

O desempenho de cargos associativos de cardcter profissional ndo
se esgota na BAD, mas alarga-se a outras associacGes internacionais,
como aIFLA ouaLIBER. Alias, o prestigio da Dr.” Luisa Cabral, a nivel
nacional e estrangeiro, pode ser atestado pela exercicio de consultadoria
técnica que tem exercido, bem como pelo largo numero de artigos
publicados em revistas, jornais e obras de colaboragdo, quer portugueses,
quer de outros paises.

Nos anos mais recentes, a Dr.* Luisa Cabral tem dirigido os seus
interesses ¢ preocupagdes para a drea da Preservacdo e Conservagdo,
sendo de destacar o seu papel, de novo no dmbito daBAD, 4 frente de um
Grupo de Trabalho nesta matéria. Também pela suainiciativae gracas ao
seu habitual empenhamento e dedicacdio, a actividade do grupo tem sido
notdria, pantando-se por cursos, semindrios, publicagdes, conferéncias,
etc.

O curriculum, que sumariamente tragamos, denuncia uma expe-
riéncia profissional muito rica, a qual, sé por si, seria motivo suficiente
para convidar a Dr.” Luisa a proferir uma conferéncia dirigida aos nossos
alunos. Mas, a verdade € que a causa préxima que motivou o convite foi
o facto de a Dr.? Luisa Cabral ter editado muito recentemente um livro,
com o titulo Bibliotecas: acesso, sempre. A producéo de literatura nesia
drea, em Portugal, € tdo rara, que o Curso de Especializacio em Ciéncias
Documentais sentiu como um dever nfo deixar passar em branco o
aparecimento da obra. A sua divulgacio junto dos alunos constitui, a
nosso ver, um estimulo ¢ um enriquecimento na sua formacéo.

OlivrodaDr.? Luisa Cabral reune uma série de cronicas que a autora
publicou, durante cerca de trés anos, no Didrio de Noticias. Da sualeitura
ressaltaum profundo conhecimento sobre arealidade das nossas bibliotecas
e fica-nos clara a ideia de que os textos sdo o resultado de uma séria
reflexdo sobre os principais problemas com que elas se defrontam. A
conferéncia, enquadrada na temdtica do livro, “levanta o véu” sobre as
principais questdes nele abordadas, agugando assim o apetite para a sua
leitura,

Fernanda Ribeiro



AS COLECCOES, O ACESSO E OS
UTILIZADORES DAS BIBLIOTECAS *

por Maria Luisa Cabral

O livro que agora se lanca ndo partin duma ideia pré-
-concebida. Nio corresponde a um plano de trabalho, a uma
proposta ou a um acordo prévio com um editor, no caso vertente
com as Edi¢des Colibri. Este livro retine o conjunto de artigos
escritos ao longo de trés anos, entre 1993 e 1995, e publicados no
Suplemento de Cultura do Didrio de Noticias, artigos esses que
representam um processo mental de amadurecimento relativamente
as bibliotecas portuguesas, ao desempenho dos seus profissionais,
aquilo a que fui assistindo e que me agradou mas sobretudo aquilo
a que fui assistindo e que nfo me agradou. Esta recolha apresenta,
no entanto, um aspecto que me parece indispensével e interessante
sublinhar porque € esse mesmo aspecto que di unidade ao livro e
que, de certo modo, o justifica. De facto, quando ao fim desses trés
anos se pds a hip6tese de reunir os artigos tive, inevitavelmente, de

* Conferéncia proferida na Faculdade de Letras da Universidade do Porto e na
Faculdade de Letras da Universidade Cldssica de Lisboa respectivamente a 10 e a 14
de Maio de 1996 por ocasifio do lancamento do livro BIBLIOTECAS: ACESSO,
SEMPRE. Parte deste texio foi previamente utilizado numa Conferéncia em Evora, a
18 de Maio de 1993, intitulada “Preservar as nossas colecgBes: uma tarefa inadidvel”.
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os reler. Nesse momento, tenho de admitir, fiquei surpreendida:
duns artigos para outros identifiquei um fio condutor o qual
involuntariamente, afinal, traduzia uma linha estratégica de
pensamento.

Esse fio condutor, essaideiaconstante, persistente que tornava,
de certa maneira, redondo o conjunto dos meus artigos, era
precisamente a preocupagdo com o acesso a informacfo que as
bibliotecas, e os seus profissionais, sdo oundo capazes de assegurar.
De alguma forma para honrar esta preocupag@o subconsciente,
decidi dar-the o devido relevo “puxando-a” para o titulo. Afinal,
nés profissionais estamos nas bibliotecas ndo exactamente para
“tomar conta” dos documentos mas decididamente para os ceder &
consulta. Assim, de repente, para mim tudo ficava claro: o motivo
porque me tormei bibliotecdria; arazio porque tantas vezes ao longo
dos meus ja 24 anos de carreira discordei com colegas tomando o
partido dos leitores; e mesmo a razdo porque me empenhei tdo
profundamente na informatizagfo da Biblioteca Nacional e, também,
das bibliotecas portuguesas.

A preparacio do manuscrito para publicacio deste livro teve,
pois, esta enorme virtude: a de chamar as coisas pelos seus nomes.
O mesmo aconteceu com a preparacao desta Conferéncia: jé que
todo o livro se desenvolve em torno da ideia de “acesso” pareceu-
-me que seria oportuno reflectir em voz alta sobre a mesma
problemdtica. A audiéncia, julgo, é constituida maioritariamente
por alunos do Curso de Ciéncias Documentais, mas esse facto néo
me levou a construir esta palestra unicamente em tormo de questdes
técnicas. Entrei pelos campos menos definidos daresponsabilidade
proﬁssional, do foro deontolégico, relacionados directamente com
o nivel do nosso desempenho. '

Tenho a certeza de que néo deixar@io de pensar quio estranho
se afigura eu admitir as minhas “fraquezas” relativamente ao acesso
como o faco ao rever alguns aspectos da minha prépria carreira.
Estou apenas a ser sincera e nfo me parece que as dividas que
enumero me sejam exclusivas. Muitos de vocés frequentam o Curso
de Ciéncias Documentais para obterem o diploma e o reconhe-
cimento oficiais mas ji exercem a profissdo hd algum tempo,
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chamem-na de bibliotecdrio ou de documentalista e deverdo
reconhecer no vosso intimo que a tendéncia para nos esquecermos
objectivamente dos nossos leitores — isto &, dos nossos clientes —
e dos interesses desses mesmos leitores € latente e muito grande. Se
ndo houver uma constante chamada de atengio, torna-se muito facil
— as vezes quase tentador — ceder aos nossos proprios interesses
fazendo duma profissio destinada basicamente a servir os outros
uminstrumento subtil de satisfazer ambicdes pessoais, como ler, ou
escrever, ou estar informado e actualizado, sem atender sufi-
cientemente aos objectivos do trabalho.

Deixem-me dar exemplos: antes de mais nada, catalogar
muito bem. Sem falhas, com todos os pontos, tragos e virgulas que
as normas exigem; por exemplo, manter as publicacdes periddicas
muito arrumadinhas sem lhes mexer porque dd um trabalho medonho
manter as séries, 0os volumes, os anos, os niimeros naordem devida;
por exemplo, chegar & hora da saida e ter as devolugBes dos
empréstimos todas de volta s estantes. E eu pergunto: quantos-de
nés pardmos, por um instante, para saber se a nossa catalogacio €
clara para os leitores? Quantas vezes ndo ambiciondmos que aquele
titulo que fica exactamente na prateleira mais alta da estante nio
fosse pedido? Quantas vezes ndo nos apeteceu que o dltimo leitor
deixasse a sala de leitura af uns 15 minutos antes da hora para
podermos arrumar tudo antes da nossa propria hora de saida? E
podia continuar a enumeragio mas ja perceberam onde quero
chegar. Temos todos, ¢ devemos reconhecé-lo no maisrecdndito do
nosso intimo, momentos de grande falta de profissionalismo que
precisam, sem margem para dividas, ser irradicados. Ndo damos
muita atencéo a essas fraquezas de atarefados que andamos mas a
armadilha de considerarmos os leitores como nossos inimigos,
existe. Erro tremendo, este. Néo é s6 tremendo pelo facto de
podermos considerar a existéncia dos leitores como um mal
necessario que garante 0S NOSSOS eMpregos; esta seria, seguramente
s6 por si, uma razo indigna. Pelo contrario, os leitores sfo a razdo
de ser do nosso trabalho, justificam-no como uma actividade com
insercéio e cardcter social, virada em absoluto para a comunidade
e este € o motivo determinante, de facto, pelo qual a grande maioria
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de nos escolheu a profissdo. Mesmo sem ter a consciéncia disso, no
fundo a opcio por esta profissdio traz implicita uma motivacio qual
€ a de servir acomunidade: a comunidade cientifica, a comunidade
escolar, acomunidade civil em geral. Servir acomunidade para lhe
dar alguma coisa. Informacio, claro. Por este longo enunciado,
justifica-se entdo dedicar uma conferéncia aos problemas do acesso
nas bibliotecas.

Admitindo que estamos nas bibliotecas, nos centros de
documentagdo, nas mediatecas ou seja qual for o nome que
preferirem, para prestar um servigo, deveremos nds suportar tantas
normas, regras ¢ principios que nos cerceiam, de certa maneira, a
liberdade? A resposta s6 pode ser afirmativa. E embora reconheca
as normas e aos principios técnicos um papel fundamental, porque
nao me considero uma perfeccionista, acrescentaria que tudo tem
a sua oportunidade. Sem esquecer 0s bons principios técnicos que
aprendi, julgo que devemos usar a nossa liberdade e a nossa
inteligéncia de acordo com a conjuntura em que desenvolvemos o
nosso trabalho: ndo podemos exigir a uma biblioteca publica a
mesma exaustio descritiva a que teremos de obrigar, por exemplo,
a agéncia bibliogréafica nacional. E todos compreendem porqué.
“Exaustdo” e ndo “rigor”. Uma catalogagdo pode ser rigorosa sem
serexaustiva. Esserigorsignifica a aplicaciio criteriosa, consistente
e sistemdtica dos codigos que regem a catalogacgio, a classificacio
ou qualquer outro conjunto de cédigos. Conforme as necessidades
dos leitores a quem se destina o nicleo documental em causa, posso
variar o niimero dos elementos da descricfo; o que eu n3o posso
fazer é alterar a interpretagdo dos elementos ou mudar a sua posicéo
relativa, ou mudar-lhe os c6digos ou aplicar 0s mesmos principios
uma vez duma forma e doutra forma na vez seguinte. Isto nunca,
e porqué nunca? Precisamente em nome do servico de qualidade,
da exceléncia, que os nossos leitores aguardam e merecem.

O exercicio da catalogacfo e mesmo da classificacdo ou da
indexacio goza deuma grande quota parte de subjectividade, e essa
circunstancia ja € em si mesmo um privilégio profissional. Existem
normas, regras, cédigos mas quem faz a selec¢@o dos elementos e
quem os aplicasdo os profisssionais que trabalham a documentacao
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em presenga, 1sto €, somos nds. Nio € um trabalho executado pela
aplicacdo de férmulas ou que possa ser delegado num “robot” e,
portanto, ofactor interpretativo é muito considerdvel e determinante.
A funcio das normas é disciplinar qualquer devaneio criativo nesta
matéria; aplicar sempre as mesmasregras em circunstinciasidénticas
exige um enorme sentido critico e € 1sso exactamente que se espera
que consigamos levar a cabo. E mesmo razodvel que nos exijam
essa consisténcia. Perante um documento a catalogar e a classificar
a primeira € Unica preocupacio que deve nortear os profissionais €
a de lograr transmitir, na auséncia do préprio documento, uma
noc¢io exacta ao leitor do documento que se representa - quer esta
representacio seja palpavel numa ficha inserida num catalogo ou
simplesmente legivel no écran. Nzo se alcancando este objectivo,
atinica conclusdo a tirar € de que o nosso desempenho ficou aquém
do desejdvel, isto €, foi mal executado. A descrigdo fisica ou de
contetdo de um documento ndo pode resultar no que eu designo de
representac@o “fortuita” ou “cabalistica”.

Nio precisarei de citar exemplos concretos mas todos
conhecemos, ou ouvimos falar, de catdlogos imperceptiveis. Um
catdlogo imperceptivel, labirintico, constitui a primeira barreira ao
acesso. H4 muitas maneiras de tornar as fichas tradicionais ou os
modermnos registos informadticos inexpugndveis: ou porque faltam
elementos descritivos; ou porque os elementos ndo estao arrumados
de forma coerente; ou porque a arrumaco de elementos idénticos
n3o ¢ sistemética de caso para caso; ou porque a informacgio
registada remete para entradas “cegas”; ou porque as entradas de
autoridade ndo foram devidamente acauteladas; ou porque, muito
simplesmente, houve erro najuncgéo da cota ou estas estdo, de facto,
erradas. Por exemplo, na catalogacdo duma comunicagdo a um
congresso a omissdo da designacgio do préoprio congresso impede a
identificacio do documento; na catalogacao de um artigo de
revista, qualquer confusio entre a indicagio do volume e do niimero
darevista, provoca imensas dificuldades na identificac@io do artigo
que se procura; a alteracfo de critérios na aplicagio das regras de
alfabetacho subverte a ordem interna dos catdlogos; qualquer
entradaremissiva tem de ser submetidaaum controlo apertado para
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nos certificarmos que o cruzamento indicado realmente existe e
responde; nomes iguais de autores exigem uma verificacdo
minuciosa para que ndo acontega, por exemplo, misturar o autor
Mirio Soares, estadista, com um outro autor Mdrio Soares,
especialista de electricidade...; ou para que nfo se designe um autor
exclusivamente pelo seu nome de baptismo quando o mesmo se
tornou célebre sob outro nome. Por exemplo, a entrada de Francisco
Xavier de Oliveira tem de remeter obrigatoriamente para Cavaleiro
de Oliveira. Ndo o fazendo, pode dar-se o caso de, a pergunta “que
obras tem de Cavaleiro de Oliveira” respondermos inocentemente
“nenhumas”; ou as muito comuns trocas de cotas nas quais, COmo
se sabe, uma simples confusdo de letra ou nimero pode causar o
maior dos transtornos. A situagdo pode mesmo fugir a0 nosso
controlo e tornar-se caricata. Por exemplo, se as entradas de
autoridade num sistema automatico ndo tiverem sido devidamente
construidas, ao imprimir uma bibliografia de determinado autor,
podem aparecer reunidas entradas de autores absolutamente distintos
e, se no caso citado de Mdrio Soares, se da logo pelo “gato” porque
os titulos das obras ndo poderdo deixar margem a ditvidas, no caso
de autores e de matérias para nés desconhecidas, ou a que ndo
tenhamos sensibilidade, os erros podem muito bem passar.
Como profissionais tendemos a esquecer que o nosso publico
ndo tem de interpretar os nossos cddigos, mas muito simplesmente
usd-los com proveito. Esse mesmo piblico, contudo, saberd de
imediato distinguir uma informac#o precisa e fidvel que o conduz
até ao documento duma outra que ndo o satisfaz. Se estamos numa
biblioteca de acesso directo, quase diria, que a exigéncia se torna
maior: sem a presenca do intermedidrio que pode atalhar, no
momento, qualquer dado errado constante numa ficha, numregisto
ou na requisi¢do de leitura, o leitor estd muito mais entregue a si
préprio e, portanto, o sen sentido critico também se aguga. A
biblioteca de acesso directo, ficando mais a descoberto, requer
profissionais ainda mais atentos. Para além do rigor da informagéo
contida no catdlogo, a ordem dos documentos nas estantes &
absolutamente vital. Por regra, dentro de cada assunto, as obras do
mesmo autor estdo reunidas e os autores sucedem-se na respectiva
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ordem alfabética. As vezes, por causa do formato, ou por causa da
raridade da espécie, ou porque a obra é muito solicitada, ou porque
a obra estd muito deteriorada, os documentos nao estdo na ordem
prevista. Um leitor pouco avisado nfo percebe este re-arranjo
doméstico, logo, todos os cuidados que se possam tomar serio
sempre poucos: a colocacdo de fantasmas, as sinalizagbes nas
estantes, os avisos claros e visiveis sd3o indispensdveis se nédo
quisermos que o acesso directo se torne numa segunda barreira ao
acesso que tao denodadamente defendemos.

E voz comum dizer-se que vivemos na “sociedade de
informacfo”. Ora, a maior caracteristica desta dita sociedade é a
abundéncia das fontes de informacfo, a sua pertinicia e, mesmo,
agressividade. Também se tornou habitual mencionar a “biblioteca
virtual” querendo significar com estaexpressao o acessoelectronico
aos documentos independentemente do local onde se possam
encontrar ou, muito simplesmente, o acesso aos documentos de
criacdo original electrénica. Comeco pela segunda situagdo, isto €,
0 acesso aos documentos electrénicos propriamente ditos.

Nos Estados Unidos da América do Norte e em paises do Norte
da Europa a produgio electrénica tornou-se comum quer se trate de
informagdo apenas disponivel nas redes de comunica¢ao, como
sucede com a famosissima INTERNET ou com as redes académicas,
quer seja informacdo disponivel em suporte electrénico como sao
os CD ROM’s para a qual, as mais das vezes, ndo existe a versao
correspondente impressa. Numa ou noutra situacido o papel das
bibliotecas, oudos centros de informagfo como preferirem chamar-
-lhes, é de suprema importincia porque eles constituem um espécie
de ponto de encontro onde, em ultima andlise, essa informagéao
electronica pode ser identificada e acessivel. Se as bibliotecas
portuguesas nfo se apetrecharem convenientemente, se ndo
adquirirem o “know-how” indispensivel para rentabilizar o que os
produtores de informacéo lhes oferecem, entfio, as bibliotecas e os
seus profissionais nfo estdo s6 a coarctar o direito a informacéo a
que todos temos direito mas estdo sobretudo a contribuir para
alargar o fosso que existe entre a sociedade portuguesa € as outras
do Norte europen, industrializado e rico. Ndo € uma faldcia referir
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o desnivel e o conflito entre os paises do Norte ¢ do Sul. Essa
diferenca existe, e a velocidade que a informagao se produz, se
processa e circula, se as bibliotecas portuguesas ndo agirem lestas,
o fosso so tenderd a aumentar. As dificuldades no acesso nesta
situacio jd ndo t&m o cardcter aneddtico dos exemplos que citel
anteriormente no caso do catdlogo. As coisas aqui adquirem outro
carize,chamando-se aregradojogo competitividade, o que estdem
causa € a sobrevivéncia. Enquanto uns acumulam informacio que
geramaisemelhorinformacdo, outros porque vaoirremediavelmente
perdendo o controlo dela, serio mantidos a margem do
desenvolvimento.

Refiro agora a “biblioteca virtual” no sentido de que o acesso
se faz por via electrénica, mercé da navegacao nas mutliplas redes
disponfveis, em busca dum dado concreto ou da totalidade dum
documento, independentemente do local onde o documento possa
estar. Como acabo de afirmar “independentemente do local onde
possa estar” ji que o documento terd de existir para eu o poder
solicitar, ou transmitir. Mesmo que a producdo impressa diminua
— o que falta comprovar - nfo podemos abandonar a ideia de que
os documentos existem e de que alguém os possul e mantem.
Poderei digitaliza-lo, na integra ou apenas parcialmente, mas para
que isso aconteca, fisicamente o documento tem de existir.
Obviamente este problema leva-nos de imediato as colecgdes, ao
seu desenvolvimento planificado, a sua manutencao e preservagao.
Uma boa gestio das colecgBes constitui, seguramente, ou uma
forma de proporcionar o acesso & informacio ou uma forma de o
impedir. A correcta gestdo das colecgdes implicauma planificagio
que se prende com variados aspectos da gestdo global das bibliotecas.
Antes de mais nada, as matérias. Cada biblioteca actua segundo a
sua linha estratégica. Cada biblioteca pretende servir este ou aquele
publico correspondendo aum conjunto de interesses. As bibliotecas
piblicas podem ter um cardcter mais universal enquanto, por
exemplo, as bibliotecas universitdrias, sobretudo as departamentais,
se especializam em determinada 4rea temética. A Biblioteca
Nacional, por defini¢fio, éuma biblioteca de cardcter universal, mas
mesmo essa, foi na prdtica restringindo o dmbito do conceito, e,
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hoje, a Biblioteca Nacional € uma biblioteca dedicada quase
exclusivamente as ci€ncias humanas. Isto €, todas as bibliotecas
adquirem livros, aumentam as suas colecgdes mas, regra geral, sem
pretensdes de tudo adquirir. Depois, as bibliotecas t8m a nogio de
periodo util e adquirem muito subordinadas a ideia de “tempo
finito”. Esta gestfio do periodo de tempe durante o qual se vai
adquirir, por exemplo, este ou aquele titulo de periddico € também
muito importante. N&o basta proceder a uma nova aquisicio; a
avaliacdo sobre o interesse e pertinéncia duma revista ou dum livro
terd de ser feita antecipadamente porque pode ser muito prejudicial
comecar uma nova colecgiio que, passados um ou dois anos, se
abandona. A continuidade é um aspecto relevante na gestfo das
colecgdes sobretudo para os periddicos. Também o € na aquisi¢do
dos livros celebrizando-se cada biblioteca pelo tipo de livros que
compra. Por exemplo, uma biblioteca pode preferir apostar nas
revistas e possuir também uma boa biblioteca de referéncia,
deixando para segundo plano a aquisi¢do de livros considerando
que estes se desactualizam com maior facilidade e, nas ciéncias
exactas este €, de facto, um problema que nas ciéncias humanas ¢
menos agudo.

Comecar a assinatura de um titulo de periédico, permitindo
que nimeros em falta se tornem uma constante € uma péssima
politica porque muito dificilmente se poderfio mais tarde colmatar
essas lacunas. Ficam as colecgSes truncadas, e ocrédito dabiblioteca
muito abalado. O crédito da biblioteca ficard igualmente muito
abalado se os bibliotecdrios néo forem capazes de avaliar quais as
obras monogrificas fundamentais para os fundos da biblioteca,
obras que podem constituir marcos essenciais no evoluir duma
determinada matéria, comprando-as. As obras compram-se quando
s#o editadas e este € um principio de gestdo que deveria nortear a
nossa vida profissional. Mesmo que a sua catalogacio possa
demorar um pouco mais do que gostarfamos por haver muito
trabalho acumulado no departamento de catalogagio e, portanto, se
a sua disponibilizagfo aos leitores for um pouco mais lenta, h que
ter a certeza de que a obra foi adquirida e de que acabard por chegar
aos leitores. Se as obras ndo forem compradas quando s&o publicadas,
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muito rapidamente elas nfo estarfio disponiveis no mercado, a sua
localiza¢do exigird trabalho muito mais arduo e, possivelmente,
acabaremos mesmo por apenas encontrar as ditas obras s6 nos
alfarrabistas pagando, entio, de acorde com as regras do mercado.
Para além destas dificuldades, acresce que o prestigio da biblioteca
também se constréi na base da confianga, dauniversalidade autoral,
da variedade que a propria biblioteca souber oferecer aos seus
leitores. Todos conhecemos a diferenga entre uma biblioteca que
temnovidades e obras pertinentes € uma bibliotecaonde o dinamismo
¢ coisa que nunca aconteceu. Mas para além da continuidade e da
pertinéncia, uma boa gestdo das colecgdes implica também
cooperacgio. Cooperagéio entre as vérias bibliotecas exercendo
actividade na mesma area temética, ou em dreas afins. Numa época
de restri¢des financeiras evidentes, quando o pessoal € cada vez
mais limitado e quando o espago € cada vez mais problematico mas
quando, pelo contrario, as comunicacdes sdo todos os dias mais
eficazes, ndo valerd a pena todas as bibliotecas dum mesmo
dominio cientifico gastarem montantes idénticos na aquisi¢do e
tratamento dos mesmos titulos. A facilidade de comunicagdes
existe para transmitir documentos a distdncia mas também para por
as pessoas a contactar umas com as outras. Nfo € o interesse
imediato das diferentes bibliotecas que estd em jogo. O que se Joga
¢ a garantia de servigos melhores e mais eficientes ao leitor. Nestas
circunsténcias, o que se pretende € uma boa cobertura da literatura
para este ou aquele dominio. E, portanto, a garantia da diversidade.
H4 que optimizar os recursos de que dispomos e rentabilizi-los ao
maximo. Se néo fizermos isto, se néo lutarmos por esta conjugacdo
de esforcos, estaremos deliberadamente a erguer outra barreira ao
acesso dos leitores a informacdo. A formacgdo das colecgdes
constitut 0 cerne da actividade da biblioteca e é, em s1 mesmo, uma
actividade cara: porque os livros e as revistas custam dinheiro,
porque o seu tratamento exige pessoal especializado e, em dltima
andlise, a sua manuten¢do exige uma boa parte do orgamento da
institui¢do quer de uma forma directa— no acondicionamento em
caixas ou por viade encadernacio apropriada— querde umaforma
indirecta — os metros de estante tém um prego como também tem
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um prego aelectricidade, alimpeza ou aseguranca. A primeira vista
poderia pensar-se que os metros quadrados ndo custam dinheiro
mas esse, sendo um factor que habitualmente nio se “mede”, tem
um custo que néo € despiciendo. Quanto custaria o aluguer de um
escritério com 200 m? nesta drea da cidade? A partir daqui podem
comecar a fazer as vossas contas... No podemos, pois, coleccionar
porcoleccionar, Haobjectivos, hd custos e hd leitores. Ha sobretudo
o direito destes a uma informacg&o pertinente e actualizada, ji. Uma
gestdo leviana das colecgGes transforma-se, assim, na terceira
barreira ao acesso a informac@o.

Referi, de passagem, a preservagido das colecgdes. Bom, a
preservagdo por si sO daria tema para varias palestras mas tentarei
aqui abordar s6 aqueles aspectos mais imediatos. A primeira coisa
afixarneste dominio € que preservar néo é mais sinénimo de manter
porque durante a manutencio das espécies nas estantes a detertoragio
j& comegou e nZo sendo tomadas certas providéncias ela vai
acelerar-se de forma auténoma e incontroldvel. Achardo que estou
a dramatizar mas posso assegurar-vos que ndo. Se pensarem um
pouco nos vossos proprios livros, desses que guardam 14 em casa,
nos livros da vossa juventude, lembram-se da cdr que esses livros
adquiriram com os anos? Pois bem, essa ¢dr, entre o0 amarelado ¢
o acastanhado, significa que o papel estd a sofrer uma alteracdo
quimica que o enfraquece e que, em breve, estard tdo fragil e
quebradico que a sua utilizagio frequente ou descuidada podera
desfazer as folhas em pé. Poderiio aferir da resisténcia do papel
dobrando um canto duma dessas folhas amarelecidas. Tentem uma
ou duas vezes. Quanto mais depresssa ficarem com o cantinho de
papel nas m#os, mais 6bvio se torna que o papel estd completamente
enfraguecido. Claro, que se fizerem isso as histérias da vossa
infancia, se as folhas se partirem a importancia do facto é apenas de
ordem sentimental mas as consequéncias de situacio idénticanuma
biblioteca extravasam certamente o foro sentimental. Preservar as
nossas colecgdes tornou-se, pois, uma tarefa inadidvel. Ignorar esta
missdo prosseguindo coma utilizagdoincontrolada dos documentos,
ouesquecer os cuidados preventivos que eles exigem &, sem divida,
contribuir para erguer uma quarta barreira ao acesso a informagao.
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A preservacdo é, de certa forma, uma matéria nova no amplo
leque das disciplinas que constituem o “corpus” da biblioteconomia
e da arquiv{stica. Dado o seu cardcter de novidade, alongar-me-ei
um pouco mais aqui do que fiz com os outros aspectos.

Sempre houve a percep¢io de que era indispensdvel zelar
pelas colecgdes de documentos, mas uma intervengéo sistemdtica
e estruturada constituj umaatitude bastante recente. Talvez se possa
referir a década de 80 como aquela que vé surgir a preservacio
como um aspecto indissocidvel da gestdo das bibliotecas e também
dos arquivos. Uma politica de preservagfio respeita todos os
aspectos organizativos de cada servi¢o da biblioteca. De facto, a
preservacio corta transversalmente a organizacio. Tem a ver com
as aquisi¢Oes bibliograficas: podem ser feitas novas aquisi¢des para
colmatar lacunas ou apenas para substituir espécies que deixaram
de reunir as condi¢des fisicas minimas que lhes permitam circular
mas, entzo, hd que arrumar essas novas espécies, estudar o espago
existente, o acondicionamento das pecas que chegam e das outras
que 14 estdo — uma vez que sendo os estados bibliosanitarios
diferentes, poderdo conviver em espacos comuns? Determina
decisdes sobre a eliminacdo (ou ndo) de espécies bibliogrificas:
sabendo-se da inexisténcia no mercado de determinados titulos,
MesIo que 0§ 0ssos estejam em péssimas condicdes fisicas, talvez
tenhamos que os manter; define e limita o regime de empréstimos,
quer se trate do chamado empréstimo inter-bibliotecas quer se trate
do empréstimo de espécies para exposi¢es bibliogrificas ou
iconograficas dado que, em principio, espécies com sinais evidentes
de deterioragdo nao se deveriam emprestar nem expor; finalmente,
a preservacdo das espécies determina em termos definitivos as
decisdes em matéria de transferéncia de suporte (iatéria que vem
pelaprimeira vezreconhecida como tal nalei-orgénica do Ministério
da Cultura, Maio de 1996) nomeadamente a defini¢do e adopgio de
uma politica de microfilmagem ou de digitalizagio porque um
elevado grau de deterioracio pode ndo aconselhar mais nenhuma
outramedida que nfo seja a preservacio do contetido intelectual da
obra em causa. Preservar, assim, significa gerir globalmente as
colecgdes e, tal como acontece com a automatizacdo, € uma
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actividade que corta transversalmente a estrutura da biblioteca.
Vale a pena aqui relembrar que a introdugio dos procedimentos
automatizados nas bibliotecas nos anos 60 e 70 alterouradicalmente
os servicos daquelas: de inicio, a automatizacio afectou apenas um
ou outro circuito da biblioteca. A catalogacio era uma tarefa “per
se”, isolada, que ndo assegurava nenhuma relacfo imediata entre o
que se passava na catalogacdo e os servicos de informacio
bibliografica aos leitores, isto €, o catdlogo néo reflectia, em cada
dia, os trabalhos em curso na rectaguarda. A partir da década de 80
o0 processamento técnico por computador adquire outra dimensio:
otratamento técnico das obras pode ser acompanhado em simultidneo
pelos leitores se assim for decidido ou, na pior das hipdteses, com
apenas algumas horas de diferenca; os vérios niveis do processamento
técnico passam a estar todos interligados, as rotinas da biblioteca
sdo tratadas de forma integrada proporcionando uma eficacia até
agora desconhecida.

A situacdo com a preservagéo é, do meu ponto de vista, em
tudo idéntica. Durante muito tempo, preservagdo significou o
restauro laboratorial das espécies correspondendo, portanto, auma
intervencao pontual, desintegrada do contexto mais geral que tinha
em vista a prossecucdo dos objectivos da biblioteca que sdo,
fundamentalmente, facultar o acesso a informacio. Aos poucos,
foi-se compreendendo que esta intervencdo, espécie a espécie,
constitu{a uma corrida contra o tempo, corrida que os técnicos, as
bibliotecas e os arquivos estavam condenados a perder. Nesta
corrida entravam dois factores cuja ponderacio foi decisiva para
mudar o dmbito de actuacio da preservacao: por um lado, a
solicitacdo de obras, quer bibliograficas quer tconogréficas, para
figurarem em exposicdes, tendia a aumentar e, por outro lado, a
evidéncia da deterioracfio fisica das obras provocada pela origem
orginica dos materiais, que no seu conjunto constituem o documento,
deterioracfio para a qual concorre O seu uso constante; o pouco
cuidado no seu manuseio; ou a deficiente qualidade das condi¢des
ambiente fizeram compreender que a intervengdo junto dos
documentos & guarda das bibliotecas e dos arquivos teria de mudar
se a preocupagio dltima era a da sua preservacdo. Quer dizer, tanto
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no caso da automatizacdo como no caso da preservagdo, de simples
tarefas marginais tornaram-se questdes centrais na gestido destas
institui¢oes culturais, passando a ser consideradas de forma global.
Nenhuma biblioteca, nenhum arquivo se pode alhear das exigéncias
destas duas disciplinas porque ambas pdem em causa e determinam
o acesso as colecgdes, a promogdo da leitura e sdo o garante da
difusio da informacéo. Bibliotecas e arquivos modernos e eficazes
erguem-se, pois, sobre os pilares dainformatizagoe da preservagéo
0s quais corporizam um conflito que € potencialmente motor de
transformacgdo. Muitas sdo as ameagas que espreitam a heranga
cultural & nossa guarda: para além das calamidades naturais (como
o fogo) ou de causas atribuiveis ao Homem (como as guerras),
persistem nas bibliotecas e nos arquivos outras causas igualmente
devastadoras. O contacto com o0s seus proprios técnicos, ou com os
seus leitores, a poeira, o bolor, a humidade (o excesso ou a falta
dela), aluz, o calor, o papel 4cido ou muito simplesmente a propria
idade dos documentos em questdo, sdo tudo causas que ameagam
silenciosa e insidiosamente a sobrevivéncia da nossa memdria
colectiva. Ndo ha biblioteca ou arquivo, museu ou coleccfio particular
que possa gabar-se de estar livre deste pesadelo. De todos os lados,
as estatisticas confirmam que 25% do patriménio documental
grafico universal estd em vias de desaparecimento. E a causa
principal sempre indicia o papel dcido — os documentos sdo
produtos de origem orgénica, portanto, com ciclo de vida préprio:
nascem, vivemn e morrem. Em dltima anilise, cabe-nos a
responsabilidade de retardar essa morte anunciada. E, pois, preciso
que se saiba que salvar, em muitas circunsténcias, ainda € possivel
uma vez que as técnicas e as tecnologias estdo disponiveis.

Uma ideia que tem confortado geracdes de técnicos € a de que
alguns documentos sdo imunes a deterioraco ou de que algumas
bibliotecas ndo tém nada a ver com esses problemas. Esta
interpretacfo estd completamente errada: (i) se os documentos sio
seres orgénicos, passam todos pela mesma cadeia evolutiva e
mesmo os mais “fortes” dentre eles dificilmente resistem as
condigdes que hoje os rodeiam; (ii) a heranga cultural é aquilo que
recebemos mas € também aquilo que adquirimos no decorrer do
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nosso desempenho profissional e de que deixaremos testemunho
para as geragdes vindouras. Para sempre. Nao ha biblioteca que se
possa livrar desta situagfio: numa biblioteca publica, a leitura
multiplicada dos exemplares contribui para a sua degradag#o mas
ser4 solug#o pensar que cada titulo estragado se pode substituir por
um novo? Quem paga? Poderemos esbanjar o orgamento dessa
maneira leviana? Serd que um exemplar de “Os Maias” editado em
1996 pode substituir com o mesmo mistério e encanto um exemplar
da sua 1°® edicdo? Serd indiferente dispor de um exemplar assinado
e dedicado pelo seu autor quando da sua passagem pela biblioteca,
ou dispor de um outro exemplar, ainda que se trate do mesmo
titulo, mas sem sinal da passagem e da palestra proferida pelo autor
naquela biblioteca? As respostas sao ¢bvias. Por seu lado, numa
biblioteca universitdria, s6 porque hoje a abordagem cientifica
deste ou daquele tema se processa de maneira diferente, estaremos
autorizados a desfazermo-nos dos exemplares que ja nfio constam
das bibliografias indicadas pelos professores? Na minha opinifo,
néo podemos nem devemos. A op¢ao a tomar exige uma andlise da
obra em presenca: ou o conteiido intelectual interessa verda-
deiramente e optamos pela microfilmagem ou pela digitalizagio;
ou se trata apenas dum belo artefacto, € aplicamos-lhe um processo
de desacidificacio; ou o documento refine a beleza da forma a
grandeza da mensagem e, entdio, ndo teremos outra escotha que ndo
seja proceder simultaneamente a transferéncia de suporte,
correspondendo aos interesses dainvestigac#o, e 2 desacidificacio,
respeitando a curiosidade das geragdes futuras.

Comeca, pois, a ficar claro que ¢ errada a ideia de que
programas de preservag¢o so tém lugar em bibliotecas com fundos
de livro antigo — embora o valor 6bvio destes lhes tenha permitido
gozar de estatuto e cuidados especiais fazendo com que chegassem
até ndés em bem melhores condi¢des do que se tivessem sido
considerados como “obras vulgares”. Tal como acontece com ¢
livro antigo, raro ou ndo, o livro corrente € igualmente passivel de
uma intervengio preventiva mas conforme o tipo de livro a que os
programas de preservacfo se dirjjem as caracteristicas daintervengao
variam. E se é verdade que muitas das vezes o estado de conservagdo
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fisica do chamado “livro antigo” & invejdvel (feito de pasta de papel
de fibras longas, mais resistente e flexfvel), também néo € menos
verdade que o seu valor histdrico (no minimo por ser mais velho)
nos obriga a olhar com maior atengfo para as condi¢Ges actuais em
que o mesmo ¢ guardado. Mais do que deixarmos as nossas
institui¢des resolverem todos os problemas pela simples aplicacio
da solugdo “adquirir novo”, politica do poder do dinheiro, teremos
de convencer as nossas instituicdes que, em certas ocasides, mais
vale “adquirir de novo”, isto é, preservar.

Tentei dar uma volta as bibliotecas, local privilegiado de
comunicacio, e chamar a vossa atenco para alguns dos aspectos
que mais obviamente podem limitar o acesso dos leitores &
informacdo. Estou consciente que deixei muitos de fora mas o que
interessava hoje ndo era proceder a um enunciado exaustivo das
situagdes dificeis ou preconceituosas que se escondem nas
bibliotecas. O que estavaem causa e, sinceramente, 0 que espero ter
conseguido, era agsinalar algumas das minhas preocupacoes nesta
matéria as quais, talvez, por outras palavras constituem o cerne do
livro que vim aqui apresentar. Muito obrigada.



