Os Arguivos na era pos-custodial: reflexdes sobre a

mudanca que urge operar
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1. A Arquivistica: de pratica empirica a disciplina auxiliar da Historia

A Arquivistica como disciplina é um “produto” da Modernidade e, portanto,
muito recente quando comparada com a longevidade dos arquivos (hoje, entendidos
como sistemas de informagéo), seu objecto de estudo. Na verdade, desde que 0 Homem
se comecgou a manifestar como ser pensante, agindo individual e socialmente, que
comecou a produzir informacéo e a comunicar através de mensagens, com c6digos mais
ou menos elaborados. A necessidade de criar uma memoria duradoira dos actos e
acontecimentos mais relevantes conduziu ao aparecimento da escrita (registo de
informacdo sobre um suporte material), surgindo, assim, condi¢bes para que a
informacao perdurasse ao longo do tempo.

E hoje um lugar comum considerar que a origem dos arquivos é coincidente com
0 nascimento da escrita, nas regides do Crescente Fértil, ha cerca de seis milénios a. C.
A evolucdo dos arquivos desde as suas mais remotas origens até a Revolucdo Francesa
— acontecimento que modelou estruturalmente a sociedade contemporanea, tendo
marcado também o inicio de uma nova fase na vida dos arquivos — processou-se de uma
forma mais ou menos linear, sem rupturas ou desvios significativos, acompanhando as

alteracGes sociais, economicas, politicas e culturais dos varios tempos e momentos
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historicos. Foi uma evolugdo em continuidade, favorecendo o desenvolvimento de uma
pratica empirica, de forma natural, isto €, buscando solu¢Bes pragmaticas para
problemas que se iam revelando, “inventando” métodos e modelos de organizacdo de
base logica, racional e funcional, respondendo com procedimentos ajustados a
complexidade das situa¢Bes, sempre numa Optica de eficacia e operacionalidade dos
arquivos com vista ao funcionamento regular e satisfatorio das necessidades de
informacAo dos seus utilizadores®.

Este percurso evolutivo sem sobressaltos foi estruturalmente alterado em
consequéncia da Revolugdo Francesa e dos acontecimentos que se lhe seguiram. Com
efeito, a nova ordem burguesa e liberal, que se impds por via revolucionaria em Franca,
em 1789, veio favorecer a implantacdo de um modelo politico-administrativo e cultural,
que afectou de forma marcante os sistemas de informagdo arquivistica. A
nacionalizacdo dos bens das classes dominantes do Antigo Regime (em particular a
Igreja) e a remodelacdo radical das estruturas administrantes e governativas do pais
levaram o0s novos detentores do poder, por razdes de ordem ideoldgica, politica e
administrativo-financeira, a apropriarem-se da documentacdo relativa aos bens
nacionalizados. Deste modo passaram para as méaos do Estado Liberal os arquivos e as
bibliotecas das antigas estruturas organizacionais (publicas e privadas), num processo
ndo isento de vicissitudes as mais complexas, resultando em separacdes arbitrarias de
conjuntos organicos unitarios e em reorganizagdes anti-naturais de documentacao que,
por efeito das nacionalizacbes, fora fisicamente desagregada e indevidamente
misturada.

O processo revolucionario francés teve, ainda, por consequéncia — como solugéo
pragmaética para instalacdo e consequente utilizacdo dos arquivos nacionalizados — a
criacdo de uma instituicdo/servico de novo tipo, destinada a custodiar, tratar e
disponibilizar a informacgédo que passara a ser propriedade da Nagéo, a qual recebeu o
nome de Archives Nationales.

Cria-se, pois, por decreto, um arquivo que nao €, na sua génese, um sistema de
informacdo, mas sim um edificio, uma instituicdo, um servigo que se destina a albergar

sistemas de informacdo arquivistica produzidos e mantidos ao longo de décadas ou
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séculos por entidades organicas, entretanto extintas. Nasce, assim, aquilo a que
chamamos com propriedade o “modelo francés”, que rapidamente se replicou em outros
paises da Europa onde a burguesia tomou o poder, passando a desenvolver-se e a
completar-se com outros “ingredientes”, passiveis de configurar um novo paradigma, o
qual se consolidou ao longo dos séculos XIX e XX, modelando a Arquivistica que todos
conhecemos.

O regime liberal, se, por um lado, precisou de se apropriar dos arquivos para
gerir 0s bens a que estes se referiam, por outro lado, também procurou concentrar e
dominar fisicamente a documentagdo por razGes de indole cultural, ou seja, porque ela
era necessaria para se poder escrever a Historia da Nacdo. A visao historicista que, ja no
século XVIII, havia suscitado o interesse pelas fontes documentais, ganha agora uma
outra dimensdo e 0s arquivos passam a constituir verdadeiros “laboratérios” da ciéncia
histérica que, na segunda metade de Oitocentos, aliada ao Positivismo, se desenvolve de
forma incontornavel. Nesta conjuntura, a Arquivistica e 0s seus praticantes passam a
constituir auxiliares preciosos do métier de historiador. Ndo é por caso que a Ecole
Nationale des Chartes, fundada em Paris, em 1821, passou a formar um novo tipo de
profissional — o arquivista-paledgrafo — que se tornou embleméatico do modelo
arquivistico que se ia desenvolvendo ao servi¢o dos historiadores.

Neste contexto historico e cultural, a pratica arquivistica comeca a ser objecto de
reflexdo, isto €, ensaia a sua afirmacdo disciplinar, embora na esfera do saber historico e
na condicdo de “ciéncia auxiliar”. Por forca das circunstancias, surgem alguns escritos
orientadores da pratica arquivistica, sendo de relevar as célebres Instructions pour la
mise en ordre et le classement des archives départementales et communales,
promulgadas a 24 de Abril de 1841 e inspiradas pelo arquivista e historiador Natalis de
Wailly, que ai enunciou aquilo que desde entdo ficou conhecido como o “principio do
respeito pelos fundos” (também chamado "principio da proveniéncia™ ou “principio da
procedéncia”).

Em Portugal, as similitudes com o caso francés sdo dbvias e as consequéncias da
Revolucgéo Liberal de 1820 para os arquivos séo de idéntica natureza: nacionalizagéo de

bens e documentacéo respectiva (arquivos e bibliotecas), transformacédo do Arquivo da
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Coroa (Torre do Tombo) em arquivo do Estado Constitucional, com a designacéo de
Arquivo Nacional, e alteracdo do seu perfil originario (arquivo régio e da administracao
do Estado Moderno) convertendo-o em servi¢o destinado a custodiar os documentos
nacionalizados, ao servico do Estado-Nacéo e da redac¢do da Histdria Pétria.

O desenvolvimento historiogréafico, protagonizado pela figura de Alexandre
Herculano, foi também, entre nds, leit motiv para incremento da politica
concentracionista, que conduziu a incorporacdes em massa de documentacdo no
Arquivo Nacional da Torre do Tombo. E a necessidade de aceder ao volume imenso de
informacdo incorporada estimulou a formacao de profissionais treinados em Paleografia
e Diplomatica (disciplinas que funcionavam do préoprio Arquivo Nacional), para que
nos arquivos pudessem preparar 0s instrumentos necessarios (inventarios, catalogos,
indices, etc.) & investigacdo dos historiadores®.

De par com a Paleografia, a Diplomética, a Sigilografia, a Numismaética e outras
areas disciplinares, a Arquivistica deixa de ser uma mera pratica empirica e assume, em
pleno século XI1X, o caracter de disciplina auxiliar da Histdria, matriz que moldara
indelevelmente o seu desenvolvimento posterior, a0 mesmo tempo que 0S
arquivos/servico, vulgo “arquivos historicos”, irdo tornar-se a face mais visivel do

objecto dessa mesma disciplina.

2. A consolidacao do paradigma historico-tecnicista

O modelo francés, disseminado generalizadamente na Europa de Oitocentos,
veio a consubstanciar, de forma paradigmatica, uma visdo de cariz historicista e
custodial que, ao longo do século XX, ganhou novos contornos por forca do
desenvolvimento tecnoldgico. Aos “arquivos histdricos”, custodiadores da memaria da
Nacdo, a partir do inicio da centdria passada, comeca a ser associado um valor
patrimonial, assentando na nocdo de bem cultural, que se possui, se adquire, se
colecciona ou mesmo se vende, porque é valoravel estética, afectiva e economicamente.

Mas, a par desta vertente historico-cultural dos arquivos, uma outra faceta vem a ganhar
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expressdo marcante desde o terceiro quartel do século XIX. No contexto das
administracdes correntes, funcionarios responsaveis pela documentacdo administrativa
encaram os arquivos de um ponto de vista instrumental face a gestdo organizacional e
desenvolvem técnicas de organizacdo e tratamento da informacdo, facilitadoras do
acesso e da recuperacdo da mesma, de forma répida e eficaz. A consagracdo desta
corrente operou-se com a publicacdo do celebre Manual dos Arquivistas Holandeses,
dado & estampa em 1898*, obra que marca a entrada da Arquivistica numa nova era, em
que a vertente técnica da disciplina se afirma distanciando-se, por essa via, da
subserviéncia em relagdo a Historia.

As conjunturas histéricas que antecederam e mediaram as duas Guerras
Mundiais, favorecendo o exponencial crescimento da documentacdo em suporte papel e
em novos media (proporcionado pelo desenvolvimento tecnoldgico) e a necessidade de
gerir, para melhor utilizar, a informacéo produzida pelas administracdes e aquela que a
politica incorporacionista foi canalizando em quantidades imensas para 0s arquivos
historicos, criaram uma dicotomia no seio da Arquivistica, colocando em paralelo
“arquivos correntes” ou administrativos (records, na terminologia anglo-saxonica) e
“arquivos histéricos” ou definitivos (archives, em lingua inglesa). Passam, assim, a
opor-se, de forma artificial, duas areas profissionais que lidam com o mesmo objecto de
estudo e de trabalho, ocasionando, ao nivel epistemoldgico, uma ruptura na propria
disciplina que estuda os arquivos.

O acelerado crescimento da informagdo nos contextos organizacionais,
particularmente nas administracGes publicas e privadas, veio colocar uma questdo da
méaxima importancia para os responsaveis pela gestdo dos documentos — a necessidade
da avaliacdo documental como requisito para uma seleccdo fundamentada e uma
eliminacdo de documentos baseada em critérios previamente definidos. Esta
problematica suscitou a procura de respostas pragmaticas, mas também o surgimento de
reflexdo tedrica a respeito do assunto. Em consequéncia das solucBes encontradas para
esta nova questdo acentuou-se a separagao anti-natural entre arquivos correntes e
arquivos historicos, pois as “teorias” fundamentadoras da avaliacdo/seleccdo

documental favoreciam uma perspectiva em que sO ganhava verdadeiro “estatuto
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arquivistico” a documentacgéo considerada de conservacao permanente e, logo, digna de
ser incorporada nos arquivos histéricos, para ai cumprir um papel cultural e patrimonial
ao servico dos investigadores. Mas, como tal documentacédo era desligada da respectiva
entidade produtora e retirada do seu habitat original, a ruptura no ciclo vital da
informagdo consumava-se e a inteligibilidade da mesma sofria, naturalmente,
constrangimentos perversos.

Vivemos, ainda hoje, sob a influéncia deste modelo historicista e custodial, a que
se foi associando um reforco da componente técnica ao longo de todo o século XX>,
particularmente acentuado nos tempos mais recentes pelos esforgos notérios em prol da
normalizacgdo descritiva e terminoldgica.

Todavia, a énfase posta nos procedimentos técnicos (classificacdo, ordenacéo,
descricdo, etc.), so por si, ndo foi suficiente para conferir a Arquivistica um estatuto de
disciplina cientifica, pois a falta de fundamentagdo tedrica e metodolégica constituiu um
forte handicap na afirmacdo de cientificidade. A Arquivistica ganhou um espaco
proprio como area de desempenho profissional, mas o paradigma historico-tecnicista,
qgue enformou a disciplina nos dois ultimos séculos e que potenciou a sua
autonomizacao técnica, acabou por constituir um factor de constrangimento, que néo
possibilitou o salto qualitativo necessario ao desenvolvimento disciplinar quando a
“ameaca” tecnoldgica aos tradicionais documentos em suportes estaticos e a emergéncia
da Sociedade da Informagdo comecgaram a colocar novos desafios. Num contexto
informacional e tecnoldgico o paradigma tradicional entrou em crise, mas também
despoletou, no seu préprio seio, os factores de mudanca necessarios a superacdo da

propria crise.

3. A era pos-custodial: a Arquivistica no campo da Ciéncia da Informacéo

A revolucdo tecnoldgica do telégrafo, do telefone, da maquina de escrever, da
radio, do microfilme, da televisdo, do computador e das comunicagdes por satélite veio
forjar, inevitavelmente, a mudanca de paradigma. Com efeito, a emergéncia de uma

nova perspectiva ja se fazia sentir desde meados do século XX, mergulhando raizes
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mais remotas na visdo precursora de Paul Otlet e Henri La Fontaine, consubstanciada
num centro mundial de referéncia designado por Mundaneum e na defesa de uma area
profissional inovadora, a Documentacao®.

Desde final da década de cinquenta do século XX que bibliotecarios
especializados e documentalistas, a desempenhar fungdes em Centros de Documentagéo
e de Informacédo ou em Bibliotecas especializadas, comecam a procurar uma identidade
propria e investem profissional e academicamente na afirmacdo da Ciéncia da
Informacéo, disputando inclusivamente algum terreno a gente da area da Informaética.
No campo dos arquivos, porém, foi preciso chegar a década de oitenta do século
passado para que, mercé de algumas problematicas concretas que se assumiram como
prioridades — a normalizacdo descritiva e a preservacdo dos documentos electronicos
séo dois casos exemplares —, se comegasse a questionar o paradigma tradicional.

A simbiose entre a informacéo e a tecnologia digital veio por em causa a nogao
estatica e duradoira de “documento” (tendencialmente identificado com mensagens
registadas num suporte papel) como conceito operatorio e como objecto de estudo e
marcou a entrada dos arquivos e da Arquivistica na chamada “era pds-custodial”. Mas
esta mudanca de paradigma exige, naturalmente, uma formacdo em conformidade. Sera
que a formacéo recebida actualmente pelos arquivistas os prepara e dota de capacidade
de resposta aos principais desafios postos pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, englobadas no conceito global e sociolégico da Sociedade da
Informagéo?

O novo paradigma emergente, apelidado de cientifico-informacional’, implica
uma alteracdo profunda de perspectiva, muda o objecto de estudo e de trabalho do
“documento” para a “informagdo”, convoca metodologias de investigagdo adequadas ao
estudo de um fenémeno humano e social (a informacao), que nao diferem das usadas

pelas Ciéncias Sociais em geral, e encara a Arquivistica, ndo como um técnica com
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especificidades préprias, mas sim como uma disciplina aplicada da area da Ciéncia da
Informacéo.

Uma definicdo rigorosa de Informacéao é essencial para a postular como objecto
de estudo e imprescindivel para tirar consequéncias a nivel da formag&o profissional que
é requerida para o trabalho nesta area. Assim, se definirmos Informagdo como um
conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada®, somos obrigados
a rever criticamente a nogdo de documento e a cartografar uma area cientifica que toma
a Informacdo como objecto.

As multiplas consequéncias teorico-praticas da definicdo apresentada e da critica
a nocdo de documento afectam directamente a profissdo de arquivista, que ndo pode
continuar a ser aquele que guarda, conserva e arruma papeis e outros documentos ao
servico dos investigadores, mas terd de se assumir como um gestor de informacéo
produzida e usada em qualquer contexto organico. Ser arquivista passa a ser um desafio
dificil, mas aliciante, pois urge repensar toda uma heranga empirica milenar e questionar
o sentido da profissdo, ja ndo num quadro de actividades de salvaguarda do patrimonio,
mas sim numa perspectiva de acesso e conservacdo da informacdo como factor de
memoria identitaria do seu organismo produtor.

Além disso, aos arquivistas da era pos-custodial compete também o exercicio de
contribuir para redesenhar as fronteiras das disciplinas que fazem da Informacéo ndo a
sua matéria-prima, mas o seu objecto central de estudo e de pesquisa, como é o caso da
Biblioteconomia, da Documentacdo e dos Sistemas Tecnoldgicos de Informacdo. As
diferencas especificas entre estas disciplinas ndo sdo suficientes para legitimar e
fundamentar campos cientificos autobnomos; ao contrario, tém tanto em comum que s
podem congregar-se num campo unitario e transdisciplinar como é o da Ciéncia da
Informacdo, pois ai encontram o seu pleno sentido.

Ao serem impelidos para um mesmo objecto e para metodologias comuns por

forca da revolucdo tecnologica da informacdo, o arquivista, o bibliotecario, o
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documentalista e o especialista em informatica de gestdo tendem a fundir-se num novo
profissional que sintetiza as diversas competéncias adstritas a todos eles. Urge, pois,
remodelar a formacdo em conformidade com esta nova perspectiva e repensar o papel
dos arquivistas na Sociedade da Informagéo.

O técnico, guardador de documentos que, na rectaguarda, esperava
discretamente que a entidade organica produtora de informacéo lhe remetesse aqueles
suportes documentais que deixavam de ter uso administrativo corrente terd de, na
chamada “era pos-custodial”, passar a estar na linha da frente, isto é, junto da producéo
da informacao, e de ser o gestor e estruturador do fluxo informacional que corre no seio
da organizacdo e alimenta o funcionamento e a capacidade decisoria da mesma.

O caminho que importa percorrer esta ainda no inicio, mas adivinha-se dificil,

complexo e pleno de aventuras estimulantes...



