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CAPITULO 1

AFIRMACAO DA EMPRESA COMO INSTITUICAO CENTRAL NA
NOVA ECONOMIA MUNDIAL. O SEU LUGAR NA
ESTRUTURACAO DO MUNDO SOCIAL

O capitalismo mundial, por for¢a de uma multiplicidade de factores que se vém
afirmando a partir das ultimas décadas do século passado, encontra-se em processo de
recomposi¢do. Cruzam-se as grandes transformac¢des econémicas e institucionais, tais como a
globalizagdo e a financeirizagdo, com mudangas a nivel meso e micro, ao nivel da organizag¢io
do trabalho, da produgao e da gestio das empresas, com reflexos no dominio das condigdes
de vida e de trabalho. E sobre estas transformacées, que enquadram e condicionam o objecto
de estudo desta investigagdo, que se ocupara o primeiro ponto deste capitulo. O objectivo é
problematizar o contexto macro-estrutural que estd na origem das transformagoes
empresariais a que hoje se vem assistindo, especificando as peculiaridades que caracterizam o
caso portugucs.

Na contemporaneidade das mudangas societais persistem as duvidas acerca das
orientagoes e das reestruturacdes do capitalismo. As empresas transnacionais tém-se afirmado
como os actores institucionais-chave' do novo mundo industrial (Veltz, 2000). O seu poder e
o seu papel ao nivel nacional e transnacional estio na origem de novas concepgoes
sociolbgicas e econémicas das empresas’. Com efeito, é aquelas tendéncias, enquanto
estruturadoras do actual paradigma técnico-econémico e social contemporaneo onde as
empresas se afirmam e continuam a afirmar e a sua teoriza¢ao enquanto actores institucionais

centrais das sociedades contemporaneas, que se dedica este capitulo. Orientadas por uma nova

I Adopta-se o conceito de actor institucional para referir as instituigbes, tais como empresas, associagoes
representativas dos trabalhadores e empregadores, associacdes profissionais, entre outras, que se considera terem
um poder de autonomia relativamente aos constrangimentos das estruturas socio-econémicas globais, na medida
em que estas estdo na sua origem e constituem o seu resultado. Por contraposi¢io, o conceito de sujeito ¢ usado
para referir individuos ou grupos, cuja ac¢do ¢ mais isolada e cujo poder de autonomia é diminuto, isto ¢, detém
uma autonomia relativa nas suas atitudes e comportamentos, bem como na constru¢ido das suas estratégias em
relacdo as forcas coercitivas existentes ao nivel das estruturas econdémicas e sociais.

2 Considera-se que as empresas constituem um tipo particular de organizacdo. Deste modo, utilizam-se os dois

termos como sinénimos.
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logica econémica em que os factores de competitividade se deslocam da dimensao material
para vectores intangiveis e de elevada subjectividade, assume destaque a capacidade das
empresas se assumirem como produtoras de saberes. Esta deslocagao dos factores de
competitividade tem implicado uma recomposi¢ao dos modelos organizacionais e gestionarios
das empresas. E sobre as logicas inerentes a estes modelos que incidem as novas concepgoes
econdmicas e sociolégicas das empresas, abordadas no segundo ponto deste capitulo. As duas
abordagens, apesar de distintas, convergem ao deslocarem o enfoque das teses individualistas,
baseadas numa concep¢ao de sujeito movido por uma racionalidade intencional (bomo
economicns), para as teses estruturalistas, onde se admite uma concep¢ao de sujeito movido por

uma racionalidade limitada e social (homo sociologicus).

1. UMA LEITURA SOCIOLOGICA DAS DINAMICAS DE REESTRUTURACAO DO

CAPITALISMO MUNDIAL

Nas ultimas décadas do século XX verificaram-se profundas transformagdes nas
sociedades ocidentais, nos dominios econémico, politico e social, com implica¢es nas formas
de organizacio e de gestdo das empresas e nas esferas do trabalho e do emprego.
Caracterizadas por um conjunto de macro-tendéncias que se tém manifestado na diminuigao
da interven¢ao do Estado, no aumento do poder do mercado liberalizado e ampliado, na
desindustrializacio e na terceariza¢ao da economia, na centralidade do conhecimento, na
aplicagao das tecnologias da informacio e da comunicaciao (TIC), no funcionamento em rede
das empresas multinacionais e nas mudangas nos padroes de consumo. Estas mudangas, que
definem o actual cenario de globalizagio econémica e social das sociedades, estio associadas
ao impacto do fim do crescimento econémico e do pleno emprego que caracterizaram 0s
Trinta Gloriosos anos ap6s a 11 Guerra Mundial, e implicam processos altamente contraditorios
e desiguais que vao configurar novas dinamicas do ponto de vista societal.

Antecipam-se cenarios da sociedade da informac¢do e do conhecimento, da civiliza¢ao
criativa ou da sociedade civica, os quais prefiguram um conjunto de implicagdes nos mais
diversos dominios da realidade econdmica e social. Verifica-se uma contradicio entre um
certo optimismo que alguns idedlogos deixam antever e os impactos sociais constatados ao
nivel dos padrées de vida da populagdo assalariada, uma vez que os resultados imediatos das

tendéncias descritas se tém traduzido numa diminuicdo das garantias colectivas, numa
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desigualdade crescente dos salarios, no aumento do desemprego, na precarizagio do emprego
(sob a forma de emprego temporario, emprego a tempo parcial, entre outras formas de cariz
informal) e na individualizagao do trabalho, acentuando-se a fragmentagao e a polarizagao do
tecido social. A economia e a sociedade do saber sao igualmente apropriadas do ponto de vista
ideoldgico, estando este aproveitamento na origem de uma espécie de “nova ideologia” da
sociedade actual com objectivos de legitimagdo da ordem social instituida, nomeadamente ao
excluir socialmente os menos qualificados e ao premiar uma 7/usio de mérito, reproduzindo e
cristalizando as desigualdades sociais. Aqui torna-se pertinente retomar as palavras de
Bourdieu quando considera que:

o poder simbélico s6 se exerce com a colaboracio daqueles que o sofrem porque contribuem

para o construir como tal (...). Esta submissio nada tem de uma relacdo de «servidao voluntaria»

e esta cumplicidade ndo é concedida por meio de um acto consciente e deliberado; é ela prépria

efeito de um poder, que se inscreveu duradouramente no corpo dos dominados, sob a forma de

esquemas de percepcio e de disposi¢Oes (a respeitar, a admirar, a amar, etc.), quer dizer, de
crencas que tornam alguém sensivel a certas manifestagdes simbolicas, como as representacdes

publicas do poder (Bourdieu, 1998, p. 151).

Portanto, pode-se asseverar que se estd perante um contexto societal onde a relagao
entre a informaciao e o conhecimento ¢ privilegiada; assim, as proprias tecnologias intensas de
inovagao modificam, também, as condi¢ées de producio, distribuicdo e uso da informacgio
(Barreto, 1997).

As empresas, e particularmente as empresas transnacionais, afirmam-se como actores
fundamentais da nova estrutura institucional. Ao nivel organizacional e gestionario, sao
promotoras de novos métodos de trabalho e de mudangas nos métodos de gestio e
organizacio, entre as quais se destacam a desintegragdo vertical das organizagdes’, a integragio
de tarefas e a producao flexivel baseada nas TIC. O seu poder e o seu papel ao nivel nacional e

transnacional estdo na origem de novas concepgoes socioldgicas e econdémicas das empresas.

3 Por oposicdo ao conceito de integragdo vertical de Castells (2001c, p. 206-207), define-se a desintegracio
vertical das organizacoes pela externalizacdo de determinadas tarefas ou fungdes que passam a ser subcontratadas
e a adop¢do de um tipo de gestdo menos funcional e hierdrquico, caracterizado pela atenuacio da rigidez da

divisdo técnica do trabalho dentro das empresas.
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1.1. PROCESSOS DE GLOBALIZACAO ECONOMICA E AS PARTICULARIDADES DO CASO

PORTUGUES

Segundo Castells, o capitalismo econémico esta a ser profundamente reestruturado,
com uma maior flexibilidade da gestdo, descentralizacio e interconexdo — interna e externa —
das empresas, aumento do poder do capital em detrimento do poder do trabalho, declinio do
sindicalismo, individualizacdo e diversificacio das relacbes de trabalho, feminizacio da
populagao activa, bem como desmantelamento do Estado do Bem-Estar e desregulagao
selectiva dos mercados, intensificagio da competicdo econdémica global e crescente
diferenciagdo geografica e cultural dos cenarios para a acumulagdo e gestdo do capital (2001c,
p. 31-33).

Boltanski e Chiapello apelidam as concepgdes que subjazem as transformagoes, que se
configuram conjuntamente a partir dos anos 70 do século XX, de “novo espirito do

capitalismo”™*

(1999). Este ¢é sustentado por uma ideologia que justifica o empenho no
capitalismo e que torna esse empenho desejavel, decorrente dos beneficios individuais e
colectivos em termos de bem comum que decorrem da participacdo nos processos capitalistas
(1999, p. 42), contribuindo para a consolidagao de um sistema que assume tracos radicalmente
diferentes do anterior ao longo das trés ultimas décadas do século passado. De entre os
indmeros tragos que, na perspectiva dos autores, assume o “novo espirito”, destacam-se: (i) a
importancia que adquire o “capitalismo bolsista”, ou seja, a acgdo dos operadores financeiros
que abrem oportunidades de lucro por especulagao, sem implicar o investimento numa
actividade produtiva; (i) a importancia das empresas multinacionais, com relevo para o
crescimento do investimento directo estrangeiro (IDE) — este florescimento das empresas
multinacionais encontra condi¢des de concretizagdo nas proprias medidas de politica
econdmica tomadas pelos governos, nomeadamente em matéria fiscal e laboral, que se pautam
pela flexibilizagao das relagdes econémicas e de trabalho; (iif) o desenvolvimento e expansao
das TIC que proporcionam a constitui¢ao de redes de comunicagao a escala planetaria (1999,
p. 18-24). Neste processo, as empresas multinacionais convertem-se gradualmente em actores

centrais da nova economia mundial (Santos, 2001, p. 35).

* A referéncia ao espirito do capitalismo é devedora da perspectiva de M. Weber, desenvolvida, em particular, na

sua obra A ética protestante e o espirito do capitalismo (1983 [1904-1905]).
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De acordo com a perspectiva regulacionista, a alteracio da conjuntura internacional, a
partir do ultimo quartel do século passado, com a extroversdo das economias e a intensifica¢ao
da concorréncia, implicou um dectréscimo do crescimento e da rentabilidade a ele associada,
bem como, uma desaceleragdo dos ganhos de produtividade explicada igualmente pela
elevagdo continua dos salarios reais até entdo indexados a inflagao. As organizacdes tiveram de
reagir a diminui¢ao da rentabilidade adoptando novas estratégias, as quais deveriam assumir
um caracter pro-activo. A inovagao tecnologica e a descentralizagio da organizagao seriam
solucoes de longo prazo, mas foram necessarias solu¢des reactivas de curto prazo: optou-se
pela redugio dos custos de produgio — com incidéncia acentuada nos custos da mio-de-obra’
—, pelo aumento da produtividade e da qualidade, pela ampliagio dos mercados e aceleracio da
rotagao do capital.

A internacionaliza¢do e o alargamento dos mercados marcaram o inicio do processo de
globalizacao de modo a fazer-se face a conjuntura emergente; mais tarde, nas ultimas décadas
do século XX, a internacionalizagdo alargou-se ao IDE. Para abrir novos mercados,
vinculando os segmentos valiosos do mercado de cada pafs a uma rede global, o capital teve
de ser muito mével e foi preciso aumentar a capacidade de comunicagdo entre as empresas. A
desregulacdo da economia — que representa o triunfo do mercado sobre o Estado — e as TIC,
inter-relacionadas, proporcionaram essas condi¢oes, constituindo ferramentas essenciais para
implementar as mudangas actualmente em curso (Castells, 2001c, p. 129-131; Boltanski;
Chiapello, 1999, p. 17-28).

Nem a tecnologia nem o mercado puderam desenvolver por si s6 a economia global.
Foi necessario legitimar o triunfo dos mercados sobre os governos. As politicas que criaram os
fundamentos para a globalizagdo econdémica neo-liberal sintetizam-se em quatro vectores: (i) a
desregulacio das actividades econdmicas nacionais; (ii) a liberalizagdo do comércio; (iii) os
direitos de propriedade internacionais para investidores estrangeiros e inventores susceptiveis
de serem objecto de propriedade intelectual (Robinson, 1995, p. 373 in Santos, 2001, p. 37); e
(iv) a subordina¢ao dos Estados nacionais as agéncias multilaterais. Os anos 90 do século XX
marcaram a expansio mundial com o estabelecimento das instituicdes multilaterais e das
normas da globalizagdo. O mecanismo impulsionador foi a pressao politica, através da ac¢ao

governamental directa e por imposi¢ao das instituigdes internacionais dominadas pelo Grupo

> Saliente-se que, entre os factores produtivos das empresas, o factor trabalho é o que assume maior peso na

estrutura dos custos.
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dos Sete (G7)° — com destaque para o Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a
Organizagao Mundial do Comércio —, e deveu o seu éxito a crise econdémica vivida. Também
contribuiram a necessidade de preservar os interesses de cada um dos paises no contexto de
emergéncia da nova economia global e no contexto ideolégico desfavoravel ao Estado do
Bem-Estar, assim como os interesses pessoais dos lideres politicos (Castells, 2001c, p. 174-
184; Santos, 2001, 35-37).

A globaliza¢do econdmica inclui os mercados financeiros, o comércio internacional, a
produgio transnacional e, até certo ponto, a ciéncia, a tecnologia e o trabalho profissional, isto
é, os componentes estratégicos da economia. Os primeiros e mais directos beneficiarios da
globalizagdo foram os mesmos actores que estiveram na origem das transformagoes técnico-
econémicas, ou seja, as empresas de alta tecnologia’ e as sociedades financeiras. Assim sendo,
a globaliza¢ao nao afecta todas as actividades econémicas, apenas inclui as que apresentam um
valor acrescentado excepcional, que se definem pela utilizacio de conhecimento e de TIC
(Castells, 2001c, p. 131-137; p. 166-172). Vejamos: durante a década de 1990, os servigos de
baixa produtividade siao orientados para os mercados locais; os servicos publicos e as
institui¢bes governamentais de todo o mundo representavam entre 1/3 e mais de 50% dos
empregos de cada pais e estao excluidos da competicao internacional (Castells, 2001¢, p. 151).
Também ndo afecta da mesma maneira os diferentes territérios: os proprios paises ocupam
lugares diferenciados neste processo decorrente do papel hegemoénico ou subordinado
ocupado na divisao internacional do trabalho (DIT). Os bens e servigos intensivos em
conhecimentos e TIC produzem-se nos pafses centrais, ao invés da producao industrial
intensiva em mao-de-obra que tende a concentrar-se nos designados novos paises
industrializados (NPI) do sudoeste asiatico. De acordo com Cohen (1997, p. 47-65), mais do
que nunca ¢ rentavel investir no Norte na produgao de “ideias” (ou nos “produtores de
simbolos”) e deixar aos pafses do Sul o fabrico dos objectos que correspondem a
operacionalizacao dessas ideias. Os paises periféricos, ao libertarem o Norte da produgao de

objectos, criam as condi¢oes para uma industrializacio do “terceiro tipo” que beneficia os

6 O G7 era formado, a data, pelos sete paises mais industrializados do mundo com o objectivo de coordenar a
politica econémica e monetiria mundial. Em 1975, formam o grupo a Alemanha, EUA, Franca, Gra-Bretanha e
Japao e em 19806, aderem a Itdlia e o Canada. Em reunido realizada em 1997, em Denver (EUA), a Federacio
Russa ¢ admitida como pais membro, mas nio participa das discussées econdmicas. A analise de Castells (2001c)
refere-se a0 G7 na medida em que remete para uma época anterior a 1997.

7 Integra as inddstrias da micro-electrénica, micro-informatica e telecomunicagoes.



25

sectores de maior valor acrescentado. E mesmo que nestes paises o saldo entre os empregos
criados e os empregos destruidos seja positivo — o que nao é o caso dos paises centrais,
resultado da prépria intensificagdo da aplicagao das TIC nos processos produtivos — o0s
empregos nao precarios criados nao se dirigirdo prioritariamente aos trabalhadores nao
qualificados, que tendem a ser excluidos da esfera do emprego e, consequentemente, de um
dos mecanismos basicos de integracdo social.

Dentro desta linha de abordagem, nao se pode deixar de referir alguns dos pontos de
vista defendidos recentemente por Castells® acerca do que poderi ser a “nova sociedade”.
Com efeito, Castells (2001a) considerou que se tem vivido sob os auspicios do Estado Nagio,
sendo este um momento de redefini-lo e porventura substitui-lo, na medida em que as redes
mundiais de poder financeiro tém conseguido que o poder nio ocupe um lugar fisico
concreto, mas uma espécie de codigo mental ou de cartografia mental simbodlica que
acompanha e segue os sujeitos através de um vasto sistema de comunica¢ao. Desta feita, a
velocidade comunicacional aumenta o ambito da complexidade global das redes (Castells,
2001a).

Por conseguinte, uma das caracteristicas mais salientes da globalizagao hegemonica

¢ o facto de os custos e as oportunidades que produz serem muito desigualmente distribuidos

no interior do sistema mundial, residindo af a razdo do aumento exponencial das desigualdades

socials entre paises ricos e paises pobres e entre ricos e pobres do mesmo pafs nas ultimas

décadas’ (Santos, 2001, p. 20).

Os paises centrais maximizam as vantagens da globalizacio, minimizando os
inconvenientes e exportando os seus custos para os paises periféricos que, assistindo a uma
degradacao dos seus ja precarios padroes de vida, ndo tém capacidade para usufruir das
oportunidades criadas no sistema mundial (Santos, 2001).

Portugal, enquanto pais semiperiférico'’, dispde a partida de alguma capacidade para
capitalizar as vantagens, apesar de apresentar, igualmente, um razoavel grau de vulnerabilidade
face aos riscos. De acordo com a sua capacidade de usufruir das oportunidades e minimizar os

inconvenientes, integrar-se-a no futuro entre o conjunto de paises da globalizagdo hegemonica,

8 No ambito de um didlogo acetrca desta problemidtica que manteve com Anthony Giddens e Alain Touraine na
Residéncia de Estudantes de Madrid sob o patrocinio da Fundaciéon Marcelino Botin.

% Para um maior desenvolvimento da teoria do sistema-mundo, cf. I. Wallerstein (1979; 1990).

10 Para um maior desenvolvimento da aplicagdo da teoria do sistema-mundo a Portugal, cf. Santos (1990) e

Santos, org. (1993; 2001).
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ou, pelo contrario, sera despromovido na hierarquia do sistema-mundo. Porém, Santos sugere
que a incapacidade de Portugal se posicionar no sistema mundial e a manuten¢do de uma
situagao de ambivaléncia, que se manifesta ha pelo menos duas décadas, ¢ ja reveladora da
condenagao do pafs ao segundo cenario. De acordo com o autor, para a condenagao da posi¢ao
nacional contribuiu a complexidade do processo de desenvolvimento nacional. A sociedade
portuguesa, para além de ter sofrido quase simultaneamente o impacto da globalizagio neo-
liberal e a integragcao na Unido Europeia (UE), modernizou-se enquanto sociedade nacional
com a Revolugao de Abril de 1974, quando as légicas de desenvolvimento nacional na Europa
entravam em crise por influéncia das logicas da globalizagdo hegemonica; desta feita, a
moderniza¢do da sociedade portuguesa nio foi, assim, um estadio anterior a que se seguiu o impacto da
globalizacdo e da europeizagdo. Pelo contrario, a sociedade portuguesa modernizou-se sob o signo deste
impacto (Santos, 2001, p. 20-21). Tudo isto se passou num curto periodo de tempo em que se
desenvolveu uma sociedade marcada por uma descoincidéncia interna entre o nfvel de
desenvolvimento da reprodugao social, mais avancado, e o nivel de desenvolvimento das
relagoes de produgao capitalista, mais atrasado.

Esta desarticulagdo entre a produgao capitalista e a reproducdo social consiste na
discrepancia entre o enquadramento juridico-institucional das diferentes esferas das relagoes
soclais e as praticas sociais concretas em que estas relagoes sociais se traduzem, as primeiras
proximas e as segundas afastadas dos padrées que vigoram nos pafses centrais europeus
(Santos, 1990, p. 126). Se a descoincidéncia em causa é universal, os niveis atingidos em
Portugal sao particularmente preocupantes e a sua persisténcia tem vindo a penalizar a posi¢ao
nacional no sistema-mundo'’. Almeida et al. (1994)"” consideram no mesmo sentido que
Portugal é um pafs de desenvolvimento intermédio, onde o sistema produtivo é caracterizado
por modalidades de industrializacdo, indices de produtividade e graus de modernizagao
tecnoldgica e organizacional bastante aquém dos paises da Uniio Europeia (EU). E também
um pafs de dualismos e desfasamentos, marcado por fluxos migratorios (para as cidades), que

provocam uma proliferacao de aglomeracoes de pobreza.

1 Para um maior desenvolvimento cf. Santos (1990) e Santos, org. (1993).

12 Trata-se de um estudo importante acerca da sociedade portuguesa realizado em 1992 por Almeida et al. (1994)
e que marcou a analise da realidade social nacional.

13 «_.em Portugal, os problemas da pobreza (sio) em grande medida, embora nio exclusivamente, problemas de

desenvolvimento.” (Almeida et al., 1994, p. 4).
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Alias, Almeida et al. (1994) apontam alguns aspectos importantes acerca das relagoes
entre pobreza e desenvolvimento, dentre os quais se destacam: um padrio de especializagao
econémica dependente e vulneravel, pautado por uma agricultura tradicional e pouco
produtiva; uma industria marcada por pequenas e médias empresas (PME) familiares dentro de
sectores tradicionais; um aparelho administrativo antiquado marcado por actividades
fragmentadas e pela economia informal. Referem-se ainda as limitagoes do Estado-Providéncia
pelo facto de, em Portugal, nunca se ter realmente constituido um Estado-Providéncia, o que
faz com que o pals se depare com limitagdes varias e significativas em relacdo as taxas de
cobertura e alcance das politicas, ao nivel das prestagdes, ao nivel da qualidade e eficicia dos
servicos. (Almeida et al., 1994). Salientam também a importancia dos processos migratorios,
nomeadamente as zgragies internas para as cidades, que contribuem para o empobrecimento das
zonas de origem, 20 mesmo tempo que provocam uma pressao sobre as cidades, fazendo af
aumentar as aglomeragdes de pobreza. A pobreza nas cidades aumenta ainda pelo peso dos
contigentes humanos associados a imigragao das ex-colénias (Almeida et al., 1994).

A ambivaléncia da economia informal e a segmentagdao do sistema de emprego leva a
que sejam as actividades ilicitas e os trabalhos irregulares as que contribuem para o
prolongamento de praticas de sobrevivéncia precaria. Por seu turno, as actividades empresariais
e as formas de assalariamento nao declaradas conduzem-nos a situag¢oes de pluri-rendimento e
a pluriactividade'*. O mesmo estudo reitera que os processos de recomposicdo demogrifica e
social, onde pontuam o envelhecimento (quer no topo, quer na base da piramide etaria),
provocam um acréscimo do ricio de dependéncia velhos/adultos, o que contribui para o
desemprego e para o aumento dos problemas vividos pelos mais idosos, um maior peso das
classes médias assalariadas (qualificadas e desqualificadas), um aumento das taxas de auto-
emprego, um aumento da escolaridade e do analfabetismo funcional, uma desvalorizagao
(acrescida) dos diplomas, da formagao profissional e da obsolescéncia das qualificagoes,
criando novas clivagens sociais. Todo este contexto de desenvolvimento intermédio portugués
¢ ainda marcado por diferencas e desequilibrios regionais, ja que diferentes vulnerabilidades ao
empobrecimento se traduzem em modos de vida diferenciados (regional e localmente), e por

processos de modernizagao e de integracao europeia acerca dos quais se afirma o seguinte:

14 () as descontinuidades estruturais do sistema de emprego em Portugal (Rodrigues, 1988b), de que sdo
aspectos a crescefite segmentacio tanto entre emprego estivel e contratos de trabalho precarios como entre
economia formal e economia informal, sdo atravessadas pelas clivagens sociais produzidas pela inclusido ou pela

exclusdo do sistema institucional de protecgao social” (in Almeida et al., 1994, p. 9).
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(...) os (...) processos de modernizacio tém sido acompanhados pela acentuagio de algumas
desigualdades na distribuicio de rendimentos, pelo surgimento ou pela intensificacio de
desfasamentos e dualismos sociais, por desajustamentos entre sistemas de expectativas e
condi¢oes para lhes responder, pelo enfraquecimento de relacionamento e solidariedade, por

novas modalidades de precarizacio ou exclusio social (Almeida et al., 1994, p. 13).

1.2. ELEMENTOS PARA UM DEBATE ACERCA DA REESTRUTURACAO DO CAPITALISMO NAS

ESFERAS DA PRODUCAO, DO TRABALHO E DO EMPREGO — A TRANSICAO PARADIGMATICA

O processo que caracteriza a reestruturacio do capitalismo é perspectivado, de um
ponto de vista sociolégico, como um percurso de transi¢io entre os paradigmas da primeira e
segunda modernidade (Beck, 2000b), ou entre a modernidade e pés-modernidade (Sennett,
2001), ou, ainda, entre o modo de regulacio fordista e um novo modo de regulacao
actualmente em construcio (Boyer, 1986a; 1986b; Aglietta, 1982). E sobre esta transicio e
sobre os seus impactos nas condi¢des de produgio e de emprego que se debruga este ponto.

No paradigma da primeira modernidade, a globalizagao ¢ interpretada dentro do quadro
territorial do Estado e da politica, da sociedade e da cultura nacionais. Marcado por uma
crescente interdependéncia externa entre sociedades nacionais, da origem ao surgimento de
actores e instituicbes transnacionais e a identidades “multiculturais” que perturbam as
sociedades nacionais organizadas pelo Estado. A “sociedade mundial” é concebida como um
mosaico de sociedades nacionais, ¢ uma sociedade de sociedades. Esta concepc¢io da
globalizagao ¢ simples e linear porque aceita, em larga medida, a territorialidade sem a
questionar, mesmo que a globalizacio, em si mesma, a ponha em questio. E ainda uma fase de
internacionalizagao e de multinacionalizagdo. A globalizacdo ameaga a soberania e a identidade
nacionais, nao através de uma rivalidade aberta, de uma conquista ou subjugagdo, mas
intensificando a dependéncia econdémica e financeira, os poderes de tomada de decisao
transnacionais e as influéncias multiculturais (Beck, 2000a, p. 24-33).

A sociedade pos-industrial é a primeira sociedade global (Giddens in Beck, Giddens e
Lash, 2000, p. 93). A sobreposi¢ao entre o Estado e a sociedade nacional é progressivamente
anulada e transcendida a medida que as formas de ac¢ao econdémica e social, de trabalho e de
vida deixam de ocorrer dentro do quadro do Estado. O centro da globalizacio ¢é a
desterritorializagdo do social, isto é, os sujeitos identificam-se e interagem com outros

geograficamente distantes e nao o fazem, muitas vezes, com aqueles que lhes estao fisicamente



29

proximos. O capitalismo global transcende a territorialidade como principio organizador da
sociedade (Beck, 2000a, p. 24-33) e orienta-se cada vez mais para uma organiza¢ao em rede.

De facto, as formas de organizacdo que surgem a partir da crise do fordismo parecem
ter em comum a importancia das TIC. Em Castells, o capitalismo ¢ tao importante para
caracterizar a sociedade actual como o informacionalismo. O capitalismo tornou-se
praticamente o unico modo de produgio da actualidade e o informacionalismo ¢ o modo de
desenvolvimento que vem substituir o industrialismo (2001c, p. 43-44). Desta feita,

cada modo de desenvolvimento possui um principio de adequagdo estruturalmente

determinado, 4 volta do qual se organizam os processos tecnolégicos: o industrialismo orienta-se

para o crescimento econémico, isto é, para a maximiza¢do do produto; o informacionalismo

orienta-se para o desenvolvimento tecnolégico, ou seja, para a acumulacio de conhecimento e

para graus mais elevados de complexidade no processamento da informagio (Castells, 2001c,

p. 47).

Neste sentido, Castells propoe que a énfase analitica passe do poés-industrialismo para o
informacionalismo (2001c, p. 258).

Segundo Giddens, e num contexto de globaliza¢ao, a reflexividade da vida social moderna
consiste no facto das praticas sociais serem constantemente examinadas e reformadas a luz da
informacéo obtida acerca dessas mesmas praticas, assim alterando o seu caracter de forma constitutiva

(Bryant; Jary, 2000, p. 638). No entanto, ao contrario de muitas expectativas, o conhecimento
nao levou a certeza. Em vez disso, a razao perdeu a sua fundagao, a histéria a sua direcgdo e o
progresso o seu encantamento. Mesmo assim, a modernidade nao abriu caminho a uma pos-
modernidade, mas antes assumiu uma nova forma, aquela da “modernidade radicalizada”. Esta
modernidade radicalizada refere-se, segundo Giddens, a novos padroes de seguranga e perigo,
confianga e risco, que tipificam as sociedades da modernidade tardia. A confianca e o risco
tém a ver com as expectativas acerca do que fardo tanto os outros sujeitos com os quais se
interage como os sistemas abstractos de que os actores sociais dependem para a prossecugao
da sua vida quotidiana. Assim, os agentes tém de confiar numa panéplia vasta de especialistas
(médicos, bancarios, economistas, contabilistas, etc.) que detém saberes especificos e, por isso,
abstracgoes (para os sujeitos concretos) em que tém de confiar. A modernidade ¢ radicalizada
devido a intensificacio da reflexividade individual e institucional existente, a qual decorre,
entre outros aspectos, da auséncia de bases seguras para o conhecimento e,
consequentemente, da propensio crénica para manufacturar a incerteza. Também ¢

radicalizada porque os processos de racionalizagio continua estio a transformar os contornos
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familiares da sociedade industrial. De facto, para Giddens, existe actualmente uma
possibilidade de as “politicas vivas” (politicas de auto-actualizagao) se tornarem mais salientes
do que as “politicas emancipatérias” (as politicas igualitaristas), existindo, também, a
possibilidade dos novos movimentos sociais terem mais impacto do que os partidos politicos,
assim como, o projecto reflexivo do Se/ff e as mudancas nas relagoes de género e a nivel sexual
poderem guiar os acontecimentos através da “democratizacio da democracia”, gerando uma
nova era de “democracia de didlogo” na qual as diferencas sao estabelecidas e as praticas
ordenadas através do discurso, e nio da violéncia®.

Outrossim, Giddens tem colocado a globalizagdo e os seus aspectos conexos como um
dos tépicos mais importantes da ciéncia social contemporanea. E, apesar das varias limitagdes
que podem ser apontadas aos seus trabalhos mais recentes, ele marcou, apropriou-se e
fortaleceu um conjunto de conceitos que continuardo a estar presentes no discurso acerca da
modernidade tardia e da pods-modernidade: reflexividade e modernidade radicalizada,
reflexividade institucional, incerteza manufacturada, riscos ambientais globais, politicas
emancipatoérias, politicas vivas, narrativas e projectos do Se/f, realismo utépico e muitos outros
conceitos (Giddens, 1992).

Algumas destas ideias estdo igualmente presentes na teoria classica do pods-
industrialismo de A. Touraine (1969) e de D. Bell (1971) ao combinar trés pressupostos: a
fonte da produtividade e do crescimento é a criacio de conhecimento (alargada a todas as
esferas da actividade econdmica); a actividade econémica esta a deslocar-se da producio de
bens para a realizagao de servigos; aumenta a importancia das ocupagdes com alto conteido de
informacao e conhecimento, que constituem o nucleo da nova estrutura social (Castells, 2001c,
p. 258). Por outras palavras,

apos os anos 70, um «outro mundoy, surgiu sem darmos por isso: o da criatividade, dos saberes,

do imaterial. (...) O homem criador desempenha ao mesmo tempo o papel do capitalista e do

operario. Os saberes criadores desempenham o papel das matérias-primas, e o artista ¢ o

investigador transformam-se em profissdes simbolo (Villemeur; Williame, 1999, p. 13).

Segundo Castells, se entre 1920 e 1970 os paises do G7 tornaram-se pos-agricolas, entre

1970 e 1990 tornaram-se pos-industriais. Mas a tendéncia geral de desindustrializagao foi

15 Esta ¢ a posi¢ao de realismo utépico de Giddens que tem no seu cerne a crenga na possibilidade de uma ordem
mais socializada, desmilitarizada e amante do planeta, ordem essa articulada, dentro de um movimento

democratico mais amplo, com os movimentos feministas, ecolégicos e pacificos.
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desigual, tal como foi a transi¢io para a sociedade pods-agricola, o que impos desde logo
situagoes desiguais a partida, mesmo no seio deste grupo de paifses (2001c, p. 259-285). Tal
como a industria dispensou, ha décadas atras, 90% dos ocidentais da preocupacio de produzir
bens agricolas, hoje liberta-os de produzir bens materiais (Villemeur; Williame, 1999, p. 45-62).
Desde o final de 1970 que, apés 150 anos de crescimento ininterrupto, a classe operaria
comegou a diminuir'’. Os ganhos de produtividade na inddstria nunca foram tdo grandes como
a partir de 1980, quer devido as revolugdes tecnolégicas ligadas a automagio, 2
informatizagdo e aos novos materiais, quer as revolucbes nas esferas organizacionais e
gestionarias das empresas. Estes ganhos sdo frequentemente obtidos sem aumentar a
produgio, suportando ao invés uma reducao de efectivos (Villemeur; Williame, 1999, p. 64-66).
Porém, reduzir a tercearizacio da economia o novo mundo do trabalho é uma maneira
demasiado simplista de o caracterizar, na medida em que nao ha uma transi¢io linear da
producdo de bens para os servigos (Cohen, 1997, 69-71). Se se analisar a economia global, essa
transicdo s6 ocorreu nos EUA e mais acentuadamente na Europa, enquanto no resto do
mundo o emprego na industria aumentou. Mesmo nos pafses do G7, muitos servigos
dependem da sua vinculagdo directa com a fabricagao (Castells, 2001c, p. 259-285). Além disso,
os servicos foram muitas vezes tratados como uma categoria residual e talvez seja aconselhavel
abandonar-se a velha classificacdo sectorial tripartida em sectores primario, secundario e
terciario. Esta nomenclatura resulta da dissociacdo de certas tarefas anteriormente rotuladas
num destes sectores pois remetiam para actividades heterogéneas. Hoje, o elevado grau de
integracao funcional, resultante particularmente da aplicacao das TIC, do conhecimento e da
ciéncia a todas as actividades, independentemente do sector, numa légica trans-sectorial, poe
em causa 0s contornos sectoriais das actividades econémicas das sociedades contemporaneas.
Actualmente discute-se a transi¢ao evolutiva da sociedade industrial e dos servigos para
uma nova sociedade da informagao e do conhecimento marcada, entre outros factores, pelas
repercussoes da alteracao da estrutura econémica das sociedades na estrutura ocupacional da

populagdo activa. Ja nos anos 80 do século XX, as profissoes cientificas e técnicas

16 A titulo de exemplo, constata-se que nos paises do G7, o nivel maximo dos empregos industriais (37.8%)
ocorreu no periodo entre 1968 e 1973, decrescendo a partir dai em beneficio do nivel de emprego nos servigos
que aumentou de 52% naquele periodo para 57% em 1974-1979 e para 63% em 1980-1990 (Villemeur; Williame,
1999, p. 64).

17" Segundo numerosos exemplos constatados nos sectores industrial e dos servicos em Franca, porém

generalizavel aos paises ocidentais avancados.
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(engenheiros, quadros técnicos, professores, etc.) ou ‘“criativas” passaram a ser em maior
nimero do que os operarios e as actividades de trabalho tendem a intelectualizar-se. Ou seja,
diminuem as profissdes de produgao material (agricola e industrial) e aumentam as profissoes
de criacdo, de desenvolvimento pessoal (educacio e saude) e de servicos pessoais em todos os
paises ocidentais e no Japao. Deste modo, e segundo autores como D. Bell, P. Drucker, S.
Lash e J. Urry e M. Castells esta em transformac¢iao ndo apenas o mundo do trabalho mas o
proprio conceito de trabalho, em que a centralidade do conhecimento se define como um
recurso econémico omnipresente em qualquer actividade, capaz de se impor no novo contexto
instavel e agressivo que marca o campo econémico. O conhecimento, e nio o trabalho
material, é a fonte de riqueza social. Os trabalhadores do conhecimento, que tém a capacidade
de transformar os saberes especializados em inovag¢des (nos produtos e nos processos,
inovagbes organizacionais, inovagdes sociais, etc.), sio o grupo privilegiado da sociedade.
Drucker (1993) afirma que o conhecimento tende a posicionar-se como o principal meio de
produgdo. A produtividade e a inovagio sio duas aplicagdes fundamentais do conhecimento ao
trabalho, ao criarem valor. Neste cenario, quase todos estes trabalhadores do conhecimento
estardo empregados em organizagoes, todavia ao contrario dos assalariados tradicionais do
capitalismo, serdo detentores dos “meios de producao” e das “ferramentas de producao”,
podendo transporta-los consigo para onde quer que vao (citado por Beck, 2000a, p. 40-41).

A sociedade do conhecimento desenvolve-se de forma pluralista e numa dinamica trans-
sectorial, na medida em que a dependéncia da ciéncia, do conhecimento e da informagao
aumenta, afectando e modificando todas as actividades. Cada vez mais se valoriza a
incorporagao de conhecimento, o que constitui uma ameaga real para os trabalhadores
fracamente escolarizados, na medida em que os empregos repetitivos e de baixo valor
acrescentado do sector terciario também se encontram ameacados (Villemeur; Williame, 1999,
p. 63-87). E aqui que o fenémeno da info-exclusdo adquire forma. Recentemente, ¢ dentro de
uma linha de andlise desenvolvida acerca da literacia em Portugal, foi realizado um estudo que
permite de facto percepcionar que

as competéncias de leitura, escrita e calculo que os individuos necessitam de possuir para

poderem lidar com os diversos problemas que as sociedades contemporaneas lhes colocam, no

que diz respeito a informacdo escrita, parecem (...) poder ser entendidas como transversais aos

vérios paises e contextos socioculturais contemporaneos (Gomes, coord., et al., 2002),

o que leva a reconsiderar quais os limiares de informagao e de conhecimento a partir dos quais

um individuo podera almejar a ser cidadio de pleno direito. Esta questdo é tanto mais
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pertinente para Portugal quanto os inquéritos nacionais e internacionais sobre literacia das
populag;f)es18 revelaram niveis de competéncias de leitura, escrita e cilculo da populagio adulta
portuguesa muito baixos (Benavente et al. 1996), nomeadamente muitissimo mais baixos do que os
da grande maioria dos outros paises da OCDE analisados. As compara¢des com a UE sio ainda
mais gritantes: entre os adultos portugueses com idade activa, apenas cerca de 20% possuem
mais do que o ensino basico, enquanto a média da UE atinge os 60%; a participagdo da
populagao activa portuguesa em acgoes de formacao ¢ menos de metade da Unido Europeia
(Eurostat; Comissao Europeia, 2001; Eurostat, 2001 in Costa, 2002).

Por outro lado, nesta transicdo evolutiva, o paradigma de localizagdo da sociedade
industrial quebra-se e existe uma nova diversidade de opg¢oes de localizagdo, até porque os
diferentes tipos de actividades — desde a produgao, a gestio, passando pela aplicagio e
distribuicio — podem estar ligados directamente (oz-/iné). E a distribuicio e o acesso ao
conhecimento que se tornam novos elementos de desigualdades e conflitos sociais (Beck,
2000a, p. 38-42), apesar do aumento generalizado da escolariza¢do das classes populares em
todos os pafses centrais e mesmo nos semi-periféricos a partir, respectivamente, das décadas de
60 e 70 do século XX. Se o diploma de nivel superior ndo constitui qualquer garantia de
emprego, ele é uma condicio sine gua non para o acesso a empregos do segmento primario'”,
apesar do aumento do desemprego dos diplomados e dos quadros a partir de 1990 e da
incerteza das perspectivas de carreira que deixam de se posicionar no longo prazo (Boltanski;
Chiapello, 1999, p. 26). Como afirma Sennett (2001, p. 119-149), o excesso de habilitagdes ¢é

um sinal da polariza¢ao que marca a nova sociedade. Nos EUA, s6 1/5 dos empregos exige um

18 Nomeadamente em Portugal o Estudo Nacional de Literacia (Benavente, Rosa, Costa e Avila, 1996) e a nivel
internacional o Internacional Adult 1iteracy Survey (OCDE e Statitisc Canada, 2000).

19 As teorias da segmentagdo contemplam uma proposta de divisio dicotémica do mercado de trabalho: o
segmento primario, composto por trabalhadores com empregos estiveis e condigdes de trabalho e
remuneratorias satisfatérias, e o segmento secundario com caracterfsticas opostas. Segundo alguns autores,
nomeadamente Tremblay, é possivel alargar-se esta segmentagdo a tipos de trabalhadores: tipo primario
correspondente a trabalhadores do sexo masculino, com idade média, escolarizados e dotados de conhecimentos
profissionais; tipo secundario, abrangendo trabalhadores do sexo feminino, jovens, migrantes, pessoas de cor,
sem qualquer qualificagdo. Outros autores, em particular pés-keynesianos, alargam esta correspondéncia a tipos
de empresas: o segmento primario que categoriza empresas de grande dimensio que operam em mercados
estaveis, inovadoras e com grande capacidade de investimento; o segmento secundario, contemplando empresas
de pequena e média dimensdo, operando em mercados instaveis, pouco inovadoras e com fraca capacidade de

investimento (1990, p. 455-456 in Parente, 1995, p. 18).
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diploma do ensino superior e a percentagem de empregos altamente qualificados sobe muito
lentamente. No entanto, os rendimentos dos licenciados aumentaram na ultima década mais
34% do que os dos trabalhadores com diplomas do ensino secundario. Paralelamente, o tempo
real de vida de trabalho nos paises centrais tende a reduzir-se, segundo Castells, a cerca de 30
anos (dos 24-54 anos de idade) (Castells, 2001c). A énfase na juventude é uma consequéncia
desta compressao, quer pelos salarios baixos — que constituiram um factor de competitividade
desde as fases mais remotas do capitalismo — quer pelas capacidades de adaptacao as mudangas
e pela flexibilidade, caracteristicas associadas a juventude, por oposicao a rigidez,
preconceituosamente atribuida aos trabalhadores mais velhos. Estes, por sua vez, tendem a ser
mais criticos — resultado da sua experiéncia de vida pessoal e profissional — em relagdo aos seus
superiores e, por isso, menos desejaveis. Da mesma forma, os jovens sao menos susceptiveis a
instabilidade e ao risco, estando dispostos a aceitar ritmos de trabalho intensos e uma maior
submissao em troca de uma oportunidade de emprego que estdo apostados em vencer
(Sennett, 2001, p. 119-149).

O contexto descrito permite afirmar que se esta perante resultados das decisdes de
gestdo tomadas por parte das empresas, os quais condicionam e estruturam as condi¢oes de
trabalho dos sujeitos e, por esta via, exercem uma influéncia decisiva no modo de vida das
populagoes, ocupando de facto as empresas um lugar central na contemporaneidade da nova
economia global.

A intitulada metafora da rede assume particular importancia no campo econémico. Para
alguns autores, nomeadamente Callon (1993)*) o conceito de rede enforma um novo
paradigma ao aplicar-se a diversos dominios e contextos societais (Boltanski; Chiapello, 1999,
p. 209). De um uso especializado e marginal até aos anos 70 do século XX, este conceito é
actualmente valorizado e utilizado de forma ampla, aplicando-se quer a contextos externos as
empresas para se referirem, por exemplo, as aliangas estratégicas, as redes de empresas ou as
redes de informacao, quer a dominios internos, nomeadamente a organizagao das equipas em
rede. L um conceito que se encontra referenciado a trés aspectos-chave (Boltanski; Chiapello,
1999, p. 209-218): (i) relagoes de proximidade que assumem frequentemente uma modalidade
a distancia, para a qual as TIC sao determinantes; (ii) capacidade de transgressao de fronteiras

nacionais ou locais, externas e internas as empresas, acentuando em particular as parcerias, 0s

20 Um dos autores que mais tem desenvolvido trabalhos no dominio da I&D e, concretamente, da gestio

estratégica da investigacio e da tecnologia.



35

canais de comunicagdo transversais e a fluidez organizacional interna ao ultrapassar, por
exemplo, as relagoes de subordinagdo inscritas nos organigramas das empresas; (iii) énfase
colocado nas propriedades relacionais e organicistas em detrimento das propriedades
substantivas associadas a uma definicao independente das partes dos sistemas sociais, apesar
da manutenc¢ao da autonomia prépria de cada uma delas.

Castells (2001c, p. 203-218), Boltanski e Chiapello (1999, p. 133), entre outros autores,
sao unanimes em considerar que o desenvolvimento de redes empresariais, enquanto
configuracio das novas formas produtivas, constitui uma dimensio do processo de
desintegracdo do modelo organizacional das burocracias racionais verticais, questionando a
organizagdo cientifica do trabalho (OCT), a hierarquia, a planificacdo, a autoridade formal, o
estatuto dos quadros e as carreiras para toda a vida. Todos estes aspectos apresentam uma
interdependéncia relativa ao constituirem-se como dispositivos especificos dos sistemas de
recursos orientados para o aumento da produtividade e competitividade, no novo paradigma
das TIC e da nova economia global.

Segundo Castells (2001c, p. 210-212), distinguem-se dois grandes modelos de redes, os
quais tém desempenhado um papel consideravel no crescimento econémico dos varios paises
centrais nas ultimas décadas. O modelo das redes multidireccionais que, aplicado por PME,
consiste no estabelecimento de relagdes multiplas com grandes empresas ou com outras PME,
em que cada uma se concentra na produgao de bens ou servi¢os onde dispde de competéncias
especificas e diferenciadas das restantes. Estas redes de que sao exemplo a constituicdo dos
distritos industriais italianos formam-se, desaparecem e voltam a reaparecer, conforme as
variacOes do mercado mundial. Enquadram-se também, neste modelo, o caso de fusdes e de
crescimento de PME que se ligam a grandes empresas industriais e comerciais de paises
europeus ou dos EUA. O segundo modelo de redes refere-se ao modelo de produgio baseado
no franchising ou na sub-contratacao para abastecimento de uma grande empresa (2001, p. 210-
212).

Outro padrio de organizacido emergente identificado por Castells (2001c, p. 213-214) é
o estabelecimento de aliangas estratégicas entre grandes empresas. Sao frequentes as aliangas
para I&D de um processo produtivo ou de um produto, muitas vezes com auxilio de
patrocinios publicos. Tratam-se normalmente de aliancas e de acordos temporarios que
potenciam competéncias especificas de cada um dos parceiros. Neste contexto, nenhuma
grande empresa pode mais imaginar-se como independente e auto-suficiente, havendo mesmo

incentivos a colaboragio entre empresas de diferentes paises, por exemplo, no ambito da UE,
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na medida em que tais aliangas constituem uma vantagem competitiva decisiva para as
economias dos paises envolvidos.

Deste modo, as redes empresariais globais e a grande empresa horizontal tendem a
impor-se em detrimento das grandes empresas burocraticas verticais, ao deterem uma maior
flexibilidade na capacidade de resposta as necessidades do mercado que resulta do facto de
cada empresa da rede se especializar na producio do bem ou servigo para o qual dispde de
melhores e maiores competéncias.

Neste sentido, Castells (2001c, p. 205-207) afirma que a tendéncia para o
desenvolvimento das pequenas empresas enquanto agentes de inovagao e fontes de criagdao de
postos de trabalho é um mito, como se constatou pela multiplicagdo de fusodes entre pequenas
empresas de sucesso, designadamente em Italia, nos distritos da regido de Emilia Romana, no
ano de 1990. No entanto, esta ¢ uma afirma¢ao polémica e ha estudos que apontam para
conclusdes distintas. Piore e Sabel (1984), os pioneiros da abordagem da especializagio flexivel,
referem a importancia deste tipo de empresas e da sua facilidade em adaptarem-se as condigoes
actuais, salientando que a sobrevivéncia das grandes empresas de integracao horizontal se deve
as mudangas operadas nas suas estruturas organizativas, uma das quais passa exactamente pela
subcontratacao de PME. Na realidade, as PME sao formas de organiza¢ao bem adaptadas ao
sistema de producdo flexivel da economia informacional, mas o seu dinamismo esta sob o
controlo das grandes empresas que estdo no centro da estrutura de poder econémico da nova
economia global. Estas dltimas nio estio a desaparecer; o que esta em crise é o seu modelo de
organizagao interno classico, baseado na integracao vertical e nos modelos de gestao funcionais
hierarquicos, ou seja, num organigrama hierarquizado com uma estrita divisao do trabalho no
seio de uma empresa.

Importa, entdo, abordar a desterritorializagdo ou despacializagiao do social e do politico,
caracteristicos do paradigma da segunda modernidade, cujas raizes se encontram nos processos
econémicos descritos. A actividade econdmica e laboral esta a perder a ligacao espacial fixa
que, anteriormente, parecia ser uma condi¢do incontornavel do trabalho na sociedade
industrial. A distancia geografica deixa de ter significado como limite “natural” para a
competicio. No espaco “sem distancia” das TIC, cada localizagdgo no mundo tem
potencialmente capacidade para competir com todas as outras por um investimento de capital

escasso e por uma mao-de-obra barata. As empresas globais™ podem, por um lado, jogar com a

2! Designadas pelo vocabulario da gestio como global players.
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localizagao da producdo em lugares livres de constrangimentos fiscais e sociais, beneficiando
das condi¢oes de dumping social, e, por outro, comercializar os seus produtos em lugares bem
infra-estruturados, com servi¢os de qualidade, onde se praticam pregos elevados e nos quais
reside a propria classe capitalista transnacional (Santos, 2001, p. 37). E nos primeiros paises que
se cria emprego industrial, enquanto nestes a criagdo de emprego é mais escassa e situa-se,
particularmente, na area dos servigos. Significa que, actualmente, os padroes de localizagdao sio
globalizados: a 1&D ocorrem em centros industriais com uma elevada qualidade de vida; a
producdo qualificada estabelece-se na regiao de residéncia dos proprietirios ou gestores de
topo das empresas transnacionais; a produ¢ao com niveis médios ou baixos de qualificagdo é
transferida para o sudeste asiatico; as vendas, o marketing e a administracio situam-se em
centros regionais de todo o mundo (Beck, 2000a, p. 29-30).

Este exemplo da localizagio das actividades econémicas implica fluxos de mobilidade
geografica que elucidam acerca da importancia em se pensar o futuro do trabalho
transnacionalmente e pés-nacionalmente, em detrimento do antigo esquema de espacializagao
do trabalho. Demonstra igualmente que se estd a estabelecer uma nova divisao do trabalho
entre a economia e a politica. A economia torna-se o /ocus e o bergo de politicas transnacionais
(Beck, 2000a, p. 30-33). Todavia, ha que considerar que mesmo que o capital se mova por todo
o mundo em segundos, a mobilidade dos trabalhadores é bastante mais limitada, seja por lagos
familiares, legais ou culturais. Ao contrario do que se pensa, por exemplo, os trabalhadores
imigrantes nos principais paises europeus ocidentais diminufram nos finais de 1980 em relacio
a 1975. A localizagao fixa da mao-de-obra significa que os trabalhadores sao perdedores na luta
para distribuir os riscos da globalizagao, como exemplificou a crise financeira asiatica do final
dos anos 90 do século XX, que levou a uma relocalizagdo das empresas noutros paises, porém
a mio-de-obra manteve-se no territorio, conduzindo a um aumento desmesurado do
desemprego™, nio sendo de descurar o seu potencial de conflito. Conclui-se, pois, que o
mercado mundial ndo politicamente regulamentado e neo-liberal, bem como a ideia da sua
imposicao fatalista estdo a falhar (Beck, 2000a, p. 48).

Também o desenvolvimento desigual da ciéncia e da tecnologia contribui para

deslocalizar a logica da produgdo nacional para as redes globais (Castells, 2001c, p. 166). O

22 Castells (2001c, p. 171) refere o mesmo fenémeno e exemplifica-o com o caso dos centros dindmicos das
economias asiaticas de alguns dos NPI como a Tailandia, as Filipinas ¢ a Indonésia, que estdo ligadas as redes de
produgio e comércio multinacionais e aos mercados financeiros globais. Com a crise de 1997-1998, uma parte

substancial da produ¢io, do mercado imobilidrio, da banca e do emprego formal foram irrecuperaveis.
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potencial cientifico e tecnolégico continua a concentrar-se em poucos pafses e regioes, e 0s
fluxos de saber tecnolégico, apesar de se difundirem por todo o mundo, assumem percursos
muito selectivos. Concentram-se em redes de producdo descentralizadas e multidireccionais,
que se vinculam as universidades e aos centros de investigacao de todo o mundo, mas
reflectindo a estrutura e a dinamica das redes de produgao transnacionais.

Deste modo, e porque o trabalho é local e o capital é global (Beck, 2000a, p. 28), a
dinamica da sociedade do conhecimento, que favorece a concentragao e a globalizacao do
capital devido ao poder descentralizador das redes, cria, simultaneamente, uma

diferenciagio do trabalho, uma segmentagdo entre os trabalhadores e uma desagregacio da mao-

de-obra a escala global. Esta perde a sua identidade colectiva, torna-se crescentemente

individualizada nas suas capacidades, nas suas condi¢oes de trabalho, nos seus interesses e

projectos (Castells, 1996, p. 234, p. 475 citado por Beck, 2000a, p. 47).

Entre os mais cépticos sobre a possibilidade de uma nova sociedade do conhecimento
com pleno emprego encontra-se o Clube de Roma™, que acredita que as TIC tém a capacidade
de aumentar a produtividade sem trabalho. Ha cada vez mais riqueza com menos trabalho constata
A. Gorz (1997, p. 18). Ora, se o capitalismo tecnologicamente avangado exclui o pleno
emprego, com uma divisdo da sociedade entre empregados e a massa de desempregados e uma
propensdo para tensoes e conflitos sociais, ¢ necessario promover-se um afastamento da
sociedade do trabalho, isto ¢, redefinir o trabalho e o emprego, o que parece paradoxal quando
o trabalho enquanto fonte de subsisténcia ¢ uma inven¢ao da modernidade, do capitalismo
industrial e do fordismo.

Para Gorz (1988), a crise da modernidade recai sobre uma racionalizacio crescente das
esferas da vida econémica. A informatizacdao, a robotizacdo, a automacao libertam muito
tempo, diminuindo a necessidade de emprego em termos de efectivos, ao intensificarem os

ritmos produtivos. Nas empresas flexiveis do pos-fordismo, a mao-de-obra divide-se entre um

2 E criado em 1968 por sugestio de um industrial italiano — Aurélio Peccei. Quatro anos depois, realiza-se a
Conferéncia Internacional sobre o Homem e o Ambiente, em Estocolmo. Nesse mesmo ano, ¢ lancado o relatétio Limites
do Crescimento, preparado pelo grupo de Estudos de Dindmica de Sistemas. O Relatdrio Meadows acaba por fazer
sucesso e, ndo obstante a gravidade planetaria exposta no documento, os adeptos do crescimento econémico e
industrial minimizaram o que fora descrito, acusando os autores do dito relatério de alarmistas. Se os especialistas
encontram muitos defeitos no Relatério Meadows, as adverténcias demonstradas sobre os efeitos do
desenvolvimento econémico na biosfera j4 nao eram novas. Como tal, Peccei e restantes companheiros do Clube
de Roma, definiram como problematica mundial prioritria a conciliagio possivel entre o desenvolvimento e o

ambiente (disponivel em 19.03.2003 em http://www.terravista.pt/mussulo/1722/confer.htm).
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nucleo estavel ou integrado, ocupado pelos “trabalhadores do conhecimento”, a mao-de-obra

. . , 7 : 2
periférica e substituivel — os “desempregavels”4

—, a mao-de-obra externa (quer muito
qualificada, quer desqualificada, empregada a prazo™), aos quais se acrescem ainda os
desempregados a procura de novo ou de primeiro emprego e os desempregados
desencorajados que, pela sua situacio de desemprego de longa duracio, tendem a ser
excluidos do mercado de trabalho. De facto, a crise do fordismo ndo trouxe a emancipagao
dos trabalhadores imaginada por Kern e Schumann (1984) e Piore e Sabel (1984), mas antes
uma fragmentacao da sociedade.

Fitoussi e Rosanvallon (1997) consideram mesmo que se esta a viver uma «nova era das
desigualdades» que ¢é sustentada por crescentes fenémenos de polarizagio social. Assim, e
segundo esses autores

o desenvolvimento de um desemprego de massa é o vector evidente e primeiro do sentimento

de insegurancga e de vulnerabilidade que tetaniza a sociedade. Acompanha a grande mutagio que

hoje conhecem as economias 4 escala do planeta e traduz a gigantesca redistribuicido das cartas
entre individuos, entre classes ¢ entre paises que acompanham essa mutagio (Fitouss;

Rosanvallon, 1997, p. 16-17).

Segundo estes autores, esta-se perante uma ruptura cultural e individual, pois

entram com efeito em disfuncio, simultaneamente, as institui¢des de instauracdo do laco social e

da solidatiedade (a crise do Estado-Providéncia), as formas da relacio entre a economia e a

sociedade (a crise do trabalho) e os modos de constituicio das identidades individuais e

colectivas (a crise do sujeito) (Fitoussi; Rosanvallon, 1997, p. 17).

Inclusivamente, estes autores nao deixam de referir que existem sofrimentos que sao
concomitantes da modernidade tardia, nomeadamente advertem mesmo para

dois sofrimentos que de algum modo se sobrepdem no mal-estar contemporaneo: o mais visivel,

o que procede das alteragdes socio-econémicas, mas também um outro, mais subterrineo, que

remete para os efeitos destrutivos do individualismo moderno. Individualismo: a palavra podera

24 Designacdo usada por Lima e Silva para designar os trabalhadores que, apesar de empregados, apresentam uma
integracdo deficitaria e submissa no trabalho. Caracterizam-se por atitudes pessimistas, pouco participativas,
autoculpabilizadoras e de subvalorizagdo das suas capacidades, reproduzindo no emprego a privacio de
instrumentos criticos de inser¢do social préprias dos desempregados. Tratam-se de “empregados
«desempregaveis», mais proximos da frustragao da oportunidade de trabalho do que do éxito” (1986, p. 170).

% O conceito de emprego a prazo ¢ usado por Rodrigues (1988b) para destacar as ligacdes entre o aumento do
desemprego e a intensificacdo da precariezacdo, abrangendo os trabalhadores contratados a prazo (sob as

diferentes modalidades de trabalho temporario), e mesmo o trabalho clandestino.
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parecer vaga. Qualifica alternadamente uma evolucdo moral (o triunfo da légica mercantil e do

retraimento), um facto sociolégico (o esboroar-se dos corpos intermédios, a fragilizagio dos

lagos comunitarios e a tendéncia para a atomizagdo social) e um principio filoséfico (a

valorizagdo da autonomia e da autenticidade). Para além de todas as confusdes e de todas as

aproximacdes, designa, todavia, um traco central das nossas sociedades, globalmente descurado

pela analise politica. Contribui tanto como as muta¢des de ordem econémica para alimentar a

desorientagio contemporanea (Fitoussi; Rosanvallon, 1997, p. 17).

Indo mais longe, Sebastian Roché (1996) mostra que a delinquéncia e o sentimento de
inseguran¢a tomaram forma antes da eclosiao da crise econémica e social. O autor constata
que o substrato principal do sentimento de inseguranca ¢ a multiplicacdo das “incvilidades”.
Trata-se de uma abordagem que questiona o “mal-estar” quotidiano, nomeadamente um
Estado constrangido a reconhecer a sua impoténcia, num momento de maior solicitude, e uma
“sociedade incivil” que se deve interrogar a ela mesma, e nao contentar-se em interpelar os
governos obsoletos.

Retomando a questio da reprofissionalizagdio do trabalho de que falam Kern e
Schumann (1984), esta nio abrange sendo uma minoria®. A autonomia, o enriquecimento
formativo e a polivaléncia nao sao para todos; a precariedade do emprego ¢ o desemprego
florescem, reaparecendo formas de sub-proletarizacao e condi¢cdes de vida do terceiro mundo
no primeiro mundo (Gorz, 1997). A profissionalizagdo e o humanismo no trabalho, que se
esperou que ocorressem com a crescente importancia que o conhecimento e a informagao
adquiritam nas actividades de trabalho, nio se revelaram numa situacio em que niao ha
empregos permanentes para todos e em que o trabalho fisico e material ja nao é a principal
forca produtiva Em vez deste, os processos de produ¢do actuais nio sao imediatamente
inteligiveis, mas mediados por ecras de visualizacio que emitem simbolos, graficos, nimeros
que sao descodificados pelos trabalhadores a partir de um modelo prévio, o que nio significa
necessariamente que as actividades laborais sejam mais complexas, podendo reduzir-se, e
reduzem-se frequentemente, a actividades de vigilancia e controlo, sem qualquer poder
interventivo dos trabalhadores. A integracdo das actividades e do seu encadeamento em tempo
real com a utiliza¢do das TIC implica que se deixe de falar em postos de trabalho, em tarefas
ou em emprego enquanto conjunto de saberes-fazer e competéncias especificos desenvolvidos

na utilizagdo de um equipamento. O operario de painel, ja apontado por Touraine (1972) nos

26 Kern e Schuman (1984) constataram que na empresa mais robotizada da Europa, a época a Volkswagen, os

trabalhadores qualificados eram cerca de 1000 em 100000 assalariados (in Gorz, 1997, p. 113).



4

primérdios do processo de automatizagao, estende-se a todo o tipo de produgdo e a todos os
sectores econdémicos. A actividade operaria torna-se indiferente aos materiais e instrumentos
de trabalho (Gorz, 1988, p. 99-100), assume um contetido idéntico dado que a execugao das
tarefas se encontra integrada na maquina e o operario apenas a abastece de matérias-primas e
procede ao controlo do seu funcionamento.

Para além das mudangas no conteudo do trabalho, segundo Sennett (1991, p. 25-47), as
mudangas no trabalho implicam o surgimento de um conjunto de ansiedades motivadas pela
auséncia de controlo relacionada com a gestio do tempo. O tempo ¢é o Gnico recurso
disponivel gratuitamente para os ndo detentores de meios de producdo. Porém, o quadro de
curto prazo das instituicbes modernas é uma caracteristica central da gestdo do tempo, cuja
instantaneidade e aleatoriedade limita a confianga, a lealdade e a entrega mutua nas relagoes
estabelecidas. A rotina estava instalada com o fordismo e o taylorismo, e o tempo rotinizado
tinha um efeito pacificador, gerava narrativas e permitia que os trabalhadores pudessem fazer
as suas reivindicagoes. Actualmente, a nova linguagem da flexibilidade implica que a rotina
esteja a desaparecer nos sectores dinamicos da economia, quando a maior parte do trabalho
ainda se inscreve num modelo fordista. Com todos os riscos e incertezas que acarreta, a
flexibilidade podera nao remediar a rotina que pretende atacar e contra a qual a sociedade estd
revoltada (Sennett, 2001, p. 51-69). Simultaneamente, a sociedade vai-se revoltando contra a
extrema flexibilidade. As redes, fundadas em objectivos funcionais e quase compulsivamente
de pequena duragao, nio fortalecem os vinculos sociais no seu seio porque sio dominadas por
formas passageiras de associacio. F a dimensdo temporal do novo capitalismo, e nio a
transmissao de dados de alta tecnologia, as bolsas globais ou o comércio livre, que afecta mais
directamente a vida emocional dos individuos. Sendo o mercado demasiado dinamico para
permitir que se fagam as mesmas coisas ano apds ano, também os empregos tendem a ser
substituidos por projectos, por trabalho temporario, a prazo certo ou incerto, o que se traduz
em trajectorias profissionais instaveis ausentes de uma narrativa de longo prazo coerente e
capaz de dar sentido a vida.

A noc¢do de nada de longo prazo que, segundo Sennett, marca o quotidiano
contemporaneo corrdi os valores basicos em que se alicercam teoricamente os vinculos sociais,
que exigem tempo para se desenvolverem e enraizarem. A valorizagio actual do trabalho em
equipa baseia-se nas necessidades humanas de filiagao, reconhecimento e partilha de valores,
impossiveis de consolidar num curto espago de tempo, portanto, paradoxais com as

modalidades de gestao do tempo na actualidade, isto é, um tempo flexivel e orientado para tarefas
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especificas de curto prazo, e ndo para a contagem de décadas marcadas pela retencio e pela espera
(Sennett, 2001, p. 164). Ou seja, anteriormente os assalariados mantinham o seu trabalho ao
longo da vida e, apesar de desempenharem tarefas muito parcelares, mantinham lagos com os
colegas ¢ eram insubstituiveis nas suas fungoes. Nas actuais organiza¢des flexiveis, cada
membro da equipa pode ser substituido por outro e a equipa tem uma duragao curta e variavel
de acordo com as regras do mercado. Deste modo, o trabalho em equipa ¢é a pratica em grupo da
superficialidade degradante (Sennett, 2001, p. 155); redes e equipas enfraquecem o caricter — (...)
caricter como ligacio ao mundo, como ser necessario aos outros (Sennett, 2001, p. 223), que se
perde quando os individuos deixam de ter um papel fixo, bem definido e especificamente
realizado e passam a ter de responder constantemente a mudangas. A questdo basica levantada
por Sennett (2001, p. 25-47) é a de saber como se pode prosseguir valores de longo prazo, que
sao os que dao verdadeiro sentido a vida, numa sociedade de curto prazo?

Como ¢é que um ser humano consegue desenvolver uma narrativa de identidade e de histéria de

vida numa sociedade composta de episédios e fragmentos? (Sennett, 2001, p. 41) (...) O que

ha de peculiar na incerteza de hoje é que existe sem qualquer desastre iminente, em vez disso,

estd tecida nas praticas quotidianas de um capitalismo vigoroso (Sennett, 2001, p. 47).

A maioria dos sujeitos fica pouco tempo a trabalhar no mesmo local, os sindicatos tém
menos impacto reivindicativo e os horarios flexiveis permitem baixas remuneragdes, tanto mais
quando historicamente se intensificam sobretudo com a feminizagio laboral”’. Mais do que
alienagdo, os trabalhadores sentem indiferenga. Quando os sujeitos sabem que vao ter de
mudar de emprego, trabalhar muito perde o sentido. Questiona-se se sera possivel estar-se
verdadeiramente integrado quando se tem apenas o direito de trabalhar, sem ter o direito de
participar na organizacao desse trabalho (Sampaio, 2002). A identidade do trabalho ¢ fraca, os
individuos nio aspiram a manter-se durante muito tempo na mesma actividade laboral e
sentem indiferenga em relagao aos trabalhos especificos. A falta de apego também esta ligada a
confusao quanto a posi¢ao social, dificilmente definivel dadas as mutag¢oes constantes da vida
profissional. Nas mudancas de emprego, pode pensar-se que se estd a ascender socialmente,
mas esta a deslocar-se horizontalmente. A mobilidade ocupacional aumentou mas ¢ ilegivel em

termos do seu significado social classico. Acresce-se que com o uso de tecnologia

27 Nos ultimos 20 anos, o emprego feminino aumentou de 36% para 40%. Segundo o Banco Mundial, as
mulheres sio as vencedoras da globalizacdo econémica. No entanto, sdo particularmente afectadas pelas formas
de emprego a prazo, que acompanham o crescimento econémico quer nos pafses industrializados quer nos que

estdo em vias de desenvolvimento (Beck, 2000a, p. 50).
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reconfiguravel, o trabalho deixa de ser legivel para muitos trabalhadores, na medida em que
deixam de entender o que estdo a fazer. Aqui o vazio instala-se e as fontes de realizagdo de vida
tém de voltar-se para outros dominios da vida, o que por vezes ¢ muito dificil (Fitoussi;
Rosavallon, 1997). Operacionalmente, pode ser tudo claro, mas emocionalmente ¢ ilegivel. No
entanto, e apesar de toda esta desordem, salientam-se, pelo menos, dois factores, que mantém a
continuidade com o paradigma laboral em causa, em que o trabalho se definia e define como
valor central na vida dos cidaddaos: a experiéncia de trabalho continua a ser intensamente
pessoal e fonte identitaria; a utilizacdo de tecnologia niao contribui necessariamente para a
fragilizacdo das identidades, como muitas vezes se tende a pensar — por vezes a maquinaria
constitui o unico padrio real de ordem numa vida profissional caracterizada pela flexibilidade e
por identidades fragmentadas (Sennett, 2001, p. 99-115).

No novo paradigma as dificuldades cristalizam-se no acto de correr riscos. Os sujeitos
sentem-se constantemente a recomegar e a ser julgadas. O risco torna-se uma condi¢ao diaria
suportada pelas massas e nao mais atributo exclusivo dos capitalistas. A psicologia da assunc¢ao
do risco concentra-se muito no que se pode perder. Deste modo, estar em risco é mais
deprimente do que prometedor. O que se exige aos individuos é que aceitem um estado
continuo de vulnerabilidade, sem criarem narrativas, no sentido em que um acontecimento leva
ao seguinte, condicionando-o, e sem se afligirem por nao saberem as consequéncias da
mudanga. A incerteza na rede incita a um aproveitamento das oportunidades niao previstas
pelos outros e anula espagos claramente definidos de promogao. Vive-se na ambiguidade e na
volatilidade. As trajectérias profissionais complexificam-se — sao marcadas pela passagem entre
varias condi¢oes face ao trabalho, de empregado a desempregado, passando pela condicao de
formando e/ou de trabalhador clandestino. A formacio continua e a aprendizagem ao longo
da vida tornam-se imprescindiveis para se fazer face a um mercado de trabalho em constante
mutagdo, que impoe exigéncias intensas de requalificagdo e de reconversio de saberes. A
formacao niao é mais para toda a vida, mas uma constante integrada na trajectéria profissional.
Significa que as trajectorias profissionais tendem a ser marcadas por perfodos mais ou menos
intensos de formacio.

Na perspectiva de Beck (2000a, p. 53-55), a ambiguidade e a incerteza do mundo
moderno traduzem-se no desejo paradoxalmente colectivo de viver a prépria vida. Este
horizonte individualizado caracteristico da segunda modernidade representa uma mudanca
histérico-cultural profunda, ja indiciada em épocas anteriores, porém adquirindo actualmente

novas expressoes. Especialmente, desde os anos 70 do século XX, a expansao da educagido, o
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enriquecimento geral e a internacionaliza¢do dos direitos sociais e politicos basicos resultaram
numa individualizagdo colectiva, quebrando com as certezas do meio de origem e gerando
consequéncias sobre a organizagao politica, a familia e o casamento, a intimidade e a
sexualidade. Nos anos 80 e 90, a individualizag¢ao social juntou-se uma individualiza¢ao no
trabalho. A regularidade do trabalho comegou a entrar em colapso e a inseguranga e
diferenciagio desenvolvem-se no lugar de uma economia garantida pela protec¢iao social. A
padronizacao do trabalho caracteristica da primeira modernidade, sucede a individualizagao do
trabalho na segunda modernidade, para o que contribui o novo potencial das TIC — ainda em
fase inicial de exploragio — ao permitir a descentralizacao das tarefas de trabalho e a sua
coordenagio em tempo real em redes interactivas, ao longo de diferentes continentes e

territorios. Fala-se de “producdo magra”, subcontratacio, reducio de efectivos e customizing”.

>
Estas tendéncias de individualizacido do trabalho desenvolvem-se a um ritmo mais intenso do
que as formas precarias de trabalho. Em paises do sul da Europa, o trabalho informal ha muito
que representava uma larga proporcao do total de trabalho, mas agora verifica-se também a sua
abundancia em paises do centro, como por exemplo, no Reino Unido, que surge como
pioneiro na individualizagao, tal como tinha sido pioneiro da padronizagao. O trabalho flexivel
(isto ¢, o trabalho a tempo parcial, o trabalho temporario, o trabalho informal e algumas
formas de auto-emprego) estd a aumentar sobretudo nos paises pioneiros da industrializagao.
Estes trabalhadores estio fora da classica biografia dos empregados, dos acordos com os
sindicatos, de escaldes de salarios, da negociagao colectiva e dos contratos e sio a base de uma
nova cultura da independéncia (Beck, 2000a, p. 53-55).

Os processos de individualizagao afectam as anteriores oposi¢Oes basicas entre capital e
trabalho, empresa e mercado, trabalhadores por conta prépria e por conta de outrem, trabalho
doméstico e emprego. O resultado é um novo espago para a acgao e decisdo, que pode ter um
efeito positivo mas também pode conduzir ao fracasso: por um lado, pode haver um controlo
maior da ocupacio do tempo; por outro lado, o risco de exclusao ¢ maior. Quando a
individualizaciao da vida e a individualizacdo do trabalho coincidem e se reforcam mutuamente,
a sociedade esta, para Beck, em perigo (2000a, p. 53-57), exigindo novas alternativas, entre elas
que se re-equacione o actual paradigma do trabalho e emprego. Trata-se de uma alteragao
paradigmatica que ultrapassa, em certa medida, os limites deste trabalho, ao remeter para uma

problematizagdo da transi¢io da sociedade do trabalho e do emprego para a sociedade da

28 Remete para os processos de personalizacio da oferta em funcdo das necessidades dos clientes.
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multi-actividade ou da ocupagao, em que o conceito de trabalho seria redefinido e substituido
pelos respectivos conceitos de actividade ou de ocupagao. Estes ndo se referem apenas ao
trabalho remunerado, uma vez que este se encontra em recessio continua, mas também a
outras actividades como o trabalho voluntario, a actividade politica ou o trabalho familiar, o
que implica uma alteragdo profunda dos valores e atitudes face ao trabalho e a vida. Muitos
consideram esta individualizagdo como um desvio, discriminagao e profusiao subcultural.

Em Giddens, a no¢ao actual de “mundo fugidio” no sentido de um mundo
completamente fora de controlo, mas que esteve na fase anterior da primeira modernidade
controlado, di exactamente conta da alteracio paradigmatica (Bryant; Jary, 2000). E um
mundo no qual as ciéncias e a tecnologia ja ndo podem oferecer a promessa de um controlo
global. Na esfera do trabalho e do emprego, caracteriza-se pela instabilidade e pela
correspondente resposta de individualizacdo, quer por parte das empresas que tendem a
recusar praticas colectivas de gestio dos RH, individualizando carreiras, remuneragdes e
sangoes, responsabilizando os trabalhadores pelos seus sucessos e insucessos, quer por parte
dos sujeitos que tendem a encontrar formas de realizacio pessoal e controlo alternativas. F
assim que no espectro de um mundo fugitivo parecem configurar-se trés possibilidades de
respostas: tentar recuperar € assegurar o controlo; resignar-se perante a perda ou auséncia de
controlo e retirar-se patra a esfera do privado e pessoal; e/ou, aceitar que nao existe o grande
controlo de tudo e tentar encontrar pequenos focos de controlo, do tipo local e limitado.

Beck, retomando a proposta original de Giddens, utiliza o conceito de “modernizagao
reflexiva” para se referir a transicdo da primeira modernidade para a segunda modernidade,
caracterizada pela abertura das sociedades e das economias, pela inseguranga geral e pelo risco.
Na dltima, o processo de modernizacao é reflexivo, no sentido em que as sociedades e os
sujeitos enfrentam as consequéncias indesejadas e nao-intencionais do seu proprio sucesso
(2000a, p. 21).

Para Giddens, a reflexividade da vida social moderna consiste no facto das praticas sociais

serem constantemente examinadas e reformadas a luz da informacdo obtida acerca dessas

mesmas praticas, alterando assim o seu caricter de forma constitutiva (Bryant; Jary in Ritzer,

2000, p. 683). E esta reflexividade da vida social que d4 corpo a globalizacio contra
hegemonica, no sentido em que uma das consequéncias inesperadas do capitalismo moderno é que
refor¢a o valor do local e gera uma 4nsia de comunidade (Sennett, 2001, p. 211), implicando
medidas de protec¢do contra as investidas da globalizagio neo-liberal, sustentadas por lutas

locais. Surgem assim formas de luta e aliangas transnacionais orientadas para a distribui¢io
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democratica da riqueza, isto é, para uma distribui¢io assente em direitos de cidadios, individuais e
colectivos, aplicados transnacionalmente (Santos, 2001, p. 80).

Todo este processo tem passado por um movimento continuo e complexo de
readaptagao por parte dos sujeitos sociais face as circunstancias da vida quotidiana. Faz
sentido, neste ponto, colocar a ténica em N. Elias quando este considera que o tempo nao é
apenas subjectivo, tem evoluido através da experiéncia num longo processo de aprendizagem
intergeracional. Actualmente, os sujeitos tém que se ajustar uns aos outros como sendo parte
de um conjunto de contactos e necessidades sociais, o que exige um simbolo de tempo
estandardizado, de maneira a permitir que tal seja feito com a acuidade e a previsibilidade
indispensaveis ao prosseguimento do quotidiano (Kilminster; Mennel, 2000). Ora, segundo
Elias, a capacidade técnica humana para a comunicagdo através de simbolos ¢ uma
consequéncia singular da capacidade inventiva da natureza. Os simbolos sao padroes tangiveis
de sons da comunica¢ao humana, tornados possiveis pela pré-condi¢ao bioldgica evolutiva do
complexo aparelho vocal dos humanos. A capacidade dos humanos para guiar a sua conduta
por meio de conhecimentos aprendidos deu-lhes uma grande vantagem evolutiva sobre as
outras espécies, incapazes de alcangar este dominio. Dai a importiancia em se destacar esta
habilidade para a sociabilidade de que sao portadores, intrinsecamente, os sujeitos sociais.

A prépria analise de Foucault, ao expor a contingéncia da modernidade, a desordem e a
heterogeneidade dos eventos e processos e os fragmentos que foram e tém vindo a ser
confundidos com fundag¢des seguras, mostra de forma eficaz que aquilo gue é nem sempre foi, isto
¢, que as coisas que parecem mais evidentes sao sempre formadas na confluéncia de encontros
e mudangas, durante o curso de uma histéria fragil e precaria. Isto significa que residem na
base da pratica humana e na base da histéria humana. E tal como estas coisas foram feitas,
também podem ser desfeitas, desde que se saiba como é que elas foram feitas (Smart, 2000).
Para compreender como ¢ que as coisas foram construidas e, particularmente, como foram
constituidas as formas da subjectividade moderna e determinadas formas de conduta, Foucault
salienta que ¢ necessario analisar nao apenas as “técnicas de domina¢ao” — conjunto de
tecnologias de poder existentes em instituigdes como asilos, clinicas ou prisdes e, no caso
concreto, nas organizacbes empresarials — mas também analisar as “técnicas do Eu”, o que
significa dizer que se deve compreender os meios pelos quais os individuos podem exercer
operagoes NOs seus proprios corpos, nas suas proprias almas, nos seus proprios pensamentos,

na sua propria conduta e, por esta via, se poderem transformar a si proprios (Smart, 2000).
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Embora se mostrasse preparado para aceitar a descri¢do do seu trabalho como sendo
um trabalho de analise do poder, Foucault salientava que estava longe de ser um teérico do
poder. No limite, ele dizia que o podet enquanto questio auténoma nio lhe interessava (Smart, 2000,
p. 638). Apesar dessas negagoes, o autor oferece uma série de observagdes gerais relativamente
a questao do poder, mas em vez de tentar responder a pergunta o gue ¢ o poder e donde ¢é gue ele
vem?, sio os meios pelos quais o poder é exercido e os efeitos do seu exercicio que interessam
a Foucault. E esta também a perspectiva que interessa reter neste trabalho. O poder é
conceptualizado como uma situagao ou relagdo estratégica complexa que produz realidades
sociais, praticas e formas de subjectividade, e ndo como uma propriedade ou possessio que
exclui, reprime ou esconde. O poder produz dominios de objectos e rituais de verdade (..) e o
conhecimento que pode ser ganho através dele pertence a esta produgio (Smart, 2000, p. 638). O
poder nao deve ser confundido com a soberania do Estado, a forma da Lei ou a dominag¢ao na
sua forma geral, em vez disso, o poder deve ser entendido como a multiplicidade de relagoes
de forca imanentes na esfera em que se desenrolam. Exercitadas a partir de inimeros pontos,
as relagoes de poder sdo intencionais e subjectivas, e perpassam toda a esfera de ac¢ao social.

Para Foucault, as relagdes de poder sao o sinénimo de sociabilidade: o poder estd sempre
presente nas relagdes humanas, quer seja uma questdo de comunicar verbalmente, uma questao de uma
relagio de amor ou uma relacio institucional ou econémica (Smart, 2000, p. 638). As relagoes de
poder sao relagdes nas quais a influéncia ¢ exercida sobre a conduta de individuos livres. Estes
tem a capacidade de bloquear, mudar e inverter as relagbes de orientagdo, direc¢io e
influéncia. Perante esta perspectiva, os individuos sao, em parte, responsaveis pelo seu proprio
destino, uma vez que existe sempre o potencial de transformarem a relagdo de poder num
confronto de adversarios. Para o autor, o exercicio do poder é, pois, uma ac¢ao dos actores
que siao confrontados com um campo de possibilidades nas quais varias formas de
comportamento podem ser realizadas. Esta analise remete-nos para uma espécie de micro-
fisica do poder que podera apresentar possibilidades aos actores sociais de confrontarem
estratégias mais ou menos hegemonicas caracterizadoras da modernidade. Contudo, a
capacidade autébnoma e reflectida de acgao de cada sujeito é variavel de acordo com a posigao
dos individuos na estrutura social, dependendo dos capitais econémico, social e cultural, ou
seja, dos capitais material e simbdlico detidos (Bourdieu, 1989).

Nao se podera deixar de remeter, também, para Habermas a importancia dos agentes
sociais, das suas estratégias e decisdes na apropriacio do mundo. Assim, a esfera publica de

Habermas também parece ser uma via de saida importante para a hegemonia globalizante.
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Deste modo, fora da vida doméstica, fora da igreja, fora do governo e fora das organizagdes
empresarials existe um espago para as pessoas discutirem sobre vida, sendo isso a esfera
publica habermasiana, onde as ideias poderdo ser examinadas, discutidas e argumentadas. O
espaco desta esfera publica tem diminuido sob a influéncia das grandes institui¢oes e do poder
dos media (Habermas, 1984).

Considerando as diversas perspectivas analisadas, e tendo em linha de conta que se
procurou atravessar os contributos mais relevantes das teorias socioldgicas actuais acerca das
vivéncia num contexto de globalizagao, poder-se-a dizer, em sintese, que a transi¢ao entre a
primeira modernidade e o actual contexto sécio-econdomico se caracteriza pelo
questionamento de um conjunto de aspectos que se articularam positivamente durante o
periodo de vigéncia do modo de regulagao monopolista. Assente em estilos de vida colectivos,
no pleno emprego, na gestao colectiva dos empregos ¢ num Estado de Bem-Estar, assim
como numa atitude de explorac¢do da natureza, o paradigma produtivo taylorista alicercou-se
numa relagdo salarial fordista alimentada por um modo de acumula¢io monopolista baseado
no consumo de massa. Os elevados custos econémicos e sociais associados a abertura das
economias internacionais, a entrada na cena internacional dos NPI, ao esgotamento dos
recursos naturais, a declaragao do aumento dos precos do petréleo pelos paises produtores, ao
aumento da inflagdo e a indexacdo salarial respectiva, puseram em causa o modelo,
conduzindo a sua reestruturagdao. A segunda modernidade caracteriza-se por crises ecologicas,
declinio do emprego pago, individualizagao, flexibilizagdo, intensificagao da globalizacdo e
revolugao dos géneros. De entre os factores-chave da mudanga em curso nas sociedades
actuais, destaca-se o poder dinamico da inovagao tecnolégica e econémica no quadro do
capitalismo global. Este dinamismo, liderado pelo neoliberalismo, tem revolucionado as bases
da sociedade contemporanea. E neste contexto macro econémico e social que se enquadra a

investigacao que propomos.
1.3. TEORIAS INTERPRETATIVAS DAS REESTRUTURACOES DO CAPITALISMO MUNDIAL

As mudangas politicas, econémicas e sociais descritas tém sido analisadas segundo
teorias interpretativas diferenciadas. Estas debrucam-se sobre a natureza, o conteido, as razoes
e o caracter do processo de transicao vivido entre a primeira e a segunda modernidade, ou,
numa perspectiva econémica, sobre passagem do modo de regulagio monopolista

caracterizado pelo fordismo para o neo-fordismo ou para o pos-fordismo, consoante se
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considera haver uma transformacdo marcada, respectivamente, pela continuidade ou pela
ruptura com o paradigma anterior. As perspectivas variam consoante o peso que atribuem aos
diferentes factores sociais, a economia (particularmente, aos mecanismos de mercado), ao
ambiente politico-institucional, ao impacto da tecnologia e a cultura, na elaboragdo dos
cenarios acerca do desenvolvimento do capitalismo e da futura organizagdo das sociedades
contemporaneas. Nas paginas seguintes, nido se pretende propor uma analise exaustiva dos
diferentes quadros analiticos, mas tdo s6 as teorias econdémicas que enquadram as
problematicas sociolégicas mais relevantes para a interpretagao da transicdo paradigmatica que

contextualiza o ambito da investiga¢do em curso.

A abordagem regulacionista” procura explicar a dindmica dos ciclos longos de
estabilidade e de mudanga econémica, seguindo uma abordagem que acentua a importancia da
histéria. Considera o futuro indeterminado e questiona a prépria sobrevivéncia do capitalismo.
Para estes autores, a estagnacao do crescimento na economia mundial apoés meados dos anos
70 do século XX constituiu muito mais do que um apaziguamento ciclico, simbolizando uma
crise generalizada das formas institucionais que conduziram a economia mundial do pés-guerra
(Amin, 1994, p. 7-11).

A perspectiva da regulacio pde em causa a importancia do mercado. Recusa o seu papel
de auto-regulador e salienta, em alternativa, as instituigdes e a sua “rigidez” enquanto
elementos estruturantes do processo de acumulagao, conferindo-lhes poder e estabilidade
(Coriat; Weinstein, 1995). A relacdo salarial constitui a constelacdo institucional central em
todos os modos de regulacio, ao definir o tipo de relacio entre os assalariados e os
empregadores. Os mercados sdo considerados como institui¢oes rodeadas por outras
institui¢des ou forgas politico-institucionais, destacando-se: as empresas e a configuracao da
relagao salarial; as relagdes entre empresas (centralizagao ou descentralizagao da producio; as
relagbes competitivas versus cooperativas); as formas de intervencao do Estado (Estado maximo
versus Estado minimo; escala e natureza das despesas publicas nas areas da defesa e do sistema
educativo) (Elam, 1994, p. 56-65).

Foi genericamente no pés II Grande Guerra Mundial que o capitalismo se tornou uma

experiéncia universal e um sistema totalmente integrado, como resultado da institucionaliza¢ao

2 De inspira¢do marxista, surgiu nos anos 70 e desenvolveu-se nos anos 80, com os trabalhos dos economistas

politicos, particularmente Boyer em Franga (1986a; 1986b) e Aglietta (1982) nos EUA.
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de um modo de regulagdo monopolista baseado numa relagio salarial fordista e num regime de
acumulacdo intensiva com o consumo de massas”. Deste modo, o fordismo nio ¢ apenas um
paradigma tecnolégico ou industrial mas um modo de vida institucionalizado particular (Elam,
1994, p. 56-65), caracterizado por um modo de regulacio econémico e social.

A empresa fordiana é a expressao e o local de formac¢do de um conjunto de praticas
contratuais formais associada a relagdo salarial. Sem estas formas de contratualizagdo, que
representam a extensao das féormulas sociais de partilha e de difusdo dos ganhos de
produtividade, o sistema de produciao em massa nao se teria afirmado como modo hegemonico
de organizagao da producdo. Nestas formas de contratualizacdo, a fixacao dos salarios ¢ regida
por um duplo principio de indexacdo aos precos e de definicio de um valor fixo anual, que
assume um papel essencial no escoamento da produgao em massa ao estabelecer uma ligacao
estrita entre produ¢do e consumo de massa. A empresa fordiana ¢ também um local de
elaboracio de normas. E uma empresa de grande dimensio e fortemente integrada
verticalmente porque se constrdi baseada no principio das economias de escala. Neste sentido,
¢ um dos suportes essenciais do regime de produc¢ao de grande série e da produciao em massa.
E assim pensada como geradora de normas de trabalho, de producio e de consumo que se
impde socialmente (Coriat; Weinstein, 1995).

A crise do fordismo ¢ considerada pelos regulacionistas como uma quebra com os
compromissos de crescimento econdémico e com os enquadramentos protectores estabelecidos
no periodo do pés II Grande Guerra Mundial. Para o seu caracter estrutural contribufram uma
série de aspectos, entre os quais Elam (1994, p. 56-65) destaca: a crescente divisao do trabalho
que se tornou contraproducente; a expansao continua da produ¢do em massa e a procura de
economias de escala cada vez maiores, que conduziram a uma globalizagdo crescente da

produgdo e das vendas, dificultando a gestdo econdémica a nivel nacional; a despesa social

30 Num periodo anterior, mais concretamente até cerca de 1930 nos EUA, e até a IT Grande Guerra Mundial na
Europa, dominou um modo de regulacio salarial igualmente concorrencial. Foi posto em causa porque se
alicercava num regime de acumulagio intensivo sem consumo de massa. Isto ¢, na auséncia de mecanismos de
distribui¢do dos ganhos de crescimento, nomeadamente nos EUA, este modo de regulagio entra em crise, dando
origem a Grande Depressao de 1929, na medida em que o sistema empresarial apenas se preocupou com um
modo de organizacdo de trabalho baseado na OCT, que permitiu obter grandes ganhos de produtividade mas
esqueceu-se que estes s6 tinham sentido face ao poder de compra, o que implicava uma melhoria remuneratéria
dos assalariados. E exactamente esta a vantagem do fordismo em relacio ao modo de producio que o precedeu,
isto ¢, a preocupag¢do nio apenas com o poder de venda mas igualmente com a esfera do consumo. Esta foi a

principal inovagido de Ford para a consolidagio do sistema capitalista industrial.
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crescente mas insuficiente nas areas como a educagao, saude e habitacdo; a diversificacao dos
padrdes de consumo.

Entre as diferentes modalidades de adaptagao da economia ao contexto de crescimento
lento e instavel, parece haver um denominador comum: a procura de uma maior flexibiliza¢ao
da relacio salarial’ (Parente, 1995, p. 22). Este representa, de alguma forma, a reposigao de
tragos caracterizadores da relagdo salarial concorrencial que caracterizou o modo de regulagao
anterior, o qual, unicamente baseado no funcionamento dos mecanismos de mercado, foi
incapaz de se auto-sustentar.

A teoria O-Ring do desenvolvimento econémico que Michael Kremer (1993 in Cohen,
1997, p. 76-84) propos ¢é elucidativa da extensido actual da problematica da flexibilidade quer a
nfvel interno, quer externo das empresas. O O-Ring é o nome de uma junta cuja disfungio
esteve na origem da explosio da nave espacial Challenger — que integrava numerosos
componentes e foi resultado de centenas de equipas de trabalho — e simboliza a importancia de
cada pequena parte que contribui para a cadeia de producdo de um produto, na medida em que
pode por em causa o funcionamento do todo. Daqui resulta que os niveis de qualidade e de
qualificagao dos trabalhadores envolvidos num processo de producio tém de ser minimamente
homogéneos. A segmentacio da mao-de-obra interna as empresas em varios nucleos,
particularmente um segmento primario e outro secundario, ndo resulta porque este ultimo
pode por em causa o trabalho do primeiro. Porém, sio estas as tendéncias que se fazem sentir,
anunciando o fim do fordismo e de todo o conjunto de institui¢oes associadas, que se
centravam na cadeia virtuosa entre o salario, o emprego e a produtividade. A “nova miséria” do
capitalismo contemporaneo resulta da criacio em cada grupo social de tensdes que
anteriormente s6 se constitufam entre grupos rivais. Esta propriedade “fractal” é explicada nio
apenas pela segmentagdo do mercado de trabalho, mas também pela nova divisao do trabalho
no mundo capitalista, em que o modo de produc¢do em rede substitui 0 modo de producio
fordista, caracteristico da segunda revolucdo industrial. E a nova flexibilidade na combinacio
das tarefas que explica a segmentacio mais forte da divisio do trabalho e a permeabilidade
maior das economias as trocas internacionais. O fim da grande fabrica fordista tem vindo a dar

lugar a uma recomposi¢ao de lugares de produgio em torno de conjuntos mais especializados —

31 Para um maior desenvolvimento desta abordagem, e concretamente da flexibilizacio manifesta nas diferentes

dimensdes da relacio salarial, cf., nomeadamente, Parente (1995, p. 22-23).
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mais pequenos, mais «profissionais» e mais homogéneos — como tentativa de minorar a “janela

de vulnerabilidade” (Cohen, 1997, p. 80).

Se para a abordagem da regulagdo, a histéria do capitalismo reflecte a historia das suas
institui¢oes, segundo a perspectiva neo-schumpeteriana de Freeman e Perez (Perez, 1980;
Freeman; Perez, 1988), que se dedicaram a estudar a inovagao, em meados de 1980, a histéria
do capitalismo pode ser equiparada a historia das revolugdes tecnoldgicas. O ponto de partida
teérico desta perspectiva ¢ o trabalho de Schumpeter (1996b [1905-1950]) sobre a nogao de
ciclos longos de Kondratiev no desenvolvimento das economias capitalistas. Segundo
Schumpeter, estes ciclos de cerca de 50 anos reflectem um processo de “destrui¢ao criativa” e
de mudancas a longo prazo na base tecnoldgica da economia. A medida que se chega a um
estadio critico de avango, as economias nacionais e as empresas nao podem evitar a adesao a
um novo regime tecnolégico, sob pena de insucesso, sendo por isso consideradas por esta
corrente como prisioneiras de uma trajectéria de desenvolvimento universal. Deste modo,
para os neo-schumpeterianos, a necessidade de um quinto Kondratiev é um dado adquirido
para a sobrevivéncia do capitalismo (Amin, 1994, p. 16-20).

Na andlise neo-schumpeteriana, as revolugoes tecnologicas, porque apresentam uma
natureza sistémica, estdio na origem dos paradigmas tecno-econémicos, 0s quais se
caracterizam por um factor de produgdo-chave que assume um papel directivo. Na era da
produgdo em massa, o quarto Kondratiev ou quarto ciclo longo foi sustentado por tecnologias
electromecanicas, pelos produtos das industrias para consumo de massa e pelo petrdleo e
petroquimicos como fontes basicas de energia barata. A era pos-fordista ¢ marcada pelo
comeco do quinto Kondratiev e pelo paradigma das TIC, em que o factor produtivo-chave é a
microelectronica (Elam, 1994, p. 44-49). Esta tecnologia ira conduzir o crescimento econémico
futuro afectando o comportamento de toda a economia — permite aumentar a produtividade e
baixar os custos dos puts de todas as industrias, criar novas industrias com elevados niveis de
procura e revolucionar os constrangimentos espacio-temporais através do estabelecimento de
redes electronicas. A inovagao envolvera a transformacao das praticas de gestao prevalecentes e
a introdu¢ao de um conjunto de relagdes intersectoriais e interempresas. Assim, o quinto
Kondratiev, iniciado no fim do século passado, caracteriza-se pela sua intensidade em inovagao
e conhecimento.

A dimensio sécio-institucional subordina-se a dimensio tecno-econdémica e, assim

sendo, as inovagdes sociais decisivas do modo de organizagio do processo de produgdo siao
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negligenciadas e relegadas para segundo plano na perspectiva neo-schumpeteriana. O caso da
economia japonesa e, em particular, da multinacional Toysfa, a0 chamar a atengdo para a
importancia das inovagdes sociais tem sido citado para contrariar as perspectivas que acentuam
a importancia da tecnologia. A questao basica assenta na recusa do determinismo tecnolégico,
destacando-se o caracter decisivo das escolhas organizacionais na forma como a tecnologia é
utilizada, assunto que sera aprofundado no capitulo seguinte. Segundo Castells (2001c, p. 207-
208), embora se venha afirmando que o sucesso japonés demonstra que a cultura ¢
fundamental, na realidade sistemas organizacionais idénticos foram implementados com
sucesso por empresas de outros pafses, tais como a [0/ na Suécia ou a [olkswagen na
Alemanha e em empresas japonesas fixadas no estrangeiro, o que neutraliza a importancia das

variaveis culturais em beneficio das variaveis organizacionais.

A especializagao flexivel é a designacao assumida pelo paradigma interpretativo que
destaca o papel do mercado nos estadios histéricos. Inspira-se em A. Smith e tem ocupado o
centro do debate sobre a crise do fordismo, particularmente com a tese de Piore e Sabel (1984).
A era pos-fordista surge da instabilidade, incerteza e fragmentagdo aparentemente irreversivel
dos mercados centrais das principais economias capitalistas, com a volatilidade e aumento da
incerteza da procura do consumidor. Este processo de fragmentacio do mercado tem
consequéncias fundamentais para a organizagio da produgao e para a escolha das técnicas
(Elam, 1994, p. 43-44), nio constituindo mais a parcelarizagio excessiva um factor de
competitividade. Significa pois que a maior inovagao da historia do capitalismo — a divisao do
trabalho — esta em decadéncia.

O tipo ideal da especializagao flexivel consiste num conjunto de arranjos institucionais
capazes de sustentar o principio da confianca nas qualificagdes, na flexibilidade e no
estabelecimento de redes entre unidades especializadas em tarefas diferenciadas, de modo a
produzirem volumes e combinag¢bes de bens diversificados sem perdas de produtividade. Um
desses arranjos ¢ a divisao de tarefas dentro do ciclo de produgido entre unidades especializadas
autéonomas e empresas independentes. Outro, é a reintegracao da I1&D, da gestdo e do trabalho
entre os colarinhos azuis e brancos. Um terceiro aspecto remete para a maior confianga na
polivaléncia, na colaboragao e na participagao dos trabalhadores na procura de qualidade dos
produtos e no fluxo de ideias e saberes. A descentralizagdo da autoridade na tomada de
decisdes e consequente aumento da responsabilidade em todas as areas do trabalho constitui

outro aspecto de destaque. O quinto aspecto remete para a utilizagdo de tecnologias com
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multiplas finalidades sob a égide de uma filosofia em que o trabalhador nio fica subjugado as
maquinas, as quais sao consideradas meros instrumentos de trabalho incapazes de substituirem
o trabalho humano. Finalmente, a sedimentacio de uma cultura de cooperacio, confianca e
negociagdo entre empresas que trocam servicos entre si. Dentro de cada empresa, estas
condi¢bes sao consideradas como imprescindiveis para a interdependéncia e flexibilidade
exigidas a0 modelo de organizagio industrial (Amin, 1994, p. 20-25) onde ganha pertinéncia a
empresa-rede.

Segundo Piore e Sabel (1984), os custers de PME do Norte de Italia mostram que as
empresas concorrem e cooperam procurando nichos do mercado que cada uma ocupa
temporariamente, adaptando-se, deste modo, ao ciclo de vida curto do produto. Em vez de
linhas de montagem, existem ilhas de producao especializada (Sennett, 2001, p. 73-96). Mas a
especializaciao flexivel estende-se também a grandes empresas. Estas modificam as suas
estruturas organizativas, o que passa frequentemente pela subcontratagaio de PME para
responder as necessidades de grupos particulares de consumidores, produzindo bens
especializados, bem como pela admissao de trabalhadores qualificados capazes de potenciar os
equipamentos técnicos flexiveis adaptaveis a produc¢ao de varios modelos e linhas de produtos.

Segundo Villemeur e Williame (1999, p. 91-106), as TIC e a qualidade ocupam hoje na
era da III Revolugio Industrial, o lugar ocupado pela maquinas a vapor na Revolu¢iao
Industrial do século XVIII. Provocam um choque no sistema de producdo de bens tio
significativo como o choque petrolifero dos anos 70 do século passado, permitindo o
desenvolvimento de fabricas flexiveis, com maquinas-ferramentas programaveis que, ao
produzirem mais qualidade e maior variedade, possibilitam uma maior rentabilidade. Os
investimentos em processos tornam-se maiores do que o investimento em capacidade
produtiva, ao contrario do que acontecia até ao inicio dos anos 70. As empresas competitivas
sa0 as que propdem a maior variedade de produtos adaptados aos gostos dos consumidores ou
que renovam a sua gama de produtos de forma rapida e imediata. A flexibilidade e a reac¢ao
rapida a acontecimentos imprevisiveis sdo essenciais, tendo de se produzir em tempo real, isto
¢, de acordo com as necessidades instantaneas do mercado e com existéncias minimas em sfock.
A economia do imaterial ganha importancia, explicando o abrandamento do crescimento
econémico, na medida em que mais do que aumentar a quantidade da producao, interessa
aumentar a produtividade (com menos horas de trabalho) e a qualidade. Na fabrica flexivel, os
operadores sao menos numerosos e mais qualificados e os desejos individualizados dos clientes

sao colocados no centro da produgido. Em vez de crescimento da produgdo, com a saturagao
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dos mercados de consumo e com a mundializagdao das trocas, ha uma aposta na diversidade e
qualidade da oferta. E o progresso dos saberes que se torna a principal fonte de crescimento e
nao as economias de escala (o crescimento do volume de capital e de trabalho material),
aumentando a importancia dos investimentos imateriais em formag¢io, comunicagao, estudos
de mercado e publicidade, liderados por um conjunto de novas categorias socio-profissionais,
que entretanto emergem para dar corpo a estas novas areas de actividade empresarial.

Convém afirmar a importancia da manutenc¢ao das economias de escala. A flexibilidade
dinamica, como foi designada por Coriat (1990, p. 166-169), ou a producio flexivel de alto
volume combinam as economias de escala com a flexibilidade ao nivel do produto e do
processo baseadas numa produgdo personalizada, reprogramavel e sustentada por um elevado
nfvel de integragao tecnolégica (Tomaney, 1994, p. 159-164; Castells, 2001c, p. 204-205). Nao
sa0 as economias de escala que sdo postas em causa com a crise do fordismo mas a produgao
em massa de produtos estandardizados, na medida em que se procura o inédito, a diferenca e,
por esta via, a distin¢do classista.

A estrutura organizacional das empresas flexiveis acompanha as mudangas: as
organizagdes sio menos verticais e piramidais e mais flexiveis; sdo concebidas para serem mais
leves e fluidas e para funcionarem como redes, no sentido em que as redes estdo
constantemente a redefinir a sua estrutura; sio “arquipélagos de actividades relacionadas”
(Sennett, 2001, p. 36), cuja configuracao assumida e velocidade manifestada s6 é possivel com
as TIC”.

Segundo Tomaney (1994, p. 170-175), a nogao de que algumas areas-chave da industria
transformadora estdo a emergir com “novos conceitos de produ¢ao”, que aumentam as
possibilidades de requalificagao e a possibilidade de uma nova negociagdao entre o capital e o
trabalho, associa-se ao trabalho de H. Kern e M. Schumann. Este debate tem ocupado a
Europa, tal como o debate sobre a produgao flexivel ocupa as discussdes anglo-americanas. A
ideia destes novos conceitos de produ¢ao baseia-se na experiéncia da economia alema (a data,
Alemanha ocidental) e no desenvolvimento de uma alianca “salarios elevados/produtividade
elevada”. Segundo Kern e Schumann (1987 in Tomaney, 1994, p. 170-175), a influéncia dos

novos conceitos de producao pode conduzir ao fim da divisio do trabalho, e este a re-

32 Segundo os dados estatisticos do recenseamento de 1995, nos EUA, o sector da forca de trabalho que cresceu
mais rapidamente foi o dos servicos de computador e de processamento de dados. O computador ¢é utilizado
agora praticamente em todos os empregos, por trabalhadores de todas as categorias profissionais (Sennett, 2001,

p. 36-37).
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emergeéncia de trabalho qualificado e a valorizagio dos trabalhadores, na medida em que,
principalmente com a tendéncia para formas de automacgdo flexiveis, sio necessarios
trabalhadores manualmente dotados e teoricamente capazes de diagnosticar problemas e agir
com eficicia de modo a compensarem as fraquezas e fragilidades do sistema técnico — os
designados controladores do sistema.

Trata-se de um cenario positivo no dominio do envolvimento e participagio dos
trabalhadores nos processos produtivos, em que a complexidade dos saberes ocupara o lugar
de estandardiza¢ao normativa do trabalho. Porém, e como ja foi oportunamente salientado,
trata-se de uma condi¢do que abrange uma pequena parte das empresas e da populagdo activa,
particularmente nos paises centrais, como consequéncia dos principios de racionalizagio

classica que orientam o sistema empresarial capitalista.

2. AS NOVAS TEORIAS DA EMPRESA

2.1. UMA CONCEPGCAO RENOVADA DA EMPRESA

O contexto de reestruturacdo do capitalismo mundial explica que as empresas sejam
consideradas, no campo econémico, os actores-chave na cena contemporanea, ganhando
novo foélego o equacionamento das suas relagbes com a sociedade, quer no ambito da
Sociologia, quer da Economia, a partir dos finais dos anos 70 do século XX. Ao contrario do
discurso da Gestao, onde as empresas apareciam ja ha alguns anos como um meio humano
especifico cujas regulagdes sociais e culturais intervinham no seu desempenho econémico, é
por efeito do contexto de crise econémica e do debate sobre a reabilitagio das empresas que
aquelas disciplinas Thes conferem uma densidade social”, ao perspectiva-las como instituigdes
com um lugar de destaque nas praticas sociais actuais. As empresas passam a constituir-se
como objecto de estudo proprio visto que assumem um lugar social suficientemente auténomo

para influenciar o sistema social global (Sainsaulieu, 1987, p. 199).

33O conceito de densidade social remete para a rede de interac¢des que se estabelecem entre sujeitos no seio das
empresas com o objectivo de se organizarem para a producio eficaz de bens e servigos: os sujeitos cooperam e
conflituam entre si, criam regras, definem formas de fazer, negoceiam normas, estio em contacto e permanente

troca com a sociedade.
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Na perspectiva de Touraine (1992, p. 170), durante a modernidade triunfante — a
primeira modernidade — a empresa era apenas um quadro concreto da modernizagiao. Nao
aparecia nem nas propostas de Taylor, nem de Ford, cuja andlise da produ¢ao era dominada
pela ideia de racionalizag¢ao, nem nos ensinamentos da Gestao, em que a 0rganizagao e 0s seus
principios gerais se substitufam as empresas. Paralelamente, as empresas eram concebidas
como palco de conflitos de classe e fundamentavam um movimento operario que, de acordo
com a perspectiva marxiana, opunha os detentores dos meios de produgio aos produtores
directos, dependentes da for¢a de trabalho para sobreviver. A divisio em classes, que
contrapunha o capital ao trabalho, concretizava-se num poder de controlo e de autoridade do
primeiro e na subordina¢do do segundo, bem como na separagdo entre as actividades de
concepgao e de execugao. O movimento operatio e a empresa foram sempre realidades opostas ou
estranhas uma a outra (Touraine, 1992, p. 171) — enquanto aquele se situava ao nivel do posto e
da oficina, mas também se alargava ao nivel da sociedade, esta era considerada uma “caixa
negra” na perspectiva econdémica, ou um ‘“‘sistema fechado” na perspectiva sociolgica™,
predominando uma concep¢ao limitada ao seu interior. (...) a empresa desempenhava um papel
secundario, tanto para os dirigentes’ como para os assalariados que viam na empresa uma figura da
sociedade de classes. E porque esta visio (...) ja nio corresponde 2 realidade presente que a empresa
surge agora como um agente econdémico auténomo (Touraine, 1992, p. 171).

Neste sentido, a empresa deixa de ser unicamente considerada expressao concreta do
capitalismo e afirma-se como unidade estratégica na gestao dos mercados e das tecnologias, o
que implica alterar a sua representa¢ao, abandonando a analise em termos de classes sociais ou
de racionalizagdo, em beneficio de uma concep¢ao de empresa definida militarmente. Esta

alteragio resultou, segundo Touraine, da derrota e fragilidade das empresas americanas face as

3 Genericamente, esta era a concepcao de empresa privilegiada, o que se afigurava coerente com uma amplitude
de actuacdo das empresas restrita a0 seu intetior, particularmente até meados dos anos 70 do século XX, periodo
em que se acentua a tendéncia de extroversio das economias europeias. No dominio das teorias sociolégicas das
empresas, desde os anos 50 do século XX que a Escola Sociotécnica introduziu o conceito de empresa enquanto
sistema aberto sociotécnico, porém com um impacto sdcio-econémico muito limitado, quer em termos de

concepeio, quer de praticas empresariais.

% Por dirigentes entende-se todos os agentes que ocupam funcdes de direccio, decisio ¢ comando, quer sejam
detentores de capital da empresa, quer apenas gestores sem qualquer participagdo no capital e dos quais
dependem as decisdes estratégicas tomadas. A nocido de dirigentes aplica-se a proprietarios, accionistas ou
quadros que actuam nos diferentes dominios das empresas: area financeira, comercial, produtiva, dos RH, entre

outras.
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japonesas. As primeiras baseiam-se na racionaliza¢do e orientam-se para a flexibilidade e para
o mercado; as segundas privilegiam a definicio dos objectivos e a mobiliza¢ao dos recursos
técnicos e humanos para os atingir, promovendo a integragdo e a reducdo das distancias
sociais, o que nao invalida, note-se, a presenca de relagdes sociais autoritarias. E este
reconhecimento da actuagdo estratégica das empresas, que ultrapassa a simples produc¢do de
regras gerais de racionalizagdo, que marca a viragem para a sua CONCEpGao enquanto actores
fundamentais da vida social.

As estratégias das empresas nao permitem que se continue a considera-las apenas como
unidades fundamentais do sistema capitalista, o que pressupoe uma ruptura com a perspectiva
macro-economica e faz emergir a necessidade de uma abordagem micro-econémica, préxima
dos estudos sociologicos e da Gestio (Touraine, 1992, p. 171-172). A importancia do
equacionamento do papel das empresas tem tendéncia a intensificar-se como resultado da
menor capacidade de acgdo macro-econémica dos governos nacionais que decorre dos
processos de globalizagdo. No caso europeu, a propria integracao europeia, particularmente a
partir da institucionaliza¢ido da moeda tnica, retira capacidade de acgdo a politica econémica,
definindo-se cada vez mais as empresas como actores-chave da economia. A competitividade
ja nao ¢é nacional e incrementada por medidas de politica econdémica, nomeadamente
monetaria de desvalorizagao da moeda, mas define-se ao nivel das empresas e dos sectores de
actividade. Porém, nao se pode reifica-las. E neste sentido que, segundo Thuderoz (1997b, p.
4), as empresas nao podem ser perspectivadas nem como instancias perfeitas da modernidade,
nem como incapazes de modernizagdo. Em ambas as acep¢Oes se nega as empresas o estatuto
de instancias plenamente sociais ao serem consideradas, na primeira perspectiva, como
modelos de sociedade e ampliadas nas suas fungoes e potencialidades e, na segunda, como
simples receptaculos de relagbes sociais.

Os trabalhos socioldgicos realizados na década de 90 do século XX confirmam a

autonomia da vida social nas empresas como factor especifico de produgio™ (Sainsaulieu,

3 Sainsaulieu (1997, p. 9-10), no preficio a 2* edicdo da obra Sociologia das empresas, enumera os trabalhos
sociologicos publicados sobre as empresas que fundamentam esta nova perspectiva de andlise: “A Empresa a
Escuta (M. Crozier, 1989), As Regtras do Jogo (J.-D. Reynaud, 1989), A Gestio da Desordem (N. Alter, 1990), O
Individuo em Organizacio (J.-F. Chanlat et al., 1990), Participagao e Mudanga Social na Empresa (D. Martin et
al,, 1990), A Empresa, um Assunto de Sociedade (R. Sainsaulieu et al., 1990), A Légica da Honra (P. d' Iribarne,
1991), A Socializacio, Construcdo das Identidades Sociais e Profissionais (C. Dubar, 1991), O Custo da
Exceléncia (N. Aubert e V. de Gaulejac, 1992), A Organizacio em Anilise (E. Enriquez, 1992), Sociologia da
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1997, p. 9) e afastam-se das duas leituras socioldgicas anteriores prevalecentes neste dominio
de especialidade. Afastam-se da Sociologia do Trabalho, centrada na analise das tarefas, da sua
coordenacio e da dominagao social do ponto de vista dos conflitos, da oposi¢ao operaria e do
movimento operéario e sindical’’. Afastam-se da Sociologia das Organizacdes, centrada na
analise dos jogos de poder dos actores no seio das organizagdes e na procura de estruturas
técnico-organizacionais racionais de produgﬁosg. Para uma e para outra, respectivamente,
campo de batalhas sociais e campo de relagdes estratégicas, a empresa surgia como o instrumento de
uma constru¢do social alternativa visando, (...), uma sociedade mais justa e mais eficaz (Sainsaulieu,
1997, p. 11).

A Sociologia da Empresa propde um outro enfoque, em que a empresa é ela propria o
objecto de analise e o conceito de cultura o seu referencial tedrico (Alter, 1996, p. 138-139).
Resultado das transformagdes verificadas nas empresas nas ultimas décadas, esta especialidade
analisa a relagdo que estas mantém com a sociedade no seu conjunto, definindo-as,
simultaneamente, como um lugar de producdo, uma organizacdo e uma instituicao,
respectivamente em trés registos: o econémico, o social e o simbdlico (Thuderoz, 1997b, p. 4).

Estes nao sao dissociaveis, nem hierarquizaveis.

Os trabalhos da Economia orientaram-se recentemente no mesmo sentido com o
desenvolvimento das correntes da sécio-economia™ (Smelser; Swedeberg, 1994) e recusam a
possibilidade de pensar o dominio econémico fora das relagdes sociais. As empresas deixam

de ser concebidas como entidades individuais determinadas pela estrutura de mercado, ou seja,

Empresa (D. Segrestin, 1992), A Empresa face aos Riscos Maiores (R. Laufer, 1993), Sociologia das Empresas (P.
Bernoux, 1994), Métodos para uma Sociologia da Empresa (F. Piotet e R. Sainsaulieu, 1994), A Modernizacio
das Empresas (D. Linhart, 1994), Os Mundos Sociais da Empresa (I. Francfort, F. Osty, R. Sainsaulieu, M.
Uhalde, 1995), O Actor e o Sujeito (B. Ollivier, 1995), Sociologia da Empresa (C. Thuderoz, 1996), Sociologia da
Empresa e da Inovagdo (N. Alter, 19906).

37 Objectos de estudo presentes nas obras classicas de G. Friedman, P. Naville, A. Touraine e C. Durand, entre
outros.

3 Objectos de estudo que caracterizam as obras classicas de M. Weber, E. Mayo, H. Fayol, M. Crozier ¢ E.
Friedberg, entte outros.

3 Refere-se a0 conjunto de correntes heterdclitas, nomeadamente os regulacionistas, os convencionalistas, os
neo-institucionalistas e os evolucionistas, que tém como unico ponto em comum a recusa da visio desincarnada
do mercado, proposta pelo modelo ortodoxo da economia neoclassica (Cohen, 1989, p. 163 in Filleau, M-G;

Ripoull, C. M., 2002, p. 22).
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niao sao mais perspectivadas nem como agentes sem espessura, nem dimensio — uma
“empresa objecto” —, nem como agentes passivos — uma “empresa automato” (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 14). Esta representagdo simplista dominou entre as perspectivas
econémicas cléssicas e neocldssicas®, em que as empresas ndo eram mais do que uma
componente da teoria dos pregos. O funcionamento da economia de mercado niao conferia
qualquer autonomia as empresas na assun¢ao das suas restritas fungdes de transformagio dos
factores produtivos em bens e servicos e na selec¢ao de valores optimos das diferentes
variaveis em questao. Num quadro de equilibrio e numa situagdo de concorréncia e
informagao perfeitas, as empresas tinham apenas uma funcao de produgio orientada para a
maximizagao dos lucros. Os fundamentos tradicionais do pensamento econémico, baseados
nas hipoteses da racionalidade dos sujeitos e da maximizagao dos ganhos, dificultavam uma
visao realista das organizacGes. A esta concepgao, as correntes heterodoxas vao contrapor uma
visdo evolucionista e dinamica das empresas, a actuar num ambiente incerto caracterizado pela
informagao complexa e pela concorréncia imperfeita e monopolista, baseada numa
racionalidade processual limitada. Neste processo, o papel central é atribuido as variaveis
organizacionais que asseguram a necessaria coordena¢ido e compatibilizagido entre grupos
internos com interesses diferentes (Coriat; Weinstein, 1995, p. 41). As empresas sao
perspectivadas como lugares de gestao de conflitos e de mobilizagdo de recursos e de esforgos
que garantem a sua sobrevivéncia e a dos seus membros, compatibilizando comportamentos
individuais e objectivos empresariais num determinado contexto econémico, social, legal e

politico.

Ambas as disciplinas tendem a propor uma representacio das empresas como
instituigdes complexas que se impdem pela sua eficiéncia dinamica através das metamorfoses
das suas formas organizacionais (Coriat; Weinstein, 1995, p. 37). O presente trabalho
enquadra-se nesta perspectiva. As empresas sao definidas como lugares de praticas e relagdes
sociais, isto ¢, espacos onde homens e mulheres cooperam entre eles, organizam-se para produzir,
inventam regras e maneiras de fazer, trocam em permanéncia com a sociedade que as envolvem
(Thuderoz, 1997b, p. 4). No seu seio negoceiam-se regras do processo de trabalho, definem-se

normas e parametros de qualidade, criam-se valores, convengdes e grupos. Configuram-se

40 Respectivamente as propostas de A. Smith e D. Ricardo, L. Walras e, mais tarde, as concepgoes de R. Coase,

O. E. Williamson, A. A. Alchian ¢ H. Demetz.



61

como criagdao institucional, no sentido em que possuem uma responsabilidade social e
assumem uma dupla natureza: impoem e libertam; disciplinam e suscitam conflitos;
constrangem, mas socializam os individuos (Thuderoz, 1997b, p. 4). E desta dupla analise
econdmica e sociologica das empresas que tratamos no ponto seguinte, com o objectivo de
esclarecer e aprofundar as concepg¢oes alternativas de empresas que perfilhamos e que tendem
a aproximar as duas ciéncias sociais em causa. Discutem-se, assim, nas proximas paginas as
representagoes tedricas sobre as empresas produzidas nos dltimos 30 anos, primeiro nas
correntes econémicas, depois nas sociolégicas, seguindo de perto a analise proposta por
Coriat e Weinstein (1995). Estas duas disciplinas oferecem materiais complementares em
certos pontos de vista, antagdnicos noutros, mas sempre ricos acerca das determinagdes que
envolvem a instituicdo central da economia contemporanea. A andlise da dimensao
institucional das empresas é uma caracteristica distintiva da abordagem socioldgica, tendo sido
recentemente importada pelas teses institucionalistas da economia. Porém, ¢ especialmente ao
nivel da dimensdo organizacional que os contributos cientificos de ambas as disciplinas se
cruzam e complementam, como se analisarda adiante. Nao se dispoe, contudo, de uma
representagao das empresas simultaneamente robusta do ponto de vista tedrico e capaz de dar
conta dos factos reais do ponto de vista empirico. E necessario, por isso, prosseguir a andlise e
combinar os diferentes contributos de forma a formular-se uma teoria completa e coerente

sobre a empresa (Coriat; Weinstein, 1995, p. 199).

2.2. TEORIAS ECONOMICAS DA EMPRESA

2.2.1. DA EMPRESA-OBJECTO A EMPRESA-ORGANIZACAO. PARA UMA RUPTURA COM O

MODELO ORTODOXO DA ECONOMIA

A teoria econémica da empresa desenvolve-se nos anos 30 do século XX a partir das
primeiras interrogacoes sobre o modelo concorrencial. Porém, os seus fundamentos teéricos
vao manter as hipoteses-padrio da teoria classica. A empresa continua a ser representada
como um sistema processador de informagao completa e perfeita, fundada numa racionalidade
substantiva ilimitada. Orientada por uma fung¢ao de producio, limita a sua ac¢ao a combinagao
de nputs com objectivos de maximizagdo do lucro. S6 em meados dos anos 80, com o
questionamento daquele conceito de racionalidade, surge a oportunidade para a reconstrugao

dos postulados comportamentais do modelo econémico ortodoxo.



62

H. Simon (1979) é um dos protagonistas das recentes renovagoes da teoria da empresa e
da micro-economia em geral. Na sua tese, apoiado na Psicologia Cognitiva e na observagao
dos processos de tomada de decisao, propdoe uma alteracdo radical da andlise dos
comportamentos econémicos. Se para os neoclassicos a concep¢iao de empresa se encontra
subordinada a teoria dos mercados e dos precos baseada nas premissas classicas atras
descritas, Simon considera que sdo os comportamentos que constituem o objecto essencial da
teoria da empresa. Segundo o autor, a maioria das andlises nio consegue dar conta dos
procedimentos efectivos que estao na origem das tomadas de decisao, para o que contribuem:
(i) os problemas de tratamento postos pela incerteza e imperfeicio da informagao, que
invalidam a sua apreensdo através dos métodos da teoria da decisdao estatistica; (i) os limites
das capacidades de calculo dos agentes que tornam impossivel enumerar o conjunto de acgdes
possiveis e as suas consequéncias e, por isso, determinar a ac¢ao “6ptima’; (iii) as dificuldades
proprias das situagoes de interdependéncia estratégica em concorréncia oligopolistica, na
medida em que os agentes nao podem avaliar as consequéncias dos seus actos sem fazerem
conjecturas acerca das acgoes dos outros (Coriat; Weinstein, 1995, p. 22).

O reconhecimento destas limitagoes da abordagem econémica conduz Simon a propor
uma perspectiva alternativa em que a concepcao de racionalidade substantiva é substituida pela
de racionalidade processual ou limitada e o principio da maximizagao pelo da satisfacao.

A racionalidade substantiva remete para os resultados da decisdo, considerando os
objectivos e os meios usados pelos agentes como dados a priori. A racionalidade processual ou
limitada, por sua vez, aponta para a analise dos comportamentos dos agentes e das suas
interacgoes, bem como das relagdes entre objectivos individuais e objectivos da organizagao,
conduzindo ao estudo aprofundado dos processos de tomada de decisdo, da empresa ¢ na empresa,
em situacio complexa (Coriat; Weinstein, 1995, p. 23). Neste quadro, ganham relevo os
processos de aprendizagem, de resolugao de problemas e de elaboragio de regras, propondo-
se uma abordagem “behaviourista” em oposicao ao “determinismo da situa¢iao” da teoria
neoclassica (Latsis, 1972 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 23).

A segunda oposi¢ao remete para a questao principal da analise simoniana da empresa: o
principio de satisfagdo. Os agentes procuram nio a ac¢ao que, em determinadas condiges,
lhes proporciona o melhor resultado, mas a acgdo que, baseada na sua experiéncia, conduz a
um resultado satisfatorio relativamente a um certo nivel de aspiragdes. A substituicio do
principio da maximizagao pelo de satisfacio explica-se por duas razoes: uma ¢ de natureza

puramente cognitiva, a0 depender das caracteristicas dos individuos que, dada a escassez das
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informacgoes detidas e das suas capacidades de calculo, se encontram impossibilitados de por
em pratica um processo de maximizacido; a segunda esta associada a natureza das
organizagdes, em que a procura de um resultado “satisfatério” ¢ a via de compromisso e
consenso entre os elementos da organizacao. O principio da satisfagdo tem inerente um
principio de procura, ou seja, a ideia de que as alternativas e as suas consequéncias nao sao
dadas aos sujeitos, mas sio alvo de exploragdo, pesquisa e escolha (Simon, 1979 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 23-24). Neste sentido, os resultados econdémicos nio sao resultados
6ptimos, mas tao sé resultados satisfatorios.

A contestacdo da possibilidade de maximizac¢ao do lucro assenta quer na complexidade
e heterogeneidade organizacional, quer no facto das empresas apenas disporem de informagao
incompleta e imperfeita. No que se refere a complexidade organizacional, as empresas deixam
de ser consideradas “caixas negras” na medida em que, por um lado, crescem, diversificam-se
— em termos dos produtos, processos, mercados e tecnologias — e reorganizam-se de forma a
responder aos problemas que se lhes impdem, nomeadamente, mudangas tecnologicas e/ou
preferéncias dos clientes; por outro, as empresas sao instituicdes heterogéneas, compostas por
grupos que manifestam interesses divergentes, nomeadamente proprietarios, accionistas e
trabalhadores. Relativamente a incompletude e imperfeicao da informacao, estas derivam,
entre outros factores, da propria concepgao de evolucio das empresas. Ja Veblen (1919) tinha
salientado a necessidade da economia adoptar a metafora da mudanga para compreender o
processo de evolugdo tecnolégico nas economias capitalistas, recusando as ideias estaticas de
equilibtio que haviam sido tomadas da fisica pelos economistas neoclassicos (in Hodgson, 1997, p.
133). As empresas nao funcionam segundo modelos estaticos ou atemporais, integrando a
variavel tempo nas suas decisoes. Tratam-se de decisdes temporais cuja analise permite
compreender os comportamentos das empresas, que implicam a utilizagdo de instrumentos e
dispositivos de gestdao, capazes de lidar com informacgao assimétrica e incerta. O equilibrio
estatico do modelo econémico classico de Walras é abandonado em beneficio de um sistema
de equilibrio dinamico, onde, na perspectiva de Schumpeter (1996a [1947], p. 204), os
empresarios tém um papel fundamental no desenvolvimento econémico das empresas

. , .~ . . 1
desencadeado a partir de dentro — a célebre “destruicio criativa™"'.

# Na perspectiva Schumpeteriana, os empresarios tém um papel insubstituivel na melhoria da afectacido dos
recursos e, logo, na obtencio de niveis mais elevados de rendimento. Actuando em situacoes de risco e incerteza,
tém como fungido fundamental a inovagio, isto ¢, a execugdo de novas combinagdes entre os meios de produgio.

Tal pressupde um processo de “destruicao criativa” que conduz a mudanca através de uma qualidade destrutiva
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S6 a alteracao das hipoteses de base do modelo classico permite analisar o papel do

. . ~ 2
empreendedor e das “hierarquias de gestao”4

no desenvolvimento das empresas,
nomeadamente as fung¢des de inovagdao, que implicam que as empresas competitivas nao
procedam apenas por adaptagdo ao seu ambiente, mas que o transformem, criando novas
combinagdes produtivas, novos mercados e novas formas de organizacdo, de aquisi¢ao e de
exploracao de informagio, em que empresarios e gestores — os dirigentes — tomam as decisdes
num contexto de grande incerteza (Hodgson, 1997, p. 150-163).

Neste quadro, propde-se uma abordagem da natureza das empresas e das suas formas
organizacionais diferente da dominante até entdao. As novas teorias da empresa enfatizam, no
seguimento de Coase (1937 in Coriat; Weinstein, 1995), os problemas de coordenagao entre
sujeitos individuais. As empresas ou, na sua acep¢ao mais lata, as organizag¢des, constituem um
meio de fazer face as “fraquezas” do mercado. Isto ¢, constituem a mao visivel de Chandler
(1977) por oposicao a mao invisivel dos classicos — o mercado. Sdo criadas, sugere Simon
(1979 in Coriat; Weinstein, 1995), para atenuar as fraquezas dos individuos e para fazer face
aos limites das capacidades humanas de compreensio e de calculo face a complexidade e
incerteza das situagdes e informagdes econdmicas. A criagao do aparelho de gestao, que
permite fragmentar o processo de tomada de decisao entre especialistas (divisao do trabalho
na empresa), constitui um dos procedimentos mais relevantes desta légica de racionalidade
limitada (Coriat; Weinstein, 1995, p. 206).

E de acordo com estes novos fundamentos que a teotia econémica da empresa se
constroi, fornecendo um quadro conceptual indispensavel a andlise das empresas no ambito

do actual processo de reestruturacao do capitalismo mundial.

que comporta em si uma nova realidade — sdo realizagbes aos niveis técnico, econdémico e organizacional que
permitem revolucionar as rotinas de producio.

4 Designacio utilizada por Chandler e Daems, org. (1994) ao intitularem uma obra onde analisam o
desenvolvimento das grandes empresas modernas, particularmente industriais, em vatios paises Ocidentais, como
estruturas centrais do capitalismo de gestdo. A expressao ¢ utilizada ao longo da obra para se referir a passagem
do poder dos proprietarios para os gestores e o crescente papel assumido por estes profissionais assalariados sem
ligacoes financeiras ou com interesses muito ténues nas empresas, primeiro nas americanas e, depois, nas
europeias, a partitr do momento em que a complexidade e dimensdo das empresas pSe em causa a eficicia da

coordenagio pelo mercado.
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2.2.2. AS EMPRESAS — INSTANCIAS DE COORDENACAO

A anilise das empresas como instancias de coordenacio segue uma abordagem
complementar (Ménard, 1993), no sentido em que a organizacido ¢ entendida como forma
econémica complementar em relacio ao mercado. As economias capitalistas caracterizam-se
pela coexisténcia de dois mecanismos de coordenagio distintos: a organizacio e o mercado.
Segundo S. Robbins (1990), a organizac¢ao é uma unidade econémica de coordenagao com
fronteiras identificaveis, a funcionar de forma relativamente continua com o fito de atingir
objectivo(s) partilhado(s) pelos seus membros (Ménard, 1993).

No ambito da teoria econémica, o abandono da representacio classica da empresa-
objecto decorre do programa da economia institucionalista em que se afirmam as institui¢Oes e
nao mais o individuo como unidade de analise (Hodgson, 1997, p. 275). Este paradigma marca
o “regresso da vida a teoria econémica” como destaca Hodgson, ao subintitular a sua obra
Economia e Evolugao, publicada em 1993, no seguimento de uma outra, intitulada Economia e
Institnicies (1988)", onde ¢é manifesto o desconforto critico relativamente as concepgdes

neoclassicas de tempo, informagao, aprendizagem e maximizagao de proveitos.

E com R. Coase (1937) que surge o ponto de partida para as novas interrogacdes acerca
da natureza da empresa. A empresa e o mercado constituem, segundo o autor, duas formas
alternativas de coordenag¢do econémica. A empresa caracteriza-se por uma coordenagao
administrativa e hierarquica. No mercado, a cooperagao faz-se, automaticamente, pelo sistema
de precos — a “mao invisivel” dos classicos. Segundo Coase, a primeira impde-se na medida
em que permite fazer uma economia dos custos decorrentes do funcionamento do segundo:
custos de “descoberta” dos precos adequados e custos “de negociagao e de conclusao de
contrato” por cada transac¢ao. Ou seja, a empresa adquire preponderancia quando a relagao
entre sujeitos ndo se limita ao curto prazo exigindo um prolongamento da sua duragio, bem
como quando ¢é impossivel definir-se indubitavelmente e a prior todos os contornos da relagao
contratual, dada a incerteza ou a auséncia de informacio sobre a forma como ira decorrer e
posicionar-se o futuro. Nao se trata de uma visio totalmente nova: encontra-se,

designadamente, em Marx expressa na anarquia do mercado face ao despotismo da fabrica

43 Consultou-se a obra traduzida em lingua portuguesa de 1997.

# Consultou-se a obra traduzida em lingua portuguesa de 1994.
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(Coriat; Weinstein, 1995, p. 46). No entanto, dela decorre a maior atengdo concedida a
estrutura interna das empresas — as relagdes de trabalho e entre direc¢do e accionistas, as
configura¢oes assumidas pelas formas de gestao e de organizagdo — e a sua razio de ser
enquanto instituicdes especificas capazes de responderem as deficiéncias e fragilidades dos

mercados.

2.2.2.1. UMA PERSPECTIVA DE CONTINUIDADE COM OS PRINCIPIOS NEOCLASSICOS — AS

ABORDAGENS CONTRATUAIS DA EMPRESA

As abordagens contratuais perspectivam as empresas sob o enfoque da economia da
troca, concebendo-as como sistemas de relagdes de caricter contratual entre sujeitos
econémicos individuais. Respeitam os principios do individualismo metodolégico e os
fundamentos neoclassicos dos comportamentos econémicos.

Williamson é um dos seus principais representantes, na vertente da teoria dos custos de
transacgdo, embora a teoria da agéncia constitua o nucleo central das novas abordagens
neoclassicas das empresas. Ambas as teorias estdo presentes na analise de Aoki” acerca das

especificidades da empresa japonesa (Coriat; Weinstein, 1995, p. 39).

A teoria dos custos de transac¢dao, desenvolvida por O. Williamson nos anos 60 do
século XX, impde-se como uma das principais referéncias das novas abordagens da empresa
ao propor, numa abordagem “neo-institucionalista”, um quadro de analise unificado do
conjunto das “institui¢des econdémicas do capitalismo” (Williamson, 1985 in Coriat; Weinstein,
1995, p. 40-46). Parte da concepgao de empresa de Coase — uma forma de organizagio
econdmica alternativa ao mercado, um “arranjo institucional” que se caracteriza, como ja se
referiu, por uma coordena¢ao administrativa e hierarquica por contraposi¢ao a coordenagao
pelos precos do mercado.

A construgdo teorica proposta por Williamson parte de duas categorias conceptuais: as
transacgoes e os contratos. E para este trabalho interessa particularmente atender a tese central

do autor, segundo a qual a diversidade das formas de organizacio pode ser explicada pelos

4 Esta abordagem ¢é apresentada mais adiante na medida em que se optou por um tratamento paralelo com a
proposta de Chandler que Aoki prolonga, de forma a integrar os seus contributos numa perspectiva historica de

sintese.
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atributos das transacgoes conjugados com critérios de eficacia, isto é, tendo em conta os
custos de transacgao no mercado e de produgao interna, escolher-se-a o arranjo institucional
que os minimiza (Coriat; Weinstein, 1995, p. 59).

Os tipos de transacgdes e respectivos custos diferenciam-se a partir de trés dimensdes, a
saber: a especificidade dos activos, a frequéncia e a incerteza. Estas caracteristicas conjugadas
determinam o tipo de relagdes contratuais estabelecidas e explicam a diversidade de formas
organizacionais, nomeadamente das empresas.

Os activos especificos sao varios: implantagdo geografica, activos materiais, activos
humanos, entre outros. E o valor dos activos humanos que interessa reter para a
problematizagdao deste trabalho. A importincia de activos especificos é reconhecida ha muito
nas analises do mercado de trabalho, referidos por exemplo a empresas que tém de recorrer a
competéncias particulares muito especializadas. Porém, s6 com a teoria dos custos de
transacgdo sao relevadas as implicagoes dos calculos humanos especificos ao salientar-se o
caracter idiossincratico de certas transacgoes, transformando-as num parametro essencial das
formas de organizagao industrial (Coriat; Weinstein, 1995, p. 57).

A especificidade dos activos define-se quando um investimento duravel (material ou
imaterial) tem de ser feito para suportar uma transac¢ao particular e este investimento nao ¢
reempregavel noutra transac¢do — ¢ um custo irrecuperavel. Esta especificidade modifica
radicalmente a natureza das relagdes entre sujeitos: a transacgio nido ¢ mais anénima, nem
puramente instantanea; cria uma dependéncia pessoal duravel entre as partes que conduz a toda uma
séric de problemas quanto a organizacio das suas relagoes (Coriat; Weinstein, 1995, p. 57).
Retenha-se, a titulo de exemplo, o investimento formativo nas empresas. As ac¢oes de
formacgao proporcionadas aos trabalhadores representam um custo irrecuperavel para a
empresa em caso de saida do trabalhador. Este custo estara na origem de decisdes
diferenciadas acerca da populagio alvo de formagao, assim como acerca das formas
contratuais, nomeadamente estard na base do estabelecimento de contratos mais ou menos
estaveis ou precarios com diferentes segmentos da populagdo operaria. Ou seja, aqueles
trabalhadores cujo abandono pode representar um custo irrecuperavel para as empresas
tenderdo a frequentar acgdes de formacao e a estar vinculados a contratos de trabalho estaveis.

Ao caracter mais ou menos especifico dos activos acresce-se, na determinacio das
formas institucionais, a frequéncia recorrente ou ocasional das transac¢es, bem como, a

capacidade das estruturas organizacionais lidarem e responderem mais ou menos eficazmente
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% (Coriat; Weinstein
9y bl

as incertezas resultantes dos comportamentos estratégicos dos sujeitos
1995, p. 58). Isto é, numa situagao de transac¢ao unica, qualquer que seja o nivel de incerteza
comportamental e de especificidade dos activos, o mercado ¢ a forma de organizacao mais
comum e mais eficaz. Este serd igualmente privilegiado em situagdes de investimento em
activos nao especificos, qualquer que seja a frequéncia da transacgio e a importancia da
incerteza, na medida em que os custos de transac¢ao sao baixos. Pelo contrario, uma grande
amplitude da especificidade dos activos e da incerteza dos comportamentos dos sujeitos
associada a transacOes de frequéncia elevada conduzirdio, muito provavelmente, a
internalizacio dos mesmos. Nos dois primeiros casos esta-se face aos contratos classicos de
mercado, impondo-se no terceiro os contratos personalizados (Coriat; Weinstein, 1995, p. 61).
Os contratos personalizados podem assumir duas formas: a internaliza¢do, ou seja, a estrutura
unificada; ou a estrutura bilateral que, através da subcontratagao, parcerias e aliangas, mantém
a autonomia entre as partes contratantes. Segundo Coriat e Weinstein, estas formas de
coordenacio intermédias entre o mercado classico e a empresa ¢ (...) um aspecto central da evolugdo
das ideias de Williamson (1995, p. 62), na medida em que permite equacionar os fundamentos e
os principios sob os quais se constituem hoje as empresas-rede que representam a mais
recente etapa das trajectérias organizacionais.

Esta abordagem compara os modos de organiza¢io escolhidos — coordenagao pelos
precos do mercado ou coordenagdao administrativa da empresa —, tendo em consideragao os
“custos de transac¢ao” e os “custos de produgdao”. Conclui que a diferenca entre os custos de
recurso ao mercado e os custos burocraticos de organizagao interna ¢ uma fungio decrescente
do grau de especificidade dos activos. Significa, pois, que quanto mais elevado o grau de
especificidade dos activos, mais os custos de transac¢ao pelo mercado sao elevados (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 64). Assim sendo, a especificidade dos activos explica, na perspectiva de
Williamson (1971), a op¢ao de integragao vertical, de onde a internalizagdo em detrimento da
subcontratagao ao exterior. Segundo Alchian, esta é a razio essencial, se ndo mesmo a Unica,
de existéncia das empresas (1984 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 57). De facto, quando os
activos requeridos sdo muito especificos e as transagoes recorrentes, a externalizagdo nao
permite beneficiar das vantagens das economias de escala, impondo-se a empresa, enquanto

estrutura unificada, como a forma de organiza¢ao mais eficiente. A vantagem da internalizagao

4 Segundo Williamson, cada agente actua a partir das conjecturas que faz dos comportamentos dos outros (1984

in Coriat; Weinstein, 1995, p. 58), o que implica custos ligados ao oportunismo.
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¢ permitir uma adaptagdo continua entre as partes, sem constrangimentos de renegociacio do
acordo (Williamson, 1985 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 62), respondendo-se, desta forma,
internamente aos problemas da incerteza e da complexidade, dos ambientes interno e externo.

Todavia, segundo Wiliamson, as empresas nao dispdem da for¢a do mercado [que], em
termos de eficiéncia, repousa sobre um alto poder de incitacio (Williamson, 1991 in Coriat;
Weinstein, 1995, p. 66). O autor analisa a este proposito uma estratégia de integragao vertical,
considerando que a hierarquizagao interna e a centralizagdo do poder de decisao na direcgao
permitem manipulagoes discricionarias e comportamentos oportunistas. Como consequéncia,
as empresas perdem capacidade de motivagao e, simultaneamente, assumem Os CuUStos
burocraticos ligados aos comportamentos dos dirigentes. Paralelamente, tém a vantagem de
adquirir uma maior capacidade de adaptacdo as circunstancias internas, ao contrario do que
acontecetia se 0 mesmo servico fosse subcontratado. Nesta medida, é necessario arbitrar entre
os custos especificos que a integracdo desencadeia, que resultam da impossibilidade de se
recriar na empresa o poder incitativo do mercado, e os ganhos que provém da capacidade de
adaptagdo as circunstancias, permitida pela organizacio hierarquica interna. Estes ultimos
serdo tanto mais importantes quanto mais forte for a especificidade dos activos (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 66- 67).

Estas reflexoes sobre os limites das empresas aclaram a oposi¢ao-chave entre estas e o
mercado em Williamson no que diz respeito a capacidade da empresa implantar um programa de
decisdo sequencial adaptativo (1991 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 67), num contexto de incerteza
radical e de incompletude dos contratos'’. Quanto maior for a incerteza, maiores as vantagens
da organizacao em relagiao ao mercado (Ménard, 1990 in Thuderoz, 1997b, p. 76).

A tese de Williamson remete as diferentes formas empresariais para o objectivo de
reducao dos custos de transacgdo, atribuindo superioridade a organizagio multidivisional
(forma M) face a organizacao centralizada (forma U) e as holdings (forma H). Argumenta as
vantagens das estruturas de informacgao das organizagcdes descentralizadas em divisdes
autéonomas (forma M), como resposta a racionalidade limitada quando as empresas atingem

uma determinada dimensao e complexidade: a substituicdo de um sistema hierarquico por um

47 A incerteza radical e a incompletude dos contratos sdo dois conceitos que distinguem a proposta de
Williamson das analises neoclassicas. Porém, Williamson mantém destas a hipétese do comportamento
maximizador e da racionalidade substantiva, a qual associa uma postura de determinismo tecnolégico ao encarar
a tecnologia e a sua evolugdo como um dado, ignorando por isso o impacto das escolhas organizacionais nos

custos de produgio (Coriat; Weinstein, 1995, p. 75).
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sistema de “pares” permite reduzir o nimero de canais de comunicagao entre os sujeitos e
economizar em informagao (Coriat; Weinstein, 1995, p. 69). A sua estrutura hierarquica,

resultado da criacio de uma direccio-geral®™, evita comportamentos oportunistas, tipicos da

>
torma H (bolding), nomeadamente a tendéncia para privilegiar o reinvestimento na sua divisao
ou a auséncia de um controlo estrito de custos, que se manifestam pela prossecugio de
objectivos parciais em detrimento das finalidades globais das empresas.
A organizacdo multidivisional que separa divisoes e direc¢des permite, segundo Williamson,
combater estes comportamentos oportunistas ao colocar em funcionamento um sistema de
controlo e de incitagbes [da responsabilidade da direc¢do geral] que submete o conjunto da
empresa a uma unica finalidade globalmente definida (Coriat; Weinstein, 1995, p. 69).
Segundo Williamson, a empresa multidivisional é um arranjo institucional que assegura,
de forma contratual, a protecgio e a coesdo da organizacio®, fazendo emergir o conceito de
empresa como mercado interno do capital (1985, p. 284 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 70).
Saliente-se ainda que, na perspectiva da teoria dos custos de transacgao, sao os custos de
troca, e nao de producio e, subjacentes a eles, a racionalidade limitada e os comportamentos
oportunistas™, que explicam as escolhas organizacionais e, particularmente, a capacidade de

adaptacio, bem como a eficicia da tomada de decisio internalizada relativamente aos

processos mediatizados pelo mercado.

As teorias dos direitos de propriedade e da agéncia constituem analises complementares
no quadro dominante das propostas neoclassicas.
O direito de propriedade define-se a partir de trés atributos: o direito de utilizagdo do

activo; o direito de retirar dele um rendimento; o direito de o ceder definitivamente a terceiros

4 A superioridade da forma M face a forma H explica-se pela auséncia de estrutura hierdrquica tradicional
(Chandler in Coriat; Weinstein, 1995, p. 69).

4 Trata-se de um modelo de organizacio intrinsecamente superior que se impoe pela sua racionalidade, o que
afasta a abordagem de Williamson da proposta de Chandler, que propde uma analise das formas de organizacio
historicamente situada. Em qualquer uma das abordagens, a estrutura organizacional aproxima-se de um tipo de
estrutura divisionalizada, segundo a terminologia de Mintzberg (1995).

50 A hipétese dos comportamentos oportunistas ¢ criticada pelas analises recentes das formas de organizacio
industrial, na medida em que a multiplicacdo da cooperacido inter-empresas ¢ pouco compativel com aqueles
tipos de praticas. Nao se pode compreender as aliangas entre empresas sem a ideia de confianga entre as partes, o
que se opGe ao oportunismo e puro egoismo. O egoismo dos comportamentos individuais era uma das hipoteses

partilhadas pelos neoclassicos (Coriat; Weinstein, 1995, p. 73).
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(Coriat; Weinstein, 1995, p. 84). A aplicagao destes direitos a analise das empresas modernas
repousa na possibilidade de particdo das mesmas, de tal modo que se torna viavel que varios
sujeitos possam ter direitos sobre esse mesmo activo. Nesta 6ptica, uma empresa pode ser
considerada como um conjunto de contratos que definem uma certa estrutura de direitos de
propriedade (Ricketts, 1987 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 84), a qual assume diferentes
configura¢oes de acordo com a sua natureza, estatuto particular e formas de organizagio.
Interessa menos a aplicagao desta matriz tedrica as empresas capitalistas cldssicas, as empresas
publicas e cooperativas (ou autogestoras), centrando-se a analise desenvolvida neste trabalho
nas grandes empresas modernas.

A sociedade andénima — estatuto juridico da empresa moderna — implica, ao ser
organizada em acg¢des, uma existéncia legal distinta da dos seus proprietarios, que dispdem de
liberdade para transaccionarem as suas acgdes no mercado bolsista. Caracterizada por uma
separacao entre propriedade e gestdo, a responsabilidade dos accionistas ¢ limitada porque
dotada de um aparelho de gestio complexo que integra relagdes contratuais diversas, internas
e com terceiros, entre as quais a relagdo de agéncia.

A relagdao de agéncia consiste numa relagdo contratual entre dois individuos em que a
situagao de um depende da acgdo do outro. O individuo que age é o agente. A parte que
delega é o principal. A relagdo de agéncia mais comum ¢ aquela em que os accionistas
(principal) delegam nos gestores (agente) a responsabilidade de actuarem em seu nome.
Porém, ¢ aplicavel a outras areas econémicas, nomeadamente ao mercado de crédito e aos
seguros e, no seio empresarial, as relacbes com os clientes, com os fornecedores, com 0s
assalariados e com as diferentes hierarquias de gestio, desde a gestao do topo a gestao
directa’".

Os fundamentos dos direitos de propriedade nao sio postos em causa pela relagao de
agéncia — explora-se a possibilidade de partilha e de alienagao dos direitos de maneira a
permitir

uma «especializacio vantajosa (por vezes designada de «separacio») entre (a) os que exercem o

direito de decisdo acerca da utiliza¢do dos recutsos e (b) entre os que suportam as consequéncias

sobre os valores do mercado ou de troca», ou seja, que assumem os riscos” (Alchian, 1988 in

Coriat; Weinstein, 1995, p. 91).

1 A relacdo de agéncia entre os dirigentes e os gestores directos vai assumir uma dimensio central na abordagem

empirica dos modelos de gestio directa, como oportunamente se analisara.
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A partilha dos direitos conduz frequentemente a situagoes de conflito de interesses entre
accionistas e gestores, visto que nada garante, a partida, que postulem os mesmos objectivos
pois cada parte procura maximizar as suas vantagens, para além de se posicionar
assimetricamente face a informagio que — tal como o contrato que os liga — ¢ incompleta™. Os
gestores dispéem de informagao privilegiada sobre o desempenho empresarial que nio é
partilhada pelos accionistas que experimentam uma situagao de incerteza — o designado “risco
moral”. Este resulta de ndo disporem de conhecimentos acerca das reais razdes que estio na
origem do desempenho da empresa: se factores conjunturais e/ou exdgenos; se a
incompeténcia ou o fraco esforgo gestionario. Nestas condiges, o(s) principal(ais) procura(m)
limitar as eventuais divergéncias de interesses através de um sistema de incentivos apropriado
e de métodos de controlo e vigilancia que visam supervisionar os comportamentos dos
agentes. Isto conduz a defini¢iao de custos de agéncia. Entre eles contam-se: (i) as despesas de
controlo e incentivos desenvolvidas pelo(s) principal(ais) para orientar(em) o comportamento
do(s) agente(s) (como é o caso dos sistemas de znteressamento); (i) os “custos de obrigacao”,
suportados pelo(s) agente(s) de forma a garantir a cobertura de ac¢des que prejudicam o(s)
principal(ais) ou para o(s) poder(em) indemnizar em caso de insucesso (como, por exemplo,
seguros de responsabilidade civil); (iif) a “perda residual” — um custo de oportunidade e nao
uma despesa efectiva —, que corresponde ao desvio entre o resultado das acgbes do(s)
agente(s) para o(s) principal(ais) e o comportamento que teria conduzido a uma maximizagao
efectiva do bem estar do(s) principal(ais) (Coriat; Weinstein, 1995, p. 95). A determina¢iao do
tipo de estrutura contratual e das regras contratuais que minimizam estes custos de agéncia ¢ a
questdo central da teoria da agéncia. O objectivo desta teotia consiste em encontrar mecanismos de
compensag¢io que facam coincidir os incentivos do(s) principal(ais) com os dos agentes (Cabral, 1994,
p. 143).

Seguindo o raciocinio desta tese, em organizagdes complexas os conhecimentos
especializados encontram-se repartidos entre diferentes agentes ja que a especializagao permite
diminuir os custos pela delegagao do poder de decisio em agentes detentores de informagao.
Deste modo, os problemas da agéncia que daf resultam sdo limitados a assunc¢io de risco das

decisGes de gestao e de controlo. A defini¢ao do contrato eficiente no sentido de conduzir os

52 A incompletude dos contratos explica-se pela impossibilidade de se prever todas as eventualidades, tendo em
conta a incerteza do futuro e a assimetria das informacdes sobre os agentes, o que abte uma via para

comportamentos de oportunismo ex-post (Coriat; Weinstein, 1995).
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gestores a tomarem decisdes compativeis com e satisfatorias para os accionistas corresponde a
uma remunera¢ao dual composta por um salario fixo e por um sistema de compensagdes
baseado nos desempenhos das empresas. Ou seja, os direitos sobre os créditos residuais estao
também difundidos entre os agentes. A diferenca entre rendimentos aleatérios das empresas e
as remuneragoes dos agentes fixadas por contratos constituem o “risco residual”. Este risco é
assumido pelos agentes que, por contrato, tém um direito sobre os rendimentos liquidos das
organizagoes. Estes agentes sio os “credores residuais”, pois para além de uma remuneragao
fixa definida @ priori em sede contratual, beneficiam da reparticao de riscos (Coriat; Weinstein,
1995, p. 99). Deste modo, a organizac¢ao mais eficiente é a que separa a gestdao, do controlo e
da assuncdo dos riscos residuais. Assim sendo, justifica-se a separagao entre “propriedade” e
“controlo” na organiza¢ao das grandes empresas modernas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 101-
102).

A abordagem da relagio de agéncia aproxima-se de um modo de coordenacio das
actividades de trabalho baseado na gestio por objectivos. Destina-se a estruturar as relagdes
entre subordinados e superiores, quer entre gestores de topo e responsaveis de area, quer entre
trabalhadores operacionais e responsaveis directos, sendo definidos antecipadamente os
objectivos para cada nivel hierarquico de forma a que se possam avaliar os desvios entre 0s
desempenhos obtidos e os desempenhos esperados, fazendo-lhes corresponder sistemas de
recompensas especificos.

Saliente-se que o objecto da teoria da empresa nesta abordagem sdo as relacGes
contratuais individuais, as quais constituem a esséncia das empresas. A este proposito,
retenha-se que, ao contrario da tese de Coase, nao existe uma oposi¢ao fundamental entre as
empresas e o mercado, pois ambos sio constituidos por relagdes contratuais. Deste modo, os
defensores da teoria da agéncia argumentam nao fazer sentido diferenciar as relagdes e modos
de coordenagdo internos a empresa — por via hierarquica — das relagdes e modos de
coordenacdo externos — por via mercantil. Este ponto de vista ¢ partilhado pela teoria dos
direitos de propriedade, designadamente por Alchian e Demestz (1972) que consideram a
empresa como um “mercado privado” (Coriat; Weinstein, 1995, p. 98). Assim sendo,
preservam o pressuposto da analise classica que privilegia a eficiéncia dos mecanismos de
mercado. Todavia, ao terem em conta a imperfeicio e a assimetria da informagao, propéem
uma visao mais realista das relacbes econdémicas entre sujeitos individuais, pois integram a
necessidade de gestio dos conflitos potenciais, de forma a estabelecerem-se comportamentos

que proporcionem um beneficio mutuo ao(s) agente(s) e principal(ais). A gestdao das
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divergéncias e das oposigdes entre interesses particulares é o cerne da existéncia das
organizacoes. Porém, no seu interior as relagcGes contratuais assumem a configuracio de
relagbes de mercado, o que acaba por realcar a tese da optimizacio dos equilibrios
espontaneos do mercado, no interior das instituicdes. Este enfoque de analise das oposi¢des
de interesses relega que os mesmos conduzam a fenémenos de dominagdo e de poder ou ao
uso da coerc¢io e da violéncia. Ora, as empresas capitalistas sdo de natureza hierarquica,
repousando igualmente a sua capacidade de execugdao de compromissos no exercicio do poder
dos dirigentes (com ou sem participacao na propriedade do capital) sobre os assalariados

(Coriat; Weinstein, 1995, p. 103-104).

2.2.2.2. UMA RUPTURA COM OS PRESSUPOSTOS NEOCLASSICOS — A TEORIA

EVOLUCIONISTA DA EMPRESA

A abordagem evolucionista das empresas constitui a principal alternativa a dominante
neoclassica, destacando-se nesta escola as obras precursoras de C. Freeman (1953) e de R.
Nelson e S. G. Winter (1982), continuadas e renovadas, durante os anos 80 e 90 do século
XX, por G. Dosi, L. Marengo e D. J. Teece (1990). Encontra as suas raizes nas propostas de
Schumpeter (1925) e de H. Simon (1958; 1975) (in Coriat; Weinstein, 1995, p. 39). Do
primeiro, retoma a concepgao dos empresarios como agentes determinantes das decisoes
econdmicas, dando lugar central 2 mudanga técnica e a concorréncia. Do segundo, mantém os
fundamentos da andlise dos comportamentos econémicos e das caracteristicas das
organizagdes. A importancia conferida aos problemas de ordem cognitiva e ao individualismo
metodologico mais estrito distingue o programa evolucionista de outras correntes
contemporaneas que se constroem por oposi¢ao as abordagens neoclassicas tradicionais.

Decorrente daquelas influéncias, a teoria evolucionista propde uma concepg¢ao cognitiva
da empresa, nao como um sistema de gestao de conflitos de interesses, mas como um sistema
de resoluciao de problemas e de cria¢ao colectiva.

Estas abordagens constroem-se a partir de uma dupla rejeigao: da visio neoclassica que,
baseada numa economia de produc¢io, reduz as empresas a uma combinagiao técnica,
ignorando a sua dimensao organizacional; das abordagens contratuais, que definem as
empresas como conjuntos de contratos implicitos e explicitos, desmaterializado-as e
esvaziando-as de conteudo (Coriat; Weinstein, 1995, p. 118). Assim, os evolucionistas nao

fazem qualquer referéncia aos direitos de propriedade e ao seu papel, nem a empresa como
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lugar de partilha de lucros. Tudo o que toca ao conflito e a oposi¢do de interesses e as formas
de os gerir é ignorado. Paralelamente, desprezam a separacio entre proprietitios/accionistas e
gestores e os seus efeitos sobre o funcionamento das empresas, ponto central das abordagens
contratualistas, o mesmo acontecendo com a oposi¢ao entre capital e trabalho.
Concomitantemente, como se vera adiante, os assalariados nunca aparecem como actores
colectivos. As empresas sdo representadas a partir do conceito restritivo de organiza¢ao, nao

sendo concebidas como institui¢ao (Coriat; Weinstein, 1995, p. 196).

O programa evolucionista parte das nogdes conjuntas de aprendizagem e de rotina para
desenvolver uma estrutura explicativa das mudangas e respectivas especificidades empresariais.
Trata-se de uma abordagem dinamica que equaciona a coeréncia interna das empresas a partir
das suas logicas de evolugao e transformacao.

A ideia-chave ¢ a de que as empresas sio organismos adaptiveis, compostos por
interacgoes permanentes entre agentes. Estes sujeitos evolutivos, de acordo com a hipotese
cognitivista, ndo sao dotados de qualquer principio de racionalidade @ priorz, antes constroem
os seus comportamentos ao longo da aprendizagem. Os comportamentos, dependentes das
interacgoes estabelecidas, sao orientados por um tipo de racionalidade processual em que o
principio da procura de satisfagdo, no sentido simoniano, substitui a premissa dos
comportamentos de maximizagio classicos™. Trata-se de uma postura ultra-individualista que

concebe as empresas como constituidas por um conjunto de sujeitos distintos, dotados de

53 Nelson e Winter (1982), cuja ambic¢io era estabelecer uma teoria geral da mudanca em Economia, identificam
nos comportamentos dos agentes econémicos referéncias biologicas. O uso da metafora biolbgica manifesta-se
nas seguintes acepgoes: o papel dos genes na Biologia ¢ assumido nas empresas pelas rotinas enquanto elementos
de permanéncia e hereditariedade, base dos comportamentos dos agentes; o principio dinamico de variagdo e
mutacio, base da evolucio, ¢ equiparado aos comportamentos de pesquisa que estdo na base da inovagdo —
comportamentos decorrentes de situagdes de ameaga que atravessam as empresas € a €Conomia e asseguram a sua
transformacio; o mecanismo de selec¢io, que actua sobtre os genes e mutacoes, seleccionando entre as diferentes
evolugdes possiveis, ¢ constituido pelo ambiente das empresas onde existem constrangimentos de mercado mais
ou menos intensos que filtram os comportamentos adequados (Coriat; Weinstein, 1995, p. 112).

5 Alchian, ja nos anos 50 do século XX, tentou incorporar na teoria econémica “os principios de evolugido
bioldgica e de seleccdo natural” ao propor um novo quadro de analise dos processos de selec¢do do mercado,
que abandonava a hipétese da informacdo perfeita e renunciava aos comportamentos maximizadores de um

individuo perfeitamente calculista. A sua conclusio foi que as empresas eram guiadas pela busca de “regras de
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caracteristicas cognitivas idiossincraticas (Winter 1991 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 115), em
que a coordenagdo das suas acgoes ¢ estabelecida pela existéncia de rotinas. Estas asseguram a
ligacao entre os comportamentos individuais e a coeréncia das decisoes, dando consisténcia a
empresa enquanto entidade colectiva. A nocdo de rotina tem um papel crucial em toda a
representacao evolucionista: em universos ricos em interac¢io (...) as rotinas sio a base dos
comportamentos. Criam assim condi¢cdes para a reproducio dos «individuos» e da sociedade no seu
conjunto (Coriat; Weinstein, 1995, p. 116).

Os saberes™ adquiridos por aprendizagem sio materializados e integrados nas “rotinas
organizacionais”. As rotinas sio definidas como modelos de interac¢do que constituem solugdes
eficazes para problemas particulares (Coriat; Weinstein, 1995, p. 120). Estabelecem um modelo
de actividade repetitivo ou um repertério de respostas-base do funcionamento de uma dada
organizagdo. A capacidade dos sujeitos escolherem, de entre as respostas possiveis, as boas
respostas ¢ resultado do seu “saber-fazer”, produzido de forma automatica e espontanea. O
caracter tacito deste tipo de saber justifica que os sujeitos nao sejam necessariamente capazes
de explicar a sua escolha, nem os saberes-fazer particulares em que a selec¢io se baseia, o que
se traduz na sua nio transferibilidade™.

Dados os limites cognitivos dos individuos e a complexidade das interacgdes, as
empresas ndo sobrevivem se nido dispuserem das rotinas necessarias para enfrentar as
mudancas do ambiente”. Os sujeitos nio sdo perfeitos optimizadores ou calculadores,
funcionam segundo rotinas estaticas e dinamicas. As “rotinas estaticas” consistem em simples
repeticdbes de praticas anteriores; as “rotinas dinamicas” sao orientadas para novas
aprendizagens. Equivalem as distingdes de Nelson e Winter (1982) entre as “rotinas em

sentido estrito”, que decorrem do principio da satisfacao, e os “comportamentos de pesquisa”,

conduta” que permitiam a sua sobrevivéncia, isto é, um nivel de lucro “suficiente” e ndo “maximo” (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 111).

3 Os conceitos de saberes e conhecimentos sao considerados sinénimos.

5 O programa evolucionista caracteriza-se, pelo menos no plano légico, por uma contradicao entre as defini¢oes
de aprendizagem, baseadas em cédigos formalizados, logo transferiveis, e de rotinas, nas quais as aprendizagens
se materializam e integram, fundamentalmente baseadas em procedimentos nio codificaveis e saberes-fazer
tacitos e nao transferfveis (Coriat; Weinstein, 1995, p. 122).

57 A defini¢do dos conceitos de aprendizagem e de rotinas organizacionais a partir de critérios puramente
cognitivos baseia-se num ultra-individualismo metodolégico que, se por um lado, rejeita, como ja referido, os
pressupostos da maximizacgdo e da racionalidade substantiva das teorias classicas, por outro, ignora as dimensdoes

social e historica das empresas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 122-123).
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que estao na origem da inovagdo e das mudangas nas empresas. Estes ultimos sdo, por
exceléncia, processos arriscados, compostos de ensaios e erros, cuja justificagio s6 se
manifesta a posteriori. Deste modo, as rotinas constituem um activo especifico — na perspectiva
da teoria dos custos de transac¢ao de Williamson — que as empresas devem assegurar, na
medida em que estabelecem a base da diferenciagio dos seus desempenhos face aos
concorrentes (Coriat; Weinstein, 1995, p. 121).

Na teoria evolucionista das empresas, a aprendizagem global implica competéncias mais
organizacionais do que individuais. Ainda que as competéncias individuais sejam essenciais, o seu
valor depende do seu emprego em arranjos organizacionais particulares (Dosi; Teece; Winter 1990,
p. 243 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 120), ou seja, das rotinas estaticas e dinamicas criadas no
seio das empresas. Entre os factores diferenciadores que compoem as empresas, tais como 0s
equipamentos técnicos, as estruturas organizacionais ou os trabalhadores, os evolucionistas
dao relevo a natureza dos saberes-fazer acumulados — os designados saberes-fazer e
competéncias tecnolégicas ou organizacionais™. Na perspectiva de Teece (1988), trata-se da
competéncia inata definida como conjunto de competéncias tecnolégicas diferenciadas, de activos
complementares e de rotinas que constituem a base das capacidades concorrenciais de uma empresa
numa actividade particular (in Coriat; Weinstein, 1995, p. 129-130).

E a natureza das competéncias ticitas e nio transferfveis, acumuladas no seio das
empresas, bem como a sua capacidade para desenvolver as aprendizagens necessarias para
continuar a evoluir num ambiente em mudanga, que definem as trajectérias empresariais.
Assim sendo, sio pré-determinadas pela natureza dos activos especificos e pela natureza das
competéncias acumuladas. Ou seja, existem internamente “constrangimentos de caminho”
(path dependency no termo original) que condicionam a transformac¢io endégena das empresas
ao longo do tempo. A estes, os evolucionistas acrescem 0s constrangimentos impostos pela

9559

multiplicidade de “ambientes de selec¢io™, que integram, nomeadamente, a natureza do

mercado dos produtos, do capital e da tecnologia, ou as caracteristicas institucionais dos

8 O conceito de competéncia ¢é utilizado, de forma ampla e flexivel, pelos autores evolucionistas. Assume uma
conotagao individual e colectiva, referenciais organizacionais e gestionarios, um pendor normativo e valorativo,
um sentido de negdcio e de conteido distintivo da actividade empresarial.

% O conceito de pluralidade de ambientes de selec¢io opde-se a ideia cldssica de que os mercados sio dotados da
capacidade de eliminar todas as empresas que nio se comportem segundo a hipdtese de maximizagdo dos
ganhos, propondo uma representacdo alternativa a representacio classica de concorréncia (Coriat; Weinstein,

1995, p. 128).
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contextos em termos de efeitos das politicas publicas e, particularmente, da possibilidade de
acesso a recursos financeiros, que podem ser mais ou menos favoraveis ao desenvolvimento
das empresas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 125-130). E a apreciacio desta diversidade e das suas
determinantes que permite compreender a diversidade de desempenhos tecnolégicos e
econémicos das empresas (e mesmo dos pafses).

O processo de desenvolvimento das empresas apresenta uma evolugio determinada,
nao aleatéria, que contempla continuidades (acumula¢io de aprendizagens) e rupturas
(oportunidades tecnoldgicas) e, portanto, alteragdes com mudanga de trajectéria®, mas sempre
num contexto de coeréncia e de proximidade com o portfélio de actividades que caracteriza o
seu ambiente imediato. A mudanga pode passar pela transformacdo dos activos secundarios

. . . . . . L, . 1
em activos principais aquando do surgimento de oportunidades tecnolégicas®, ou seja, as

>
competéncias secundarias podem transformar-se em principais quando se consegue ganhar
mercados nos limites das competéncias de base, o que, a certa altura, justifica a reconversio da
actividade ou a troca da competéncia principal pela anteriormente secundaria (Coriat;
Weinstein, 1995, p. 126-130).

Sio, contudo, as “capacidades organizacionais” que sdao responsaveis pela eficiéncia das
empresas. Elas constituem o centro da representagao tedrica da empresa evolucionista, a qual
¢ igualmente partilhada por Chandler (1977) na sua analise historica. As competéncias ou
capacidades organizacionais sio interpretadas como modelos de interacgdo, de rotinas que,
pela repeticao de praticas eficazes, permitem as empresas fazer face aos ambientes. Sio
definidas unicamente em fungio das propriedades cognitivas® dos individuos que compdem
as empresas ¢ interagem no seu seio, nao assumindo qualquer conteddo social, nem
constrangimentos historicamente datados.

Deste modo, a representagiao evolucionista das empresas como pluralidade de agentes

que operam através de modelos de interacgao determinados pelos seus limites cognitivos,

% Nio se trata, segundo Coriat ¢ Weinstein, de uma verdadeira concepgio histérica das transformagoes das
empresas, na medida em que continuidade e descontinuidade sdo definidas segundo critérios cognitivos. Uma
configuracio de mudanga seria, segundo os autores, aquela em que os sujeitos que compdem a empresa
mudassem as rotinas (1995, p. 127).

1 Entendidas em sentido lato, incluindo, designadamente, oportunidades de mercado e institucionais.

92 Por cognitivismo entende-se os processos mentais pelos quais os sujeitos formam as suas representacGes do

mundo, as suas rotinas comportamentais e a2 maneira como estas se modificam ao longo do tempo. As hip6teses
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convém associar uma representa¢ao das empresas como institui¢ao, isto é, como alianca de
grupos que se afrontam e cooperam nas suas relagdes e segundo regras socialmente
determinadas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 136-141). E esta dupla associacio da concepcio da
empresa-organizacdo com a de empresa-instituicdo proposta por Chandler, alargando a

referéncia comportamentalista dos evolucionistas, que interessa reter neste trabalho

2.2.3. TRANSFORMACOES INSTITUCIONAIS E ORGANIZACIONAIS DAS EMPRESAS — AS

PERSPECTIVAS DE CHANDLER E AOKI

Situadas no dominio da histéria econdémica, as abordagens das empresas, primeiro de
Chandler (1962; 1977)” e depois de Aoki (1986; 1988; 1990)"', permitem compreender a
natureza das empresas ao evidenciarem as diferentes estruturas organizacionais e estratégias
empresariais, tendo em conta os seus determinantes nos pafses capitalistas actuais.

As analises propostas pelos dois autores permitem considerar a importancia da empresa
como Iinstitui¢do integrada num contexto econémico, politico e socio-cultural particular.
Demarcam-se das abordagens evolucionistas que limitam a representagdo da empresa a uma
organizagdo. Nestas dltimas, os problemas de coeréncia entre os diferentes sujeitos que as
compoem nao sio remetidos para as dimensOes institucionais, mas tratados no dominio
cognitivo. Deste modo, nao tém em conta, por um lado, a oposicao de interesses entre
proprietarios/accionistas e gestores e as contradices entre capital e salario e, por outro, as
nogoes de controlo e de comando implicadas nas rotinas, bem como as dimensdes conflituais
que lhes estdo subjacentes.

Chandler acresce a representagao da empresa como organiza¢ao uma representagao da

empresa como institui¢ao social, em que os modelos de interacgdo entre sujeitos, dotados de

cognitivas e comportamentais tém no programa evolucionista o papel enformador das hipéteses de racionalidade
dos modelos neocléssicos.

63 Chandler identifica-se com a abordagem evolucionista ao centrar-se na empresa como unidade de referéncia e
a0 propor uma representacdo teérica da mesma, baseada nas capacidades organizacionais. Contudo, existem
diferenciagbes conceptuais notorias em relacdo aquela, nomeadamente no que se refere ao contributo das
dimensdes historica e social na definicio das competéncias e das rotinas organizacionais.

%4 Aoki postula uma abordagem contratualista, apesar de prolongar a analise histérica das empresas americanas,
proposta por Chandler, com a introducdo de novos elementos comparativos relativos a empresa japonesa. O
conceito central da sua tese ¢ o de estruturas de troca da informagdo, um ponto de encontro privilegiado com a

teoria da agéncia.
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subjectividades complexas, obedecem a determinagdes cognitivas, mas também a
constrangimentos sociais, visto apresentarem a particularidade de serem construidos no seio
de uma institui¢ao particular, onde se enfrentam regras impostas e actores com interesses
divergentes.

Paralelamente, a proposta de Chandler e, na sua continuidade, a de Aoki, fornecem uma
matriz analitica de grande relevancia para o objecto de estudo deste trabalho, dada a

consideradas como factor decisivo no

b

importincia conferida as inovagdes organizacionais®
desenvolvimento do sistema industrial”®. Ambos os autores atribuem um lugar central aos
mecanismos de coordenacao das relagOes entre sujeitos, centrando-se nomeadamente na sua
capacidade de desencadear as aprendizagens necessarias para fazer face aos ambientes
externos (Coriat; Weinstein, 1995, p. 146-147). As duas teorias destacam, igualmente, o papel
da tecnologia, porém, nio a consideram decisiva na modula¢io da organizacio da actividade
industrial (Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 168), recusando qualquer principio de
determinismo tecnologico.

Na Optica analitica quer de Chandler, quer de Aoki, uma teoria da empresa enquanto
institui¢ao econémica fundamental (oposta ao mercado) é concebida a partir de uma teoria da
eficiéncia das formas institucionais e das formas de organizacio. F exactamente esta a postura

analitica que ¢ adoptada nesta investigagao.

Centremo-nos primeiro na proposta de Chandler. Para compreender os tragos da
histéria industrial, o autor apela a teoria da evolugio da empresa como organizacio dinimica que
acusa os economistas, em particular os da corrente dominante, de nao terem trabalhado. As

. . ~ 67 ~ . A . . .
capacidades da organizacdo’ estio no centro da dinamica empresarial e constituem o seu

factor de eficiéncia (Coriat; Weinstein, 1995, p. 37).

% Integram a estrutura organizacional definida pelos novos métodos de hierarquizacdo na organizagio da
actividade econdémica e os instrumentos de incentivos, controlo e planeamento associados as novas formas
organizacionais (Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 168).

% Este contributo ¢ tanto mais importante quando se trata de um vector analitico que vem sendo negligenciado,
quer no dominio da investigagdo fundamental, quer de aplicagdo concreta, em termos dos seus contributos para o
desenvolvimento econémico.

7 Definidas enquanto conjunto de elementos fisicos e de competéncias humanas, aptidao para as criar e renovar
e aptiddo para as integrar e coordenar de tal modo que a empresa se torne uma instituicdo cuja configuracio

ultrapassa a mera soma das partes que a compoem (Coriat; Weinstein, 1995, p. 37).
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Nesta perspectiva, as empresas modernas impoem-se, relativamente a outras formas
organizacionais, como forma institucional duravel pela sua capacidade de
autodesenvolvimento ¢ de dominio das transformacgoes verificadas ao nivel das esferas da
produgdo e da distribuicao. O autor argumenta que o crescimento das empresas modernas,
que situa entre 1840 e a I Grande Guerra Mundial, é a resposta organizacional a mudancas
fundamentais nos processos de producdo e distribuicdo tornadas possiveis pela disponibilidade de
novas fontes de energia e pela aplicagdo crescente de conhecimentos cientificos as tecnologias
industriais, e no o resultado de talentos empresariais, dos mercados de capitais ou da politica
publica (Chandler citado por Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 169).

Chandler identifica a constitui¢io de duas formas organizacionais-tipo que se sucederam
temporalmente. Primeiro, a forma unitaria — “forma U” —, caracterizada por uma organizagao
funcional centralizada, onde imperam os canones da organizacio e divisao do trabalho
taylorista, com uma separac¢ao vertical entre unidades operacionais e direcgao, como principios
de racionalizacdo da producao e de obtencdao de economias de escala. As fraquezas estruturais
da empresa U explicam o surgimento, durante os anos 20 do século passado, da forma
multidivisional — “forma M”. Esta, organizada em divisdes autbnomas, ¢ reflexo de um longo
processo de mudanga organizacional que procura responder a alteragao das condi¢des de
concorréncia, com base em estratégias de diversificagdo e de integracdo vertical através,
respectivamente: (1) da flexibilidade estratégica pela criagdo de divisdes — por regidao ou por
linha de produto — de forma a orientar-se para novos mercados; (i) de uma melhor
coordenagio das divisdes para favorecer a coordenagao dos estados do processo de produgao
e de distribuicio e os efeitos de escala.

A empresa M caracteriza-se assim por um duplo movimento de diferenciagao e de
integracao, de descentralizagao das decisdes e de concentracio do poder — cada divisio
especializada constitui um centro de custos auténomo com uma direc¢do e uma estrutura
funcional préprias, cabendo a direccao geral assegurar a coordenagao e a planificacio do
grupo empresarial. Trata-se de introduzir a logica de mercado no seio das empresas ou do
grupo de empresas, em que cada divisio frequentemente assume, simultaneamente, os papéis
de cliente e de fornecedor de outra(s). As empresas deixam de assumir a configuragdo
monoproduto ou mono-estabelecimento — sdo institui¢des econdmicas complexas que

reagrupam um conjunto de unidades funcionais e operacionais, administradas por hierarquias
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de gestio”. Estas assumem fungdes de gestio e de direccio de modo a garantirem a
coordenacido das actividades, o controlo ¢ a alocacido dos diversos recursos fora do mercado
segundo processos administrativos especificos (Chandler in Chandler; Daems 1994, p. 14-306;
Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 167-184).

Dentro da mesma linha de raciocinio, Aoki, nos anos 80 do século XX, contrasta dois
grandes tipos de empresas — a empresa americana ou hierarquica (“forma A”) e a empresa
japonesa ou horizontal (“forma J”) — consideradas como arquétipos, cada um com a sua
coeréncia e espaco de eficacia proprios.

O autor centra-se no conjunto de inovagoes organizacionais e relacionais que tém lugar
na empresa J, ponto de referéncia chave para caracterizar as diferenciacdes face as formas
dominantes da empresa A e pretexto para fundamentar uma abordagem que visa uma
renovagao completa da representacdao tedrica das empresas. Parte da nogao de estrutura da
troca de informa¢io®, propria de cada um dos tipos de empresa, A e ], e de um raciocinio
analitico idéntico ao de Chandler e, ainda que nio evidencie descritiva e analiticamente a légica
de passagem de uma a outra, detém-se na caracterizagao das duas formas histéricas sucessivas
em que a empresa ] substitui a A.

As oposi¢coes entre os dois tipos de empresas, sintetizadas no quadro seguinte,
conduzem Aoki a defender a tese segundo a qual a empresa J, ao apresentar uma estrutura de
troca de informacao flexivel e horizontal, estd melhor adaptada as necessidades de ajustamento
permanente caracteristicas do ambiente incerto e instavel contemporaneo, ao invés da
empresa A, mais rigida e apenas rentavel na producio de grandes séries de produtos

estandardizados(Coriat; Weinstein, 1995, p. 145; Filleau, M-G; Ripoull, C. M., 2002, p.255):

% Chandler demonstra, através de uma analise historica de casos da industria americana, que as empresas
modernas assentam numa estrutura hierdrquica que designa como hierarquia de gestdo. Para um maior
desenvolvimento cf Chandler (1972; 1994).

% Assume para Aoki o significado das inovag¢des organizacionais de Chandler, designadamente o duplo processo
de divisdao do trabalho e afectacio das tarefas/funcdes, bem como o modo de coordenacio das mesmas no seio

das empresas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 148).
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Quadro 1.1.
Oposigao entre estruturas de troca de informagao segundo o tipo de empresas
Estrutura da
troca de Empresa A Empresa ]
informagéo
. Especializacgio rigida segundo normas pré- . Divisdo do trabalho flexivel assente na
. estabelecidas em que os operacionais recobertura de tarefas/func¢des e em praticas de
-2 respeitam regras estritas de repetitividade em | rotacdo. Consagracio do tempo de trabalho as
2 funcdo de prescri¢oes detalhadas concebidas trocas de informagao resultantes da experiéncia
% pelo gabinete de métodos de trabalho, segundo modalidades informais e
= . Coordenagio sequencial e hierdrquica tacitas mais do que de acordo com protocolos
E formais
g . Coordenacio a partir de métodos incitativos
< em que a informagao circula em varios sentidos
entre departamentos e niveis de decisio
. Reparticio das fun¢des segundo um modelo | . Coordenagao horizontal entre unidades
< fortemente hierirquico e autoritario que operacionais através de processos flexiveis e
T g aposta na distin¢io entre trabalho de “transfuncionais”
v g concepcio e de execucio, entre servigos e . Ruptura com o rigor da oposicio entre
= g" departamentos e nos ganhos da especializacdo | concepgio e execugio pela presenca dos
<°: v engenheiros na fabrica e pela participagdo dos
operacionais nos circulos de qualidade e outros
dispositivos similares
° . Integracdo rigida das fases de fabricacdo dos | . Diversidade de formas de desconcentragio e
3 '§, servicos e produtos subcontratados de descentralizacio
R . Subcontratagdo hierdrquica praticada com . Processos contratuais particulares asseguram a
3. ‘E objectivos de externaliza¢do do risco para o flexibilidade e autonomia dos varios co-
% 3 subcontratado contratantes e a partilha de riscos entre
e "§ contratante e contratado
o © . Privilégio a autonomia de gestdo e a . Garantia da autonomia de gestdo e da
g -5 estabilidade a longo prazo estabilidade a longo prazo pelas participacoes
é = . Grandes constrangimentos financeiros e de cruzadas, a curto e longo prazos, entre as
L:mi Lg rentabilidade a curto prazo, decorrentes do empresas industriais e institui¢des financeiras
forte poder dos accionistas e dos bancos particulares
- @ . A partilha de poder entre os . Os gestores s@o mediadores dos interesses dos
g8 g " proptietatios/accionistas e os gestores impde | accionistas (proptietitios e banqueiros) e dos
3 = % S objectivos de lucro maximo e empregados, todos representados no conselho
g“' 5 &0 .8 constrangimentos de rentabilidade financeira | de administracio, o que se traduz num duplo
': §" g ,L; apertados controlo das decisoes
= & é @ . O motor da empresa ¢ a conciliacdo de
e g interesses e exigéncias dos dois grupos
= g 9 . Orientagdo para a maximiza¢do da taxa de
® crescimento e para a garantia de emprego

Fonte: baseado em Coriat; Weinstein (1995) e Filleau, M-G; Ripoull, C. M. (2002).

A partir desta analise, Aoki conclui uma teoria da empresa sintetizada em trés principios
duais, em que o lugar e o papel atribuidos aos trabalhadores, bem como aos mecanismos de
estimulo e motivagao sao decisivos para garantir os sistemas de coopera¢ao e de coordenagao.

O primeiro principio remete para a relagao entre coordenagao, hierarquia e incitamentos
que Aoki centra nos métodos de estimulos e, mais concretamente, na analise da incitagdo

subjacente a0 desenvolvimento concreto das actividades. Retenha-se a aten¢ao nas oposi¢oes
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caracteristicas dos zzens “fabrica” e “empresa” do quadro anterior. Na empresa A, a
especializagio rigida e a separagio entre concepgao e execugao traduzem-se em fracas
oportunidades de aprendizagem. Paralelamente, a fixacdo de salarios e a carreira sdo
negociados em conjunto num contrato de trabalho colectivo (CCT) que se rege pelas regras do
mercado. Esta combinagdo entre coordenagdo hierarquica e mecanismos de mercado da
primazia a uma légica de eficacia centrada na especializagio, onde ¢é determinante o
recrutamento de trabalhadores especializados e a sua afectagdo a tarefas nas quais a sua
especialidade se pode exercer eficazmente. Na empresa J, os ganhos da especializagio sio
sacrificados em beneficio da utilizacgio de uma parte do tempo e da energia na aquisi¢ao
informal e tacita de novos saberes através da experiéncia de trabalho, assim como para
comunicar e negociar no quadro dos esfor¢os de coordenagao horizontal. Daqui decorre uma
mais-valia em aprendizagem que compensa as perdas de eficacia decorrentes do abandono da
especializagdo organizacional (Aoki, 1990, p. 37 in Coriat; Weinstein, 1995, p. 154). Pressupde
métodos de estimulo baseados num sistema de hierarquia de graus, que implica um modo de
fixacdo dos salarios em que cada assalariado ¢ afecto a um grau — e ndo a uma fungao particular
—, a0 qual corresponde um certo nivel salarial. A contratagao ¢ realizada tendo em conta o nivel
de formacao dos trabalhadores e a sua posterior ascensao de grau ocorre regularmente, baseada
em sistemas de avaliagao onde participam técnicos da area da gestao dos RH e membros da
hierarquia sindical, traduzindo-se em ritmos desiguais de progressao nas carreiras profissionais.
A comunicagao entre trabalhadores é incentivada na medida em que constitui um critério de
avaliacdo. Como resultado deste sistema, os assalariados sao colocados em competi¢ao, o que
os incita a aumentar as suas competéncias através das possibilidades de aprendizagem que lhes
sao oferecidas pela coordenagao horizontal. Segundo Aoki, esti-se face a uma forma de
contratos implicitos nos quais, o incitamento resultante do sistema de hierarquia de graus, ou o
risco de perder os seus beneficios, tem um papel determinante na eficiéncia da coordenacaio.
Deste modo, a coordenacdo horizontal e a hierarquia de graus funcionam como meios de
mobilizar os assalariados num sistema, onde o colectivo de operacionais e a valorizagdao
sistematica do saber-fazer é um activo especifico crucial (Coriat; Weinstein, 1995, p. 154-150).
O segundo principio relativo aos dois ultimos zzens da estrutura de troca de informagao
enumerados no quadro 1.1. remete para as relagdes entre as empresas € Os actores
intervenientes na estrutura financeira, ou seja, os accionistas e banqueiros. No caso da
empresa A, as relacOes “hierarquicas” entre accionistas e banqueiros pertencentes ao banco

principal, por um lado, e gestores, por outro, sdo intensas, podendo os primeiros pressionar
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no sentido de determinadas decisdes, desencadeando mesmo operagdes financeiras sobre as
empresas, nomeadamente ofertas publicas de aquisi¢ao (OPA) — um instrumento legal que
qualquer entidade dispde para adquirit uma participa¢ao no capital de empresas e que é
lancada normalmente quando se pretende controlar a administracdo de uma empresa onde se
dispde de uma posi¢ao minoritaria. No Japao, as instituigoes bancarias e financeiras nao sao
autorizadas a deter mais de 5% de titulos duma empresa nao financeira, o que se traduz numa
estrutura accionista estavel, institucionalizada e fragmentada. Deste modo, as empresas nao
estdo expostas a manobras financeiras e os gestores dispéem dum poder efectivo na condugao
dos negbcios. S6 em caso de perigo da rentabilidade das empresas é que os accionistas e
banqueiros intervém. O controlo dos financeiros efectua-se por “incitagdes” indirectas aos
gestores, porém eficazes; deste modo tém um fraco poder de decisio e um forte poder de
incitagao (Coriat; Weinstein, 1995, p. 156-158).

No prolongamento dos principios anteriores referidos, encontra-se o terceiro e ultimo
que destaca o duplo controlo a que a empresa | esta submetida: de um lado, o controlo dos
proprietarios/accionistas e, do outro, o dos assalatiados, por via da sua representacio no
sindicato de empresa, agindo os gestores como mediadores dos interesses destes dois grupos.
Daqui resulta uma série de consequéncias na orientagdo da gestio da empresa J,
nomeadamente a procura da maximiza¢ao da taxa de crescimento, mais do que a de lucro ou a
manuten¢ao do emprego a longo prazo para os assalariados, que a distinguem nitidamente da
empresa A. Coriat acentua o paradoxo deste principio, argumentando que o sindicalismo
japonés ¢ reconhecidamente o mais integrado do mundo, sendo, por isso, questionavel o
poder que lhe ¢ atribuido por Aoki (Coriat; Weinstein, 1995, p. 159). O sindicalismo japoneés
tem um controlo diminuto sobre as decisdes das empresas, particularmente a partir do anos 90
do século XX, quando a especulacio financeira da economia se comega a reflectir nas
empresas e a reducao de efectivos poe em causa as praticas classicas do emprego para toda a
vida.

Desde os anos 80 do século XX que as caracteristicas institucionais do Japao se vém
alterando. Deixando de estar sob constrangimentos regulamentares pesados, os bancos e os
accionistas dedicam-se a especulagao financeira, que, associado a outros factores, contribuem
para o famoso empolamento financeiro japonés. Ora, segundo Coriat e Weinstein (1995, p.
163), a tese de Aoki ¢ condicionada pelo contexto econémico-financeiro anterior a década de
1980, em que a organizagdo do mercado bancario era fortemente especializada e em que cada

tipo de institui¢ao era interditada a agir fora de determinado segmento. Paralelamente, as taxas
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de juro eram fixadas pelo Banco do Japao, nio podendo ser usadas como instrumentos de
concorréncia interbancaria. Deste modo, o mercado bancario dispunha de uma posi¢ao muito
débil para garantir os clientes das empresas industriais. Assim sendo, na opinido de Coriat e
Weinstein, a alteragio no campo econdémico permite uma argumentacao que relativiza a
explicagao baseada na estrutura de troca de informagao entre banqueiros e industriais.

Finalmente, a regulagio através de modos de coordenagao via “hierarquia directa” e via
estimulacao pela “hierarquia de grau” ¢ um importante contributo para as teorias da empresa.
Porém, a interpreta¢ao da dualidade proposta sob o registo tnico e exclusivo da categoria
“hierarquia/incitacao” sé6 ¢é inteligivel numa base de inovacdo organizacional (caracterizada
nomeadamente pela autonomacio e auto-activa¢io ', processos de producio just in time (JIT),
entre outros), nao analisados enquanto tal por Aoki. A estrutura de troca de informagao ¢ um
derivado das inovag¢Ges organizacionais, ou, pelo menos, constitui uma condi¢ao facilitadora
e/ou de acompanhamento das mesmas (Coriat; Weinstein, 1995, p. 161-162).

Apesar do isolamento de que a teoria de Aoki padece relativamente as suas
determinagdes historicas e sociais, nomeadamente desprezando o contexto institucional e de
inovagao organizacional que apenas é mobilizado para a analise das estruturas da troca de
informacao, o seu eclectismo tedrico e os seus contributos analiticos sao de grande interesse
para este trabalho, ao permitirem compreender os actuais pontos sensiveis das empresas
(Coriat; Weinstein, 1995, p. 165).

Como afirma Williamson, a obra de Chandler, e nds acrescentamos, a de Aoki, sio um
referencial nuclear para a abordagem da inovagao organizacional (in Chandler; Daems, 1994,
p. 169), frequentemente ignorada nas teorias da empresa. A proposito da displicéncia dos
aspectos organizacionais na analise da empresa, A. Cole (1968) argumentou que se as mudancas
nos procedimentos e praticas de negocios fossem patentedveis, as contribui¢ées da mudanca ocorrida
sobre o crescimento econémico da nagao seriam tdo amplamente reconhecidas como a influéncia das

inven¢des mecanicas ou da entrada de capitais estrangeiros. T. Cochran (1974) concorda ao afirmar

70 Na origem da autonomacio e da auto-activacdo estdo os desperdicios provocados pela fabricacdo de pegas
defeituosas na empresa téxtil Toyota no inicio do século XX. Mais tarde com Ohno, ji na industria automével,
procurou-se dotar de uma certa autonomia o equipamento automdtico, de forma a haver uma auto-detencio
automatica das pegas em caso de funcionamento defeituoso. A estes dispositivos de autonomagio sucedeu um
procedimento de auto-activacio, que trata da aplicacdo daquele conceito a situagoes de trabalho e a operagoes
que nio mobilizam equipamento automatizado, por intermédio de dispositivos organizacionais que regulam a

execucio do trabalho humano (Coriat, 1993, p. 40-41).
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que a organizagao, mais do que a tecnologia ou o capital, [foi] o factor determinante na contribui¢do

para o crescimento econémico (citados por Williamson in Chandler; Daems, 1994, p. 168).

2.2.4. CONTRIBUTOS DAS TEORIAS ECONOMICAS — SUPORTE DE INTERPRETAGCAO AO

FUNCIONAMENTO DAS EMPRESAS MULTINACIONAIS

Sio varios os contributos das teorias econémicas das empresas mobilizados para dar
conta do objecto de estudo desta investigacdo que passamos a enunciar. Consideram-se as
empresas, e particularmente as grandes empresas multinacionais, unidade de analise central
nesta dissertacdo, como organizacées econdmicas que visam uma remunera¢ao do capital
investido. Encontrando-se inseridas num contexto sécio-econémico particular, assumem
formas organizacionais distintas com vista a fazer face as caracteristicas daquele e a influencia-
lo, de forma estratégica, de modo a retirar os maiores beneficios do seu funcionamento.
Constituem-se, entiao, enquanto entidades de coordenacio que, pelas suas caracteristicas
administrativas e hierarquicas, se posicionam como uma alternativa a coordenagido meramente
mercantil.

De acordo com as correntes heterodoxas, partilha-se uma visao evolucionista e dinamica
das empresas a actuar num ambiente incerto, caracterizado pela informacao complexa e pela
concorréncia imperfeita, onde a racionalidade processual ganha forma segundo os principios
da teoria da racionalidade limitada. A recusa dos principios da racionalidade substantiva
encontra-se empiricamente associada a informagao ilimitada e a nao validade dos métodos
estatistico-matematicos na analise dos comportamentos dos agentes econémicos. Esta recusa,
combinada com a substitui¢ao do principio da maximizag¢ao pelo da satisfagdao, implica que as
empresas sejam geridas de acordo com modelos e praticas que conduzam a resultados
satisfatorios relativamente a um certo nivel de aspiragdes e a um compromisso entre Os
diferentes interesses dos sujeitos que desenvolvem a sua actividade laboral no interior das
empresas. Sendo assim, perspectiva-se a possibilidade de existirem alternativas organizacionais
diversas, decididas pelos dirigentes do topo estratégico, resultado de praticas de exploragao,
pesquisa e escolha e nao de dados e solugdes a priori. Neste processo de decisiao e escolha, o
papel central ¢ atribuido as varidveis organizacionais que asseguram quer a necessaria
coordenacao entre divisdes, unidades funcionais e sujeitos, quer a compatibilizacio de
interesses resultante da composi¢io interna das empresas em grupos € sujeitos com posi¢oes

diferentes na divisao social e técnica do trabalho.
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Numa analise mais refinada das apropriaces relativas a cada uma das abordagens
especificas, salienta-se a adop¢ao dos conceitos de custos de transacgdo, de empresa
multidimensional e de relagdo de agéncia da matriz contratual das teorias econémicas. Da tese
evolucionista, sio os conceitos de aprendizagem, competéncias e rotinas organizacionais que
regem a investigacao em curso, ainda que apreendidos segundo pressupostos tedricos distintos
ao serem integrados em contextos socio-histéricos e organizacionais particulares,
aproximando-se, desta forma, a nossa proposta analitica das abordagens da histéria econémica
de Chandler e de Aoki. Vejamos:

(i) das abordagens contratuais, e particularmente de Williamson, retém-se os conceitos
de custos de transac¢do e de contratos para se perceber os diferentes tipos de estruturas
organizacionais e gestionarias existentes nas empresas. De acordo com o tipo de activo mais
ou menos especifico, com a frequéncia regular ou ocasional da relagdo e a incerteza ou a
estabilidade que caracteriza os comportamentos dos activos, pode ser rentavel transacciona-los
no mercado sem qualquer tipo de responsabilidade adicional ou internaliza-los, suportando os
custos burocraticos de uma organizagao. Estes sdo, sinteticamente, os parametros avaliados
para se decidir pelo recurso ao mercado e/ou a organizacao interna, ou seja, pot se optar pot
custos de transacgao e/ou custos de producio. Assim sendo, a necessidade, com regularidade,
de activos muito especificos tendera a dar origem a praticas de internalizacdo e a contratos
personalizados no caso dos RH e a opg¢des de integragao vertical no que se refere ao sistema
produtivo. A certeza e estabilidade daf resultantes atenuam os custos especificos inerentes ao
fortalecimento da organiza¢ao interna, nomeadamente pelo beneficio das economias de escala,
pela possibilidade constante de adaptacao sem constrangimentos de negociagdo, pela maior
flexibilidade de resposta as necessidades do mercado. Sao estas as razbes que presidem a
constituicdo das empresas. Pelo contrario, os activos nao especificos, independentemente da
regularidade com que sdo necessarios e o impacto da incerteza dos seus comportamentos,
podem ser adquiridos no mercado, nao se manifestando penalizante a instabilidade que
introduzem, nem a incompletude dos contratos. A externaliza¢ao de activos nao especificos é
um dos factores que explicam as actuais estruturas organizacionais em rede, na medida em que
as empresas tendem a especializar-se em negbcios circunscritos — onde o saber acumulado lhes
permite a criagao de maior valor —, e a contratar os servigos nao nucleares — numa perspectiva
de subcontratacdo ou de co-contratacdo, respectivamente identificadas com as empresas A e |
como propoe Aoki. Este raciocinio aplica-se as escolhas em termos de estruturas

organizacionais e gestionarias das empresas, nomeadamente das grandes empresas
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multinacionais que, de acordo com as caracteristicas do sistema de produgdo e das opgdes
tomadas relativamente ao produto/processo/mercado, decidem internalizar ou externalizar os
activos. Isto ¢é, os produtos de elevado valor acrescentado, produzidos com base em
tecnologias ¢ RH complexos para mercados de topo de gama, justificam a internalizacio,
enquanto os produtos de baixa gama, produzidos em grandes quantidades com tecnologia e
RH basicos para mercados massificados, sdo susceptiveis de serem externalizados. E assim
que se criam os grandes grupos multinacionais com divisdes nos pafses centrais para o
primeiro segmento de produtos e divisdes nos paises periféricos ou semiperiféricos destinadas
a produciao do segundo tipo de actividades.

E ainda com base na tese de Williamson que se encontram os fundamentos para a
eficicia das empresas multidimensionais enquanto forma organizacional superior,
relativamente as empresas centralizadas ou as ho/dings, dada a autonomia relativa das decisdes
de cada divisao que, simultaneamente, dependem da direccdao central. Esta submete as suas
filiais ou empresas-satélites em conjunto a um objectivo Unico geral, favorecendo a coesiao
entre divisdes ao colocar em funcionamento um sistema de controlo e de incitagdes que evita
0s comportamentos oportunistas.

Ainda no ambito das abordagens contratualistas, retém-se, da teoria da agéncia, a relagao
de delegaciao de poderes agente-principal e a opgao por sistemas de compensagao que fazem
incidir os incentivos de ambos para a analise das praticas de gestio dos RH, particularmente
para o subsistema de gestio das remuneragbes e para os modelos de gestio directa. A
complexidade das empresas e dos seus modelos organizacionais é acompanhada pela
necessidade de criacio de um aparelho de gestio que permita fragmentar o aparelho de
decisio sem que, contudo, os dirigentes percam o controlo sobre os resultados empresariais.

(i) no ambito das teses evolucionistas sio os conceitos de aprendizagem e de rotinas
organizacionais que sao retidos. Estando na base dos modelos de interaccio dos
trabalhadores, as rotinas libertam-nos para a resolu¢ao de problemas nao padronizados,
promovendo processos de aprendizagem que sustentam a capacidade de desenvolvimento das
empresas ao permitir-lhes fazer face as necessidades e incerteza dos contextos ambientais.
Salienta-se a importancia dos saberes tacitos e informais na selec¢ao das respostas adequadas a
resolugdo de problemas de entre as rotinas estaticas disponiveis e mesmo na determinagao das
rotinas dinamicas (Winter, 1982). Nesta ultimas, as possibilidades de aprendizagem sao
condicionadas mais pelas competéncias organizacionais do que individuais, ou seja, pelos

“arranjos organizacionais” que sao todavia considerados neste trabalho histérica e socialmente
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determinados, ao contrario da proposta evolucionista em que as competéncias organizacionais
e as rotinas sdo resultado apenas das propriedades cognitivas dos individuos.

(i) associa-se, entdo, a concepcido de empresa-organizagao dos contratualistas e
evolucionistas, o conceito de empresa-instituicao de Chandler. A proposta deste autor permite
uma representa¢dao de empresa, em que os modelos de interac¢ao entre os sujeitos, dotados de
subjectividades complexas, obedecem a determinagdes cognitivas, mas também a
constrangimentos sociais na medida em que apresentam a particularidade de serem
construidos no seio de uma instituicao particular, onde se confrontam regras impostas e
sujeitos com interesses divergentes. De igual modo, partilha-se com o autor o relevo que
confere as inovagdes organizacionais, consideradas como factor decisivo no desenvolvimento
do sistema industrial, ao facilitar a capacidade de resposta as altera¢cdes do paradigma tecno-
econémico. Estas constituem, como ja referido, o pano de fundo e o contexto envolvente
deste trabalho, ainda que analisadas numa perspectiva meso ou micro empresarial, nitidamente
contrastante com as propostas macro das abordagens evolucionistas. De Chandler e de Aoki
transpoe-se para a nossa investiga¢ao a perspectiva da empresa como institui¢ao econémica,
fundamentalmente concebida a partir de uma teoria da eficiéncia das formas institucionais e
das formas de organizacgao, retendo-se a importancia da configuracao das estruturas de troca

de informagao nos desempenhos empresariais.

A adop¢ao da matriz econdémica afigura-se fundamental para a compreensio dos
mecanismos econoémicos de funcionamento das empresas, as quais tém fins econémicos
explicitos que nio sio questionados neste trabalho. A matriz socioldgica cabe analisar as
estratégias, os meios e as praticas utilizadas para se atingir tais objectivos, englobando

na sua capacidade explicativa, o estudo das estratégias da empresa, da ac¢do empresarial, do

quadro mental e social dos empresirios [e dos trabalhadores de modo a perceber] os

quadros sociais e culturais intrinsecos a accdo empresarial e a explicitar estratégias e ac¢oes

mediante uma abordagem sociolégica das teorias da gestaio (Moura, 1993, p. 422).

Este objectivo de articulagdo das teorias econémicas e sociolégicas da empresa marca o

trabalho em curso e, concretamente, a organiza¢ao deste primeiro capitulo.
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2.3. SOCIOLOGIA DA EMPRESA — UMA PERSPECTIVA TEORICA E UMA REFLEXAO

INTERVENTIVA

As empresas foram consideradas, desde os anos 40 do século passado, pela Sociologia
das Organizagoes americana, e depois, a partir dos anos 60, pela Sociologia do Trabalho
europeia, particularmente francesa e italiana, como simples cenarios e ndo como objectos de
analise. Isto é, as empresas eram definidas como espagos onde se analisavam outros
fenémenos — os jogos dos actores, as estratégias, os conflitos e a negociagdo no caso da
primeira; a qualificacdo, a evolucdo técnica e as reivindicagoes operarias, no ambito da
segunda.

A partir de 1980, resultado da articulagao dos factores econdémicos, sociais e politicos
referidos no ponto anterior, que marcaram a crise da modernidade, procura-se a transicio para
uma modernidade que inclui a economia na construgio da sociedade (Francfort et al., 1995, p. 580).
A Sociologia, particularmente a de origem francéfona — inicialmente através dos contributos
de Sainsaulieu e Segrestin (1987), depois com socidlogos como Stankiewicz (1988) ou Liu

(1989) e ja antes com Maurice, Sellier e Silvestre (1982) —, vai procurar as bases para uma

>
teoria sociologica das empresas, acompanhando o movimento das restantes ciéncias sociais,
nomeadamente da Historia e da Economia, bem como da Gestio.

A empresa ocidental estava a tornar-se um agente econémico real (Touraine, 1992, p.
170), isto é, um sistema complexo onde, para além das capacidade técnicas (oficina e postos de
trabalho) e dos principios organizacionais de racionalizagao, se estabelecem relagoes e praticas
sociais que se designam por valorizagio dos recursos humanos, capacidade de acgio colectiva,
aptidio para negociar (Sainsaulieu; Segrestin, 1987, p. 201). Esta concepgao de empresa permite
consagra-la como objecto de estudo da Sociologia, na sua funcido institucional e nas suas
relagbes com outras instituicdes produtoras do mundo social, nomeadamente o sistema
educativo, o sistema de rela¢bes profissionais, o sistema produtivo, o sistema de emprego ou o
sistema de ciéncia e tecnologia.

Num artigo que inaugura a histéria da especialidade”, Sainsanlieu e Segrestin
argumentam que a propria imagem negativa com que eram conotadas as empresas e a suspeita

social que sobre elas pairava, permitia considera-las como objecto de estudo em si mesmas, na
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medida em que se configuravam como detentoras de uma autonomia suficiente para
influenciar o sistema social (1987, p. 199).

A teoria critica’” adquire preponderancia enformadora na anilise das relagdes entre a
empresa e a sociedade ao posicionar-se numa perspectiva de reabilitacio da sociedade:

Ja ndo se trata de construir uma sociedade global mais racional e mais igualitiria a partir das

forcas de trabalho. Mas torna-se urgente fazer mais sociedade no préprio seio da empresa

publica e sobretudo privada; porque ela se anuncia como a instituigdo-chave para o emprego e

para a saida da crise das economias nacionais ou regionais. E assim que a sociologia se vé

obrigada a concentrar as suas observacoes e as suas analises nas regula¢oes sociais da produgio
de bens e servicos como factor especifico do desenvolvimento econémico de cada empresa

(Sainsaulieu, 1997, p. 11).

Neste sentido, convém substituir a visao evolucionista do crescimento da empresa por
uma abordagem problemética da mudanga — A empresa muda: para além dos «processos de
mudanga» que aprendemos a compreender, que nido a dominar, o olhar deve incidir sobre a
significacdo geral da transformacio em curso (Sainsaulieu; Segrestin, 1987, p. 199). Foi esta a

orientacdo que imprimimos neste trabalho.

" Artigo original datado de 1986 na revista Sociologie du Travail, o qual foi publicado, em Portugal, a partir de uma
traducio da responsabilidade de Anténio Firmino da Costa, no ano seguinte, na Revista Sociologia. Problemas e
Priticas (1987a) .

72 A teoria critica é uma resposta em termos de programa de investigacdo das ciéncias sociais as alteragoes do
contexto econémico e social do final dos anos 70 do século XX, proporcionando um projecto e caminhos
originais para se compreender, no caso em apreco, as empresas ¢ a sua gestdao. As condi¢Oes sociais especificas
das sociedades contemporineas provenientes, entre outros factores, do incremento da ciéncia, da industrializa¢do
e das TIC tém estado na origem de novas vias de desenvolvimento favoraveis as sociedades humanas, mas
também de novas formas de dominacio. Isto ¢, configuram-se simultaneamente como portadoras de ganhos e de
custos. A teoria critica considera que as sociedades modernas estio degradadas, mas acredita na possibilidade da
sua recuperacio e reconstrugio, propondo o seu redireccionamento no futuro. E neste aspecto que a teoria
critica se afasta da teoria pés-moderna, cuja visdo do futuro é mais céptica e baseada num paradigma conflitual.
O objectivo da teoria critica nos estudos desenvolvidos no dominio empresarial é “criar sociedades e lugares de
trabalho livres de dominagao” (Alvesson; Deetz, 1999, p. 238), em que todos os trabalhadores disponham de
oportunidade de contribuir para a construcio de espacos empresariais que vao de encontro a satisfacdo das
necessidades humanas. A teoria critica ndo é de per se antagénica ou anti-empresatial, tal como o marxismo
também ndo o foi, podendo os préprios dirigentes beneficiar dos seus contributos, nomeadamente pela reflexdo
acerca das decisoes no dominio da gestio dos RH. Porém, tende a considerar as ideologias e praticas gestionarias

como expressao de formas contemporineas de dominac¢ao (Alvesson; Deetz, 1999).
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A partir da realidade social complexa que as empresas constituem, a Sociologia da
Empresa constroéi-se enquanto perspectiva analitica que combina, segundo Thuderoz (1997b,
p. 22), duas dimensdes irredutiveis, com base em dois nfveis de abordagem™: a relagdo das
empresas com a ordem social (capacidade institucional); a abordagem da sua ordem interna
(capacidade de se produzir e reproduzir).

A relagio das empresas com a sociedade remete para a sua dimensdo institucional e
politica. Nem todas as empresas tém a mesma capacidade institucional, no sentido em que
assumem diferentes objectivos de actuagdo no seu interior e exterior: algumas preocupam-se
com a qualidade da sua insercio social, ou com os efeitos do seu desenvolvimento; outras pouco se
interessam com este, unicamente centradas na sua actividade lucrativa (Thuderoz, 1997b, p. 23). As
primeiras assumem uma dimensao institucional de forma mais vincada, ao contrario das
segundas que, para além dos objectivos econémicos, procuram controlar, por opg¢ao, os
efeitos sociais da sua actuagao, nomeadamente nos dominios do emprego, dos modos de vida,
da cultura e das identidades pessoais e profissionais. Os seus impactos sdo, contudo,
diferenciados consoante a densidade social das empresas. A Sociologia da Empresa parecem
interessar, fundamentalmente, as empresas que integram trabalho assalariado, implicando
relagdes sociais, operagdes colectivas de produgao, praticas de cooperagao e conflitos sociais.
As empresas unipessoals ou as pequenas empresas com poucos assalariados, cada vez mais
numerosas nas sociedades contemporaneas’, sio categorias estatisticas que interessam menos
a esta especialidade na medida em que a sua densidade social podera ser menor, o que todavia
depende dos modelos organizacionais e gestionarios imperantes.

A abordagem da ordem interna das empresas remete para o relacionamento dos trés
subsistemas autbnomos, nao hierarquizaveis, que as compoem na perspectiva da teoria da
contingéncia: o sistema de produgao; o sistema organizacional; e o sistema institucional. Em

permanente tensao e conflito, os subsistemas produzem ajustamentos constantes através da

73 Nesta dupla abordagem, Thuderoz (1997b) segue de perto a proposta de Touraine. Para um maior
desenvolvimento de cada uma delas, cf. Touraine (1973, p. 285-315, 1969, p. 189-260).

74 Estas tendem a constituir-se mais frequentemente, a partir dos anos 80 do século XX, nos paises centrais como
resultado dos processos de reestruturacdo industriais. O fechamento das grandes empresas e a redugdao de
efectivos, associados a politicas activas de emprego, estimulam os ex-assalariados a investirem num negbcio
autéonomo as indemnizagdes de saida das empresas ou os montantes totais correspondentes aos direitos de
subsidio de desemprego, tornando-se patrées ou empresarios isolados. Veja-se, por exemplo, para o caso
portugués, as medidas de apoio a criagdo do préprio emprego integradas nas medidas activas de emprego do

plano nacional de emprego (Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 2001, p. 53).
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interdependéncia dos seus elementos, contribuindo para a criagio de um equilibrio dinamico
que assegura a regulacdo e a ordem internas. O sistema de produc¢ao das empresas é movido
por objectivos produtivos economicamente rentaveis, combinando meios humanos e técnicos,
normas e métodos, fluxos de matérias, a cooperagdo no lugar de trabalho, habilidades profissionais
(Thuderoz, 1997b, p. 24). O sistema organizacional define e assegura os comportamentos que
garantem a capacidade de producio e de resolugdo de problemas. E o nivel das decisdes que,
seguindo determinados procedimentos e regras, estabilizam e modificam o sistema produtivo,
assegurando a necessaria manutenc¢do, adaptacio e antecipacdo de praticas que garantem o
equilibrio empresarial. O sistema institucional estabelece o interface ja referido entre as
empresas e a sociedade. E o espaco das estratégias, quer em termos econémicos (orientacao
produtos/mercados), quer em termos politicos. E a esfera da gestao das empresas na sua
globalidade, articulando interesses e objectivos dos dirigentes e dos trabalhadores, regras e
imposi¢oes estatais nacionais e internacionais, influéncias e wvalores sociais, regulando
constrangimentos e fluxos internos e externos, alicercados num determinado sistema
produtivo e organizacional (Thuderoz, 1997b, p. 25).

Classicamente, o sistema produtivo ¢é alvo de analise da Sociologia do Trabalho que se
interessa pelo mesmo ponto de vista do estudo do trabalho, da qualificacio e da evolucio
técnica. O sistema organizacional constitui o objecto privilegiado da Sociologia das
Organizagdes, a qual interessa os sistemas de poder e autoridade, o sistema de acgdo, a
racionalidade. O terceiro subsistema, o sistema institucional, caracteriza o enfoque da
Sociologia da Empresa, em que se procura articular os trés registos. Ou seja, procura-se
perceber a regulagio sistémica entre producdo, organizacio e institui¢do proveniente das interacgoes,
dos elementos comuns, das retroac¢des reguladoras que se estabelecem internamente nas empresas
e nas relagbes com a ordem externa. Sio as respostas de ordem interna as regulamentagoes,
constrangimentos e desafios externos que conduzem a regulacio interna, caracterizada por um
equilibrio sempre instavel e precario, que procura transformar as ameagas € OS
condicionalismos em novos recursos e novas forcas, pressupondo, para o efeito, o
desenvolvimento de estratégias de defesa, adaptagdo e transformagio constantes (Thuderoz,
1997b, p. 24-206).

A “empresa” constitui-se como uma instituicdo que persiste Nno  tempo
independentemente dos sujeitos e dos grupos que a compdem, enquanto as “empresas’
concretas funcionam como organizagdes, isto ¢, modalidades especificas e transitorias de

estruturagio e de encarnagio das institui¢des (Enriquez in Thuderoz, 1997b, p. 90). Se a empresa
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se impoe como uma institui¢ao, independentemente dos seus dirigentes e trabalhadores, e se a
sua forga e eficacia derivam do valor criador pelo seu sistema de funcionamento, a Sociologia
da Empresa pode tomar parte nesta inven¢do da sociedade que se enraiza nas empresas.
Segundo Francfort et al. (1995, p. 587-588), as empresas como pilar institucional da sociedade
liberal tém necessidade da Sociologia para acompanharem o nascimento da nova
modernidade, numa época de mudancga do paradigma fordista: a sua capacidade de diagnéstico e
de prognoéstico sobre as dinamicas sociais de trabalho permite-lhe introduzir uma dimensdo de
intervengio reflexiva reforcando a vontade de gestio da mudanca (Francfort et al., 1995, p. 586-
587). A Sociologia, de acordo com esta perspectiva de intervengao, teria a missao de auxiliar as
empresas a assumirem a sua nova responsabilidade social, a situarem as opg¢des do seu
desenvolvimento econémico numa perspectiva histérica e cultural e a construirem
racionalmente os cenarios possiveis para uma gestao dos seus desempenhos econémicos e
sociais. Ou seja, ajudar as empresas a inventarem um novo equilibrio, racionalizador e
institucional, entre os polos econémico e social. Trata-se, na perspectiva de Thuderoz, de uma
tarefa quase militante no sentido em que permite reintroduzir as escolhas na construgao
contemporanea do mundo, o que implica tanto fazer (...) incidir um olhar vigilante e critico sobre
o mundo social como ajudar uma institui¢do a produzir-se mais do que reproduzir-se, ou um conjunto
de individuos a afirmar-se como sujeitos, colectivos ou individuais, no seio de um universo regido por
constrangimentos (1997b, p. 16).

A perspectiva interventora da Sociologia da Empresa ¢, de alguma forma, ideoldgica;
porém, situa-se na linha da teoria critica e da teoria pés-moderna que cada vez mais enformam
os estudos sociologicos na contemporaneidade, ao postularem que os socidlogos tém
responsabilidades sociais na constru¢ao da sociedade futura. Esta posi¢ao afasta-se da postura
classica de neutralidade axiolégica da Sociologia, que encontra em M. Weber (1967) o seu
principal expoente. Segundo o autor, nos seus ensaios metodologicos dos inicios do século
XX, as relagdes entre as ciéncias sociais e¢ os homens da ac¢do sdo marcadas pelo
distanciamento em que ao cientista social cabe tio s6 informar os politicos, mas nao pode
confundir juizos de facto — que enformam a ciéncia — com juizos de valor — que enformam a
pratica social.

O enfoque da anilise desenvolvido nesta investigacdo, pelo seu cariz académico,
desvincula-se de uma perspectiva gestionaria enformada por orientagdes sociologicas. Em
alternativa, integra-se na perspectiva weberiana de neutralidade ética e assume a orientagdao das

teorias critica e da pds-modernidade, apenas na sua vertente de denuncia da dominagido e dos
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modos pelos quais os dominados participam activamente nesta dominagao, relegando para as
esferas da intervencao social as funcdes de reabilitacdo, consensualizacdo e revalorizacao das
empresas. Contudo, a postura analitico-interventiva tem marcado profundamente o paradigma
teérico da Sociologia da Empresa, o que segundo alguns autores, nomeadamente Castillo
(1998), tem tido efeitos perversos na medida em que, condicionada pela Economia e pela
Gestio, a Sociologia se tem tornado ideologicamente cega e iludida, centrando a sua atengao

exclusivamente no campo da gestio e da reprodugao cultural.

2.4. A EMPRESA-INSTITUICAO. O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA EMPRESA

A reabilitagdo e a revalorizagdo das empresas e das suas fung¢des encontram-se, como ja
mencionado, indissociavelmente ligadas a crise econémica e social vivida nos paises ocidentais,
a partir da década de 70 do século XX, e passam pela assunc¢io, por parte da Sociologia, de
que as empresas constituem um espago (re)produtor de valores”, colocando em evidéncia
novos objectos de analise, tais como as problematicas da identidade, da cultura, da mudanca,
bem como dos acordos, das convengoes e das redes.

No ambito da Sociologia da Empresa, a empresa ¢ definida enquanto instituicdo no
sentido durkheimiano de orientagdo normativa e integradora das acg¢des individuais. E um
lugar colectivo onde os sujeitos estdo submetidos a normas, regras e valores que, pela
legitimidade de que gozam, unificam os grupos e estruturam as relagdes sociais. A dominagao
social daqui resultante exerce-se na medida em que, apesar dos conflitos e tensdes sempre
existentes no seio das institui¢oes, tende a predominar uma conciliagao, ainda que impositiva e
mais ou menos desigual entre os interesses dos sujeitos e os interesses gerais da empresa. Tal
conciliagio aproxima, pelo menos parcialmente, os sujeitos da colectividade, garantindo a
partilha de um conjunto de sentimentos, ideias e normas, e produzindo efeitos integradores de
socializagao, ainda que, muitas vezes, contra a vontade dos sujeitos. E no sentido da
consensualizacdo pacifica e da promogao da solidariedade social que Durkheim, nos finais do
século XIX, considerava as empresas como organizagdes intermédias num mundo onde a
diferenciag¢do era cada vez mais acentuada. Na Divisao Social do Trabalho (s.d.) (1893) argumenta
que o desenvolvimento dos grupos ou associagdes profissionais ¢ uma consequéncia

necessaria da divisao complexa do trabalho das sociedades contemporaneas.

V., a propésito desta tematica, designadamente Bernoux (1995) e Sainsaulieu (1987).
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A empresa é, consequentemente, definida como instituicao cultural e simbolica. As
experiéncias de trabalho quotidianas estao na origem de um processo de socializagdo
secundario que propde aos sujeitos a participa¢ao em relagdes interpessoais e em rituais de
inicia¢do, de acolhimento e de manutengao da solidariedade grupal. Tais praticas constituem
ocasioes de aprendizagem social, contribuindo para a criagio de modos comuns de apreender
o mundo e de viver em sociedade. Esta perspectiva unificadora nao pode ignorar — embora
amiude o discurso sociolégico sobre as empresas incorra num efeito de encobrimento — que as
empresas formam igualmente comunidades conflituais mais ou menos constrangedoras, onde
coexistem sujeitos com posi¢coes hierarquicas e interesses divergentes e contraditorios. A
empresa é, por isso, palco de lutas de poder. Na perspectiva marxiana, o espaco de trabalho é
o lugar por exceléncia de aliena¢do humana, alienacio do e no trabalho e do produto do
trabalho. A aliena¢ao do trabalhador na economia capitalista resulta da disparidade entre o
poder produtivo do trabalho — que se torna cada vez maior — e a auséncia de controlo sobre
os objectos que produz. O produto do trabalho ¢é alienado ao trabalhador e passa a opor-se a
ele como uma forca estranha e hostil, (...) torna-se «externo» ao trabalhador nio s6 no sentido
ontolégico do termo (Giddens, 1984, p. 39-40), mas também no sentido em que deixa de lhe
pertencer. Ou seja, o trabalhador perde o controlo sobre o produto, que ¢ apropriado por
outros e, simultaneamente, “¢ alienado da tarefa em si”’, na medida em que esta nao lhe faculta
uma satisfacao intrinseca. O trabalho torna-se num meio e ndo mais um fim em si mesmo
(Giddens, 1984, p. 40).

Paradoxalmente 4 dominagao e alienacio de que os sujeitos sio alvo na esfera
profissional, o trabalho e o emprego vém ganhando for¢a a medida que as instancias de
socializa¢ao primaria do mundo moderno se vao fragmentando e perdendo a capacidade de
fomentar a integracdo social dos sujeitos, com a passagem de uma sociedade de solidariedade
organica para uma de solidariedade mecanica’. Segundo Durkeim, as associagdes profissionais
deveriam desempenhar nas sociedades contemporineas um papel mais importante do que aquele que
lhes cabia antes do século XX (Giddens, 1984, p. 154).

A anomia estd presente no sistema profissional na medida em que ndo ha integracio moral em
certos «pontos nodais» da divisao do trabalho — os pontos de conjunc¢io e de permuta entre os
diferentes estratos profissionais. (...) Essa tarefa ndo pode ser desempenhada nas sociedades

modernas pela familia, uma vez que as suas funcdes tém vindo a restringir-se progressivamente.

76 Esta mudanga preconizada por Durkheim ¢é, mais recentemente, comprovada no ambito dos trabalhos da

soci6logos da familia. Cf. nomeadamente Singly (1990).
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O grupo profissional é o Gnico «que se encontra suficientemente préximo do individuo para que

este possa apoiar-se directamente nele, e que ¢ suficientemente estavel para lhe proporcionar

uma perspectiva (Durkheim, 1921, p. 18 in Giddens, 1984, p. 155).

Os grupos profissionais sao uma consequéncia necessaria da divisao complexa do
trabalho, propondo o autor que se restabelecam as associagdes profissionais

como grupos legalmente constituidos que «desempenham um papel social, em vez de

exprimirem apenas varias combinacdes de interesses particulares [na medida em que] (...) Uma

nagdo s6 poderid manter-se quando se intercalar entre o Estado e os individuos uma série de

grupos secundarios suficientemente proximos dos individuos para os atrair fortemente para a

sua esfera de ac¢do e os integrar dessa maneira na corrente geral da vida (Giddens, 1984, p.

155-150).

E na dialéctica entre os dois paradigmas analiticos referidos que se enquadra a analise
das empresas, proposta nesta investigacio. A complementaridade das analises entre
paradigmas nitidamente diferenciados e mesmo opostos, o consensual durkheimiano e o
conflitual marxiano, esta subjacente a todo o trabalho desenvolvido, pela virtualidade que
apresenta e pela riqueza interpretativa que a realidade empresarial confere. A empresa
constitui-se, no mundo ocidental, como instituicao essencial do tecido social ao contribuir
para garantir a independéncia individual e colectiva. F uma instituicio confrontada com a
resolugao de uma “dupla contingéncia” (Alter, 1996, p. 141) da qual depende o seu proprio
equilibrio como salienta, desde os anos 30 do século XX, a Escola das Relagoes Humanas — as
empresas assumem uma fungdo interna ou social de satisfacio dos sujeitos que af exercem a
sua actividade de trabalho e uma fun¢iao externa definida pelas suas finalidades de
fornecimento de bens e servigos a sociedade (Desmarez, 1986, p. 38). Segundo o raciocinio de
Alter (1996, p. 141), Sainsaulieu defende uma subordina¢do da segunda fungdo a primeira —
uma subordinacio das actividades econémicas a capacidade integradora das empresas ao
salientar dois aspectos: () as empresas produzem valores, normas e regras, interagem e
encontram-se numa situa¢ao de interdependéncia com outras instituicGes — pretende-se que se
constituam como empresas-cidadas pela permanente conciliagdo entre os seus objectivos de
realizacio econémica e os seus imperativos de construcio da sociedade (Sainsaulieu, 1997, p. 20),
tendo o dever de dar conta dos efeitos da sua actividade ao resto da sociedade; (i) dada a
crescente complexidade dos sistemas produtivos, a eficicia das empresas depende da
capacidade de acgao colectiva conseguida entre os sujeitos que a integram. Esta articulacdo de

iniciativas e a interdependéncia dos trabalhadores no seio das empresas ¢ facilitada pela
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situagao de crise econdmica, visto que se enfraquecem as lutas que opoem trabalhadores e
respectivos sindicatos a empregadores. Neste contexto, o desenvolvimento social e econémico
da empresa passa pela mobilizagio dos diferentes sujeitos que, nesta perspectiva, se
apresentam como uma colectividade e ndo como um conjunto estritamente hierarquizado de postos
de trabalho ou de graus (Alter, 1996, p. 143). Porém, reitere-se novamente que a Sociologia da
Empresa nio pode negligenciar esta ultima dimensao e a consequente desigualdade das
relacdes sociais de producio existentes no scio das empresas. F nesta perspectiva que, em
Durand, a empresa constitui um modelo reduzido dos processos sociais constitutivos da sociedade
(in Thuderoz, 1997b, p. 100). Da mesma forma, a sociedade nao ¢é exterior a empresa, ela
existe na empresa (Thuderoz, 1997b, p. 105).

Trata-se, pois, de uma concepgao de empresa aberta a sociedade, o que implica que esta
lide, nas suas relacGes internas e externas, com as contingéncias de um conjunto de
constrangimentos face aos quais dispée de uma autonomia relativa. Esta proposta
interpretativa da empresa vem sendo equacionada desde os anos 50 do século XX, no ambito
da teoria da contingéncia’’ que salienta os processos de adaptacdo das empresas aos seus
contextos externo e interno.

De facto, a autonomia econémica de que as empresas dispdem face a sociedade tem-se
intensificado, resultado da fusio em grandes grupos econdémicos, particularmente
multinacionais, e do poder adquirido pela constituicio destes oligopdlios. Todavia, esta
autonomia, que adquire uma amplitude transnacional, nio deixa de ser condicionada pela
insercdo territorial e sectorial das empresas. Isto ¢, apesar de existir uma propensio cada vez
maior para a homogeneizacao da relagao salarial, existem diferenciacGes nacionais, regionais,
locais e sectoriais. Esta-se face a mais um dos fenémenos caracterizados pela transversalidade
entre o local e o global. Numa perspectiva tetritorialista, a inser¢io das empresas é global™.

As diferenciacdes manifestas ao nivel da relagdo salarial resultam, de acordo com a

abordagem societal, da forma como as empresas lidam com as especificidades nacionais/locais

77 Para um maior desenvolvimento das diversas andlises no ambito da teoria da contingéncia, cf. Woodword
(1997), que salienta os constrangimentos técnicos, Burn e Stalker (1961) e Laurence e Lorch (1967) que relevam
os factores ambientais (in Mintzberg, 1995, p. 253-328). Entre os factores de contingéncia externos as empresas
sao apontados os factores de estabilidade, complexidade, diversidade, hostilidade do ambiente, a regulagao do
sistema técnico e a moda; entre os factores de contingéncia interna refere-se a idade, a dimensio, o sistema
técnico e de poder das empresas (Mintzberg, 1995).

78 Para um maior desenvolvimento do paradigma territorialista, cf. Amaro (1991a; 1991b).
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que caracterizam os sistemas educativo, de relagdes profissionais e organizacional”. A empresa
¢ concebida como uma organizagio auténoma inserida num espago profissional na qual se exprime a
coeréncia das dimensdes constitutivas da relagio salarial (Oliveira, 1993, p. 20). Ou seja, a empresa
¢ uma das instituicdes onde as especificidades nacionais, as quais acrescem as especificidades
regionais e locais do sistema educativo, das relagoes profissionais e respectivas dinamicas das
associagOes empresarias e sindicais, das politicas de emprego, de educagdo e seguranga social,
entre outras, se constroem, se activam, se recriam e se reconstroem. Ela é constituida e
condicionada pela interac¢ao dos factos produzidos por outras institui¢des e organizagdes
com as quais se relaciona (Thuderoz, 1997b, p. 108), o que nao exclui o seu papel de actor na
produgdo das suas normas e regras de organizagdo, das suas formas de autoridade e de
dominacio.

Na sua relagio com a sociedade, as empresas mantém uma “autonomia relativa™.
Dentro dos limites impostos pelas institui¢oes e organizagdes com as quais interagem, das
culturas nacionais, étnicas ou geracionais e de outros constrangimentos externos de caricter
estrutural e conjuntural, as empresas detém uma margem de autonomia que lhes permite
adaptarem-se e mesmo introduzirem modificagdes nos proprios condicionamentos, através de
diversos tipos de estratégias de negociagao. Estas ultimas sao fun¢ao dos seus recursos e do
poder que deles decorre. As empresas sao tributarias das grandes regulagdes sociais que
estruturam a sociedade num dado momento, contudo, sio capazes de ultrapassar os limites
destas regulagcoes ou de as mobilizar em seu proveito. Deste modo, a autonomia da empresa
Nio é uma autonomia por defeito, mas uma autonomia por conquista (Thuderoz, 1997b, p. 102).

A amplitude e a densidade sociais atribuidas a empresa ao equipara-la a outras

instituicoes das sociedades contemporaneas, como a familia, a escola, a igreja ou o Estado,

7 Um maior desenvolvimento da, também, designada abordagem do LEST — Laboratoire d’Economie et de
Sociologie du Travail — encontra-se na obra classica de Maurice, Sellier e Silvestre (1982), onde se analisam as
diferentes configura¢Ges da relacio salarial na Alemanha, na Franca e no Japao.

80 Conceito aplicado por Rodrigues a relagao salarial (1988b, p. 74). A autora argumenta que a relacio salarial é
duplamente condicionada pelas dimensdes institucional e econémica. E auténoma, “na medida em que os
factores de construciio e de caracterizagdo da relagdo salarial ndo podem certamente ser reduzidos aqueles que
sdo pertinentes para a reproducdo do capital”. Mas esta autonomia ¢ relativa, “na medida em que as
transformacoes institucionais da relacio salarial deparam com os limites que lhes sdo impostos pela dinamica do
conjunto do sistema econémico” (Rodrigues, 1988b, p. 75). O conceito ¢ transferido, na presente argumentagao,
para a empresa, no sentido de salientar a sua capacidade de actuacdo auténoma dentro dos limites societais que

lhe sdo impostos.
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resultam numa perspectiva designada de desenvolvimento social e econémico das empresas.
Protagonizada por Sainsaulieu®, considera a empresa e, sobretudo, a grande empresa, como a
nova instituicao parceira na constitui¢ao das sociedades actual e futura. Segundo este ponto de
vista, o conceito de desenvolvimento econémico e social remete para a construgao
permanente da sociedade num contexto aleatério e altamente imprevisivel, com exigéncias
econdmicas constrangedoras, em que o social ji ndo chega antes ou depois do econdémico, mas ao
cerne da produgido, como um verdadeiro cadinho de integracdo possivel entre actores de produgio,
levando a uma qualidade da sociedade que se tornard um trunfo decisivo da economia (Sainsaulieu,
1997, p. 17) .

A concepgio de desenvolvimento econémico e social das empresas rompe, do ponto de
vista sociolégico, quer com as concepgdes humanistas destinadas a minorar os aspectos mais
penosos que marcam o trabalho assalariado na sociedade industrial, quer com as concepgdes
politicas de resolugao dos conflitos por via dos compromissos atingidos através das
negociagOes colectivas. A sua proposta orienta-se para uma leitura renovada do papel das
empresas como mecanismo de constru¢iao da sociedade e de uma dinamica de coesdo social,
necessaria aos esforcos de colaboragao entre actores de produgao (Sainsaulieu, 1997, p. 18),
dadas as alteragdes a que entretanto se assistem nas formas de conciliar o individual e o
colectivo.

Na perspectiva do autor, as empresas contemporaneas, da mesma forma que nao sao
concebidas como comunidades fechadas, também ndo sao perspectivadas como meros
veiculos de acesso ao consumo. Porém, as técnicas de gestio participativa, utilizadas durante a
década de 1980, revelaram-se débeis e sem credibilidade para fazer face a situacao de crise
econémica e social e para reabilitarem as empresas. Deste modo, o problema que actualmente
se coloca as empresas ¢ o da consciéncia de que a sociedade se estabelece por meio de e nas
actividades de trabalho que se exercem no seu seio, o que acentua a ideia de reciprocidade: Ja

nao duas sociedades que se observam, a do trabalho e a da sociedade, mas a interdependéncia desejada

81 Desde 1985 que, com o apoio ministerial francés e sob impulso de Sainsaulieu, um grupo de cientistas e
investigadores oriundos dos diferentes centros de investigagdo franceses com ligacoes transdisciplinares a
realidade do trabalho e das empresas, reunia regularmente com o objectivo de constituir “uma teotia socioldgica
da empresa”. Entre os franceses destacavam-se M. Liu, P. d’ Iribarne, M. Maurice, R. Sainsaulieu e D. Segrestein.
Entre os estrangeiros, com uma participacio menos regular, contaram com M. Bolle de Bal (Bélgica), D.
Pimentel (Portugal) e M. Schumann (antiga Republica Federal da Alemanha), entre outros (Sainsaulieu, 1992, p.

18).
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e consciente entre dois tipos de actividades no seio da mesma sociedade global (Sainsaulieu, 1997, p.
22). Este posicionamento leva a que se proponha uma abordagem das empresas que ultrapasse
a perspectiva de instauracdo da democracia industrial, visando um funcionamento
participativo sobretudo com objectivos de producdo de garantias sociais,

para se encontrar uma nova posicio institucional para a empresa na edificacio de uma sociedade

democratica pos-industrial. [Definir-se] ao mesmo tempo como fonte de produgio de sujeitos

e como poélo de elaboragao de projectos colectivos; ver-se como motor de uma consciéncia de

sociedade interna e externa no trabalho; definir-se como pédlo de didlogos e de negocia¢des de

parceria entre forcas profissionais e culturais claramente reconhecidas; tais sdo os imperativos do
desenvolvimento social de empresas que, para serem eficazes no mercado e na concorréncia,
devem ter em conta o conjunto das identidades civicas que lhes sdo fornecidas pela sociedade na

qual tem de conceber um desenvolvimento econémico (Sainsaulieu, 1997, p. 22-23).

Trata-se, pois, de reconstituir a sociedade no préprio centro do desenvolvimento
econémico e no préoprio cerne das actividades de trabalho: é desejavel que a sociedade comece
no trabalho, deixou de comegar na «hora de saida» (Sainsaulieu, 1997, p. 22).

As resisténcias a esta abordagem renovada da empresa sio abundantes. Francfort et al.
(1995), numa investigagao recente sobre os mundos sociais da empresa, inventariaram quatro
problemas desta orientagdo analitica. Detenhamos a aten¢do nos problemas identificados
naquela investigacdo, a partir da exposicao de Sainsaulieu (1997).

O primeito problema tremete para a dicotomia subordinacio/controlo versus
autonomia/dependéncia. Os novos factores de competitividade pautam-se pelo segundo pélo
da dicotomia, opondo-se aos canones da especializacao e hierarquiza¢ao da OCT. Superar as
antigas tradi¢ces organizacionais do trabalho em beneficio do desenvolvimento da autonomia,
da participagao e da iniciativa dos sujeitos e dos grupos, exige uma transformagao dificil
porque de sinal contrario a heranga gestionaria e a dinamica assalariada que caracterizou, e
continua a caracterizar, as relagoes sociais de produgao da sociedade salarial (Sainsaulieu, 1997,
p- 19). Porém, e dado que esta adaptagdo se impde por razdes econdmicas, cré-se na sua
possibilidade de realizacdo pelo menos a longo prazo.

A este problema associa-se um outro que se traduz na capacidade das empresas
integrarem explicitamente nas suas culturas colectivas as diferentes caracteristicas dos sujeitos
e dos grupos que as integram. Como demonstraram os sociélogos das organizagoes, 0s jogos
dos actores e as diferencgas subculturais, quando tidos em conta, foram-no apenas como forgas

implicitas e informais do funcionamento organizacional. Trata-se agora de atender a estas
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forgas distintas, as microculturas e aos projectos auténomos de grupos e unidades funcionais
ou organicas diferenciadas, de modo a promover formas de integracao colectiva através de
projectos transversais ¢ da producao de uma linguagem comum. Também aqui as tradicionais
relagoes de autoridade, subordinacio e controlo sio questionadas e redefinidas pelo
reconhecimento das interdependéncias entre autonomias de base (Sainsaulieu, 1997, p. 20).

A mudanga, caracteristica permanente do mundo, é outro dos problemas que se coloca
ao desenvolvimento econémico e social das empresas. Implica que estas se movam de acordo
com uma logica organizacional e de gestdio capaz de lidar com a incerteza e,
consequentemente, com as directrizes das previsdes, que substituem a anterior situagao de
estabilidade. A flexibilidade e a capacidade de aprendizagem para lidar com um futuro incerto
e desconhecido contrariam as praticas classicas habituais pautadas pela rotina, rigidez e
permanéncia e predispdem as empresas a flexibilizar quantitativamente o emprego e a gerir 0s
RH numa légica individualizada e meritocratica. As divergéncias entre grupos com logicas
soclo-economicas e culturais diferentes tendem, deste modo, a agudizar-se, exigindo uma
dindmica de negociacio, de didlogo e de compromisso entre logicas divergentes no seio de cada
empresa (Sainsaulieu, 1997, p. 21).

O ultimo problema enumerado refere-se as contradi¢cdes que as empresas tém de gerir
nas relacoes entre o trabalho e a sociedade. Resultado das contradicSes anteriores, revelam-se
na dificuldade das empresas conciliarem modelos de gestio flexiveis — que se traduzem numa
tendéncia para a precarizagiao da relacdo salarial — com as novas exigéncias que impoem aos
trabalhadores em termos, pelo menos, de envolvimento e de saberes mobilizados. Questiona-

se, deste modo, todo um conjunto de situagdes contraditérias que se traduzem,

>
nomeadamente, na possibilidade de conciliar a motivagao dos individuos com a constante
ameaga de reducdo de efectivos ou de criar uma cultura de responsabilidade colectiva quando
se opta por uma logica individualista de gestao das carreiras ou, ainda, de garantir a selecgao
dos melhores profissionais sem excluir os menos aptos. Se durante muito tempo o espago de
trabalho — o oficio/a profissdo e a oficina/empresa — permitiu conciliar as l6gicas individuais e
colectivas ao funcionar como comunidade de pertenca identitaria de trabalhadores
deslocalizados e afastados dos seus meios sociais de origem, actualmente a elevagio dos niveis
de vida, da educacido e de comunicagdo, a par dos efeitos individualizantes da gestio dos RH e dos

perigos de exclusio social pela perda de emprego (Sainsaulieu, 1997, p. 22) questionam a

legitimidade absoluta das empresas como vector identitario. Novos vectores de identificagdo
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se afirmam, surgindo uma ambivaléncia de sentimentos face ao valor do trabalho e do
emprego na vida dos sujeitos e, consequentemente, da sua dedicagdo a actividade profissional.

A eles acresce-se, em nossa opiniao, a propria concep¢ao de empresa que lhe estd
subjacente, que induz a raciocinios reificantes da mesma atribuindo-lhe uma responsabilidade
social desejavel, ainda que de fraca concretizacio na actualidade, atendendo a perspectiva
racionalizadora e neoliberal que a enforma. Com efeito, esta ultima orienta os modelos
organizacionais e gestionarios das empresas, particularmente dos grupos transnacionais, mas
também das que se encontram subjugadas a estes por via das relagdes de subcontratagao
dependentes estabelecidas.

As diversas contradi¢oes expostas demonstram os conflitos e a diversidade de interesses
existentes no seio das empresas. Esta concepgao conflitual das empresas nao nega, contudo, o
seu papel institucional na sociedade contemporanea; porém, questiona a fun¢ao quase mitica e
mesmo idilica que lhe ¢ frequentemente atribuida. Por um lado, o seu contributo para a
constru¢do de uma nova sociedade é um cenario desejavel, todavia a sua possibilidade de
concretizagao fica restrita as grandes empresas e, mesmo nestas, constata-se que a cultura de
oposi¢ao tende a prevalecer face ao paradigma da cooperagdo. Por outro lado, as
transformagdes a que se vem assistindo na esfera do trabalho e do emprego, com o
crescimento do desemprego, do trabalho por conta prépria e isolado ou com um pequeno
numero de assalariados, contribuem para por em causa o seu valor extrinseco e intrinseco
central e insubstituivel, surgindo novos espagos de actividade (e ndo de emprego), que se
posicionam como equivalentes funcionais no dominio dos efeitos de estruturaciao da vida e
dos tempos. Paradoxalmente, a ideologia empresarial afirma-se como o elemento central da
sociedade ocidental. Valoriza-se o sucesso, a capacidade de inovac¢io e de risco. Os dirigentes
das empresas sio os “novos guerreiros” de um conflito planetario que é agora a guerra
econémica. Nesta, as exigéncias e os papéis dos assalariados sao igualmente mais latos: sao
eles que produzem, que “combatem” no mercado face a concorréncia e que se mobilizam para
o cumprimento das regras. As empresas sao «os corpos de batalha que protegem as fronteiras
contra a invasdo estrangeira» (Touraine, 1990 in Thuderoz, 1997b, p. 94) assegurando ao (...) pais
uma posi¢io forte no mercado internacional (Thuderoz, 1997b, p 94). Neste contexto, a
Sociologia tem o dever de denunciar os problemas e os desaires do desenvolvimento
econémico e social que a ideologia neoliberal tem causado e equacionar os futuros previsiveis
e desejaveis. E a teoria sociologica critica e pds-moderna tem a responsabilidade de divulgar o

caracter de urgéncia das reformas do mundo empresarial e politico, sob pena de nio denunciar



105

desenvolvimentos indesejaveis e de ndo se posicionar na preparacio dos cenarios futuros.
Todavia, os autores criticos caem amiide no exagero de perspectivarem um cenario futuro
desejavel sem terem em conta os condicionalismos presentes e historicamente herdados da
realidade empresarial actual, o que se salda em inumeras acusagdes acerca do caricter
ideolégico da mesma. Isto é, por vocagdao, a instituigdo empresa nio tem caminhado
gratuitamente no sentido da promogao do desenvolvimento social e humano, a nao ser por
efeito das suas necessidades de rentabilizacio econémica. Postula-se, contudo, hoje, que, por
razoes de melhoria do desempenho econémico, é imprescindivel a adopgao de um paradigma
cooperativo em detrimento do conflitual, tendendo a imputar-se paralelamente a empresa uma
responsabilidade social decorrente do seu papel institucional contemporaneo. Reifica-se a
empresa como se esta tivesse vida propria e auténoma, independentemente das vontades
politicas e estratégicas dos seus dirigentes.

A responsabilidade social das empresas pressupde a capacidade das mesmas para
responderem as necessidades e as expectativas da sociedade em geral®”. Porém, trata-se de uma
integragdo voluntaria de preocupagbes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operagoes
¢ na sua interac¢do com outras pattes interessadas (Unido Europeia, 2001). Ainda que o objectivo
primeiro das empresas seja a obtengao de rentabilidade econémica, pretende-se que possam
atingi-la nao contra, mas a favor da sociedade, ou seja, contribuindo, simultaneamente, para o
cumprimento dos objectivos sociais e ambientais, mediante a integracio destes na sua
estratégia.

Nesta 6ptica, ha uma preocupagdo com as interac¢oes desenvolvidas entre as empresas e a

sociedade, assumindo aquelas a sua «razdo de ser» de uma forma mais abrangente, intimamente

associada a sociedade envolvente e ao impacto que nela provoca. Emerge (...) a necessidade de

um compromisso entre aquilo que os dirigentes pretendem e aquilo que a sociedade tem o

direito de exigir, nomeadamente em termos de algumas responsabilidades especificas, tais como

a ecologia, o emprego de minotias e de deficientes, entre outras (Parente, 1996, p. 90-91).

A responsabilidade social das empresas é operacionalizada a dois niveis de actuagio: o
dominio interno das empresas, que remete para as praticas socialmente responsaveis que
implicam o investimento no capital humano, nomeadamente em termos de formagio,

motiva¢do organizacional, comunica¢ao e informagao, cruzamento entre vida profissional e a

82 . . i .
Para um maior desenvolvimento desta problematica consulte-se, nomeadamente, a obra classica de Learned,
Christensen, Andrews et al. (1969), mais recentemente o Livro Verde sobre a responsabilidade social empresarial

(Unido Europeia, 2001) e Notat (2003, p. 11-28).
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vida familiar, didlogo social, saude, higiene e seguranga no trabalho, gestio da mudanga, gestio
dos recursos naturais e impacto ambiental; o dominio externo, designado igualmente por
cidadania empresarial, remetendo para a extensio da intervencao das empresas a comunidade
local, ao envolver para além dos trabalhadores, outras partes interessadas, tais como parceiros
comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e organizacbes nio governamentais
que exercam a sua actividade junto das comunidades locais e no dominio do ambiental
(Neves; Rodrigues, 2003, p. 4). E fundamentalmente sobre o primeiro dominio que reflecte
este trabalho®, ainda que se constate que em Portugal ¢ a segunda area de actuagdo que tem
adquirido maior visibilidade, devido as estratégias de enriquecimento de imagem institucional e de
marketing social das empresas que a praticam (Neves; Rodrigues, 2003, p. 12)*.

Este registo interventivo, desighado como responsabilidade social das empresas numa
vertente, ¢ como desenvolvimento social e econémico noutra, é perspectivado como solugio
para os problemas de crise, que s6 é possivel realizar se se atribuir maior autonomia as empresas,
considerando-as ndo mais s6 como sociedades de capitais ou de producdo estitica, mas como
sociedades de ac¢io colectiva de caricter econémico (Sainsaulieu, 1987, p. 3406).

O seu poder e autonomia vao ser reconhecidos, como ja foi referido, no ambito da
propria teoria econémica onde, até entdo, todo o funcionamento econémico se reduzia a

simples mecanismos de mercado.

83 Estudos recentes (Neves; Rodrigues, 2003) demonstram que o conceito de responsabilidade social em Portugal
definido no quadro das estratégia das empresas é novo, tendo vindo a substituir o tradicional conceito de
donativo, de patrocinio e de “caridade” ndo apenas como uma politica de filantropia, mas como um modo das
empresas garantirem o seu desenvolvimento de forma sustentada.

8 Veja-se, por exemplo, a formalizagio assumida pelas praticas de cidadania empresarial através da criagio de
uma associagdo sem fins lucrativos denominada de Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
(GRACE) pelas empresas aderentes, fundamentalmente por parte de grandes empresas. Estimou-se em cerca de
110 organizagbes, entre estas 70 empresas, aquelas que fazem parte de organizacdes de apoio e divulgacio de

praticas de responsabilidade social (Neves; Rodrigues, 2003, p. 7).



