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ANEXO 5.A
TECNOLOGIA DAS ACTIVIDADES DE TRABALHO POR
DOMINIO DE TAREFAS

1. PROCESSO TECNOLOGICO DO DOMINIO DE TAREFAS DA MAQUINACAO

A maquinagdo metalomecanica de metais consiste em processos de fabrico
diferenciados de acordo com a matéria-prima utilizada. Consoante o estado da matéria-prima a
transformar (materiais longos, planos, ligas leves, ligas pesadas, ligas ferrosas e nao ferrosas,
ligas de metais preciosos ou de metais nobres, etc.), os processos produtivos de maquinagao
podem revestir-se dos seguintes aspectos:

(i) transformacao por enformacao de produtos laminados (chapas de ago, aluminio, zinco, etc.,
comummente designados na area da tecnologia mecanica de “lencdis”): a obten¢ao das pegas
finais consegue-se através de processos de conformacao plasticos (por deformagao para além
dos limites elasticos e dos coeficientes de alargamento) processos de corte, de quinagem, de
embutidura, de perfilagem e de laminagao;

(i) transformagdo por apara ou desbaste de produtos longos (sio constituidos na esséncia
pelos mesmos elementos metalicos acima referidos, mas sob a forma de secgdes geométricas
dimensionalmente consideraveis, por relacao aos produtos planos; tratam-se de cavilhas, tubos
e perfilados, comummente designados na area da tecnologia mecanica de “troncos”): a
obtencdo das pecas finais a partir destas matérias-primas de base consegue-se através de
processos de extrusio, fundi¢do, injec¢do, etc. Destes, e por processo de maquinagdo por
levantamento de apara ou desbaste, obtém-se pecas/componentes das industrias
metalomecanicas com vista a sua incorpora¢do em sub-produtos intermédios ou bens de
consumo finais.

Sio fundamentalmente os processos de maquinagdo por levantamento de apara ou
desbaste que nos interessam. Contrariamente aos de conformagao plastica, aqueles processos
caracterizam-se pela erosao das matérias-primas referidas a partir da utilizagdo de maquinas
(tais como tornos mecanicos — convencionais ou automatizados —, fresadoras, furadores,
mandriladoras, centros de maquinagem em maquinas transfer, etc.) e ferramentas (brocas,

buris, fresas, caconetos, machos, etc.).
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O processo tecnologico de cada uma das maquinas atras referidas é constituido pela
preensao das matérias-primas longas em pingas/buchas/mandris adequados, as quais sio
sujeitas ao avango das ferramentas que vao atacar as superficies por agressao fisica erosiva,
desbastando e conformando geometricamente as matérias-primas por arrebatamento
molecular.

Este tipo de processos desenvolve um conjunto de operagdes sobre a matéria, matéria
esta que se pode apresentar na maquina em estado estatico ou cinético (em movimento) e ¢é
alvo de operagoes de torneamento, fresagem (abertura de cavidades de qualquer forma
geométrica), furacdo, rectificacio de superficies (plana ou circular), alesagem diametral,
roscagem, pantografo, etc., obtidas pela ac¢ao das ferramentas adequadas que vém, mais ou
menos automaticamente (em fun¢iao do grau de automatizagao da maquina), atacar ou agredir
a matéria-prima, provocando-lhe desbaste molecular por levantamento de apara e conferindo-
lhe assim a forma geométrica e o toleranciamento definidos pelo desenho técnico no qual
constam as cotas € as respectivas tolerancias.

A gama operatéria € a sua sequéncia pode obter-se com mais ou menos operagoes e
estadios inter-maquinas, consoante se dispoe de equipamentos mais ou menos especificos ou
mais ou menos universais. O equipamento universal constitui-se em centros de maquinagem
ou maquinas CNC que podem ser mais ou menos complexos em termos das operagoes que
executam. A complexidade e o numero de operagoes realizadas por cada centro de
maquinagem ou maquina CNC estao directamente dependentes do tamanho das séries de
produgido; o equipamento especifico limita-se a desenvolver sobre a matéria-prima apenas uma
das operagdes referidas, pressupondo operacdes de alimentagdo e evacuagdo com a
interven¢ao humana, as quais, nos centros de maquinagem automatizados, sao garantidas pelas
operagoes de transferéncia proprias do equipamento.

A maquinagao por levantamento de apara tem parametros de afinagdo, quer das
maquinas, quer das ferramentas, que é preciso regular em funcao da natureza da matéria-prima
a trabalhar e das caracteristicas da maquina, influenciando na velocidade de rotagao, no avango

da ferramenta e na espessura de levantamento da apara em cada passagem.
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2. PROCESSO TECNOLOGICO DO DOMINIO DE TAREFAS DA MONTAGEM

As actividades de montagem consistem na agregacao de componentes. Esta agregacao
implica o desenvolvimento de actividades sucessivas de encaixe, fixagio, aperto, cravagao,
rebitagem, aparafusamento, embalagem de componentes, as quais contribuem para a obten¢ao
do produto final.

As actividades sao executadas em postos de trabalho isolados e frequentemente
dispostos em linha. As linhas encontram-se ou nao balanceadas de forma a que as actividades
desenvolvidas em cada posto de trabalho registem a mesma durag¢ao. No caso das linhas
balanceadas, nem todos os balanceamentos pretendidos sao possiveis de tal modo que ha
actividades que se executam fora da linha mas sempre com o objectivo de a abastecerem,
encontrando-se a ela ligado por tapetes pelos quais as pegas sao expedidas.

As actividades de montagem sio exercidas manualmente, com ajuda ou nio de
ferramentas nao auténomas, e nos casos em analise em linhas de produgio sem
transportadores ou tapetes mecanicos.

Incluem actividades de montagem que implicam um controlo da qualidade das
componentes. Nestas actividades sao acopladas componentes cuja montagem incorrecta afecta
uma caracterfstica significativa e, por isso, critica do produto final. A montagem destas
componentes ¢ alvo de um teste com equipamento apropriado, o qual tem como fungao
controlar e detectar qualquer anomalia que afecte, do ponto de vista funcional, o produto
final.

O controlo visual e dimensional é também uma actividade comum a alguns destes
trabalhos, o que implica que, para além das actividades de montagem propriamente ditas, se
controlem os parametros do produto montado através da inspecgdao visual e dimensional.
Durante o processo de montagem procede-se ao controlo visual das componentes e
subprodutos, bem como ao controlo dimensional de acordo com o toleranciamento definido

pelo desenho técnico, no qual constam as quotas e as respectivas tolerancias.
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ANEXO 5.B
CARTA E PROPOSTA DE TRABALHO APRESENTADA AS
EMPRESAS

Cristina Parente

Tel. 22 6077190 (Ext. 3248)/ 22 6077190
Fax: 22 6077190

Telemovel: 91 9041104

E-mail: cparente@letras.up.pt

Porto, 11 de Fevereiro de 2000

ASSUNTO: Participagao num estudo conducente a realizagao de tese de doutoramento.

Exmos. Senhores,

Sou docente e investigadora da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e do
Instituto de Sociologia da mesma Universidade, e encontro-me neste momento, no ambito da
carreira do ensino universitario publico, a preparar os trabalhos conducentes a realizagao de
provas de doutoramento.

A tese de doutoramento realizada sob orientagao do Prof. Doutor José Madureira
Pinto, Professor Catedratico da Faculdade de Economia do Porto e co-orientagao da Prof®.
Doutora Helena Lopes, Professora Auxiliar do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e
da Empresa, tem como objectivo fundamental analisar as relagdes entre os processos de
inovagao organizacional e a formacao e gestao de competéncias.

A analise obedece a duas directrizes fundamentais:

- O impacto dos processos de inovagdo organizacional nas competéncias dos
trabalhadores operacionais.

- As modalidades de gestao de competéncias desenvolvidas em resposta aos processos
de inovagao organizacional.

Dos seus objectivos e condi¢oes de exequibilidade damos conta no projecto em anexo.

A V/ empresa foi seleccionada como objecto de anélise dado que se apresenta como
um caso paradigmatico, integrando-se no reduzido conjunto de empresas portuguesas que
constituem a vanguarda nacional no dominio da inovag¢ao organizacional. Deste modo, muito
me congratularia por poder contar com a V/ disponibilidade para a realizagiao do estudo sobre
a V/ realidade empresatial.

A abordagem, orientada por objectivos exclusivamente académicos, permite garantir a
confidencialidade de todas as informagoes disponibilizadas, bem como o absoluto sigilo
no que concerne a todos os elementos relativo a identificagao da empresa.
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Antecipadamente grata pela atencdo que se dignem dispensar, fico ao V/ dispor para
qualquer informagao adicional necessaria, tomando a liberdade de voltar a contactar-Vos em
breve.

Com os melhores cumprimentos.

De V/ Exas.
Muito respeitosamente,

(Cristina Parente)
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PROPOSTA DE TRABALHO
FORMACAO E GESTAO DE COMPETENCIAS NA INDUSTRIA

Objectivos e procedimentos de analise

A anilise a realizar orienta-se para cinco grandes objectivos, os quais implicarao da V/
parte alguma disponibilidade num horizonte temporal relativamente curto. Decorrera
preferencialmente durante o primeiro semestre do ano 2000, dentro das datas e Zimings que

considerem mais oportunos.

Objectivo 1
Breve analise do historial da empresa, da sua estratégia e das suas condi¢cdes socio-
econoémicas.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE:

* Realizagdao de uma entrevista ao(s) dirigente(s) da empresa.

* Facultacao de documentos que considerem pertinentes neste ambito.

Obijectivo 2
Analise do processo produtivo, da estrutura organizativa e da estrutura profissional da
empresa.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE:

* Visita as instalacoes produtivas da empresa acompanhada do Director de Produgio
ou de outra pessoa indicada para o efeito.

* Realizacdo de uma entrevista ao Director de Producio.

* Acesso a documentagao interna exemplificativa dos procedimentos que
regulamentam o processo de producdo da empresa, tais como manual de qualidade, exemplo
de ordens de fabrico e de fichas de trabalho, instru¢des operacionais, organigrama de secgoes
produtivas.

* Acesso a documentagao de caracterizagado dos postos de trabalho.

Obijectivo 3
Andlise das praticas de inovagao organizacional.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE:
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* Realizagdo de uma entrevista ao responsavel, interno e externo (consultor) a
empresa, pelo processo de inovagao organizacional.
* Acesso a documentagao interna que auxilie a compreensao do processo de inovagao,

tais como os instrumentos de diagnoéstico e outros utilizados.

Objectivo 4
Analise das praticas de formacao e de gestio dos Recursos Humanos.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE:

* Realizacdo de uma entrevista ao Director de Recursos Humanos.

* Realizagdo de uma entrevista ao responsavel pela formagao.

* Acesso a documentacdo interna que regulamente a gestao dos Recursos Humanos,
tais como sistemas de avaliagio do desempenho, sistemas de analise e descricao de fungoes,
instrumentos de regulamentagdo colectiva de trabalho, etc.

* Acesso a documentagao relativa as praticas de formagao, tais como conteudos
programaticos, cargas horarias, relatérios de avaliacio da formagao ministrada, dossiers dos
formandos, etc.

* Acesso a documentagdo relativa aos Recursos Humanos, designadamente os mapas

dos quadros de pessoal e o balanco social.

Obijectivo 5
Anilise do impacto do processo de inovacao organizacional sobre a formacao de
saberes dos trabalhadores de execucao.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE:

* Realiza¢do de entrevistas a uma amostra de trabalhadores operacionais.
* Observagdo directa dos postos de trabalho ocupados pelos trabalhadores de
execucao que integrem a amostra.

* Realizacao de entrevistas a chefias directas e encarregados.
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ANEXO 5.C
EXEMPLO ILUSTRATIVO DOS COMPROMISSOS FORMALMENTE
ASSUMIDOS

DECLARACAO

Eu, Cristina Clara Ribeiro Parente, docente e investigadora da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto e do Instituto de Sociologia da mesma Universidade, encontrando-me
a desenvolver na empresa LUME o trabalho empirico relativo a parte pratica conducente a
realizacdo da tese de doutoramento, declaro garantir a confidencialidade em relagdo a

informacao escrita disponibilizada.

..., 20 de Fevereiro de 2000
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ANEXO 5.D
INTERLOCUTORES ENTREVISTADOS

Dirigentes e quadros superiores entrevistados

LUME HAME
Car N.° Duragio Car N.° Duragio
argo entrevistados aproximada argo entrevistados aproximada
Administrador Administrador do IPE
delegado 1 2:30 Capital 1 2:30
Quadro responsavel pelo
Director de fabrica 1 1:00 plancamento estratégico 1 3:00
Ditrector de RH 1 5:00 Director de RH 1 4:00
Director de producio Director de produgio 1 1:30
2 3:30
Director do Director de qualidade
departamento de 1 00:50 1 2:00
engenharia Quadro responsavel pela
area técnica dos RH
Coordenadora do CIP 1 4:50 (formagio e 1 10:00

desenvolvimento dos
RH; seleccio e
recrutamento)
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Quadros médios, responsaveis directos e afins entrevistados

LUME HAME
N.° Duragio N.° Duragio
Cargo . . Cargo . .
entrevistados aproximada entrevistados  aproximada
Quadro do Responsavel directo pelo
departamento de 2 2:30 centro de custo de 1 4:00
qualidade montagem
Quadro responsavel Responsavel directo pelo
pela formacio 2 8:00 centro de custos de 1 7:00
maquinagao
Quadro responsavel Responsavel de area dos
pelo desenvolvimento 1 1:00 centros de custos de 2 2:00
dos RH montagem
Quadro responsavel Responsavel de area dos
pelo recrutamento e 1 1:00 centros de custos de 2 4:30
seleccao maquina¢do
Responsavel pela Responsaveis directos dos
formacao do nucleo 1 2:00 centros de custos nao 4 5:30
operacional analisados
Administrativo do Administrativo do
departamento de RH 1 00:30 departamento de RH 1 00:30
Responsaveis directos Quadro responsavel pela
pelas unidades 4:30 higiene, satde e seguranca
funcionais de 2 1 00:30
montagem
Responsaveis directos
da unidade funcional 1 6:00
de maquinacio
Assessor do
responsavel de
unidade funcional de 2 1:55
montagem
Responsaveis directos
de unidades
funcionais nao 9 11:00
analisadas
Quadro responsavel
pela higiene, saide e 1 3.00

seguranca
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INQUERITO SOBRE PERTURBACOES-CHAVE
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IDENTIFICACAO DAS PERTURBACOES-CHAVE

Objectivor:

Analise das perturbacdes, problemas, incidentes ou situagOes criticas por seccao ou

célula

Com esta analise pretende-se detectar quais as principais perturbagdes com que os

trabalhadores sio eventualmente confrontados na medida em que se trata de uma pista de

estudo para a analise das competéncias.

Segue-se um exemplo de uma ficha preenchida na inddstria vidreira em que uma das

perturbacGes mais importantes da seccao de laminagem ¢é a producao de massa vitrea com

espessura desadequada.

Pedia-lhe o favor de se centrar nas principais perturbagdes ou situagdes criticas da

sua seccao/ célula e para cada uma delas preenchesse uma ficha.

EXEMPLO
Secgdo: Laminagem

Obrigada

Designagao da perturbagao

Espessura da massa vitrea fora dos parametros

Causas principais e origem da
perturbagio

Falta de atencao do fundidor ao nivel da massa
vitrea no forno

Onde se verifica a perturbagio
/localizagio no interior da

Posto de trabalho 20/maquina de laminagem

secgio/célula

Frequéncia de ocorréncia da Regularmente

perturbagio

Como se controla ou resolve a Aumento/diminuicio da entrada de matéria no
perturbacio forno

Quem resolve a perturbagio

Fundidor ou ajudante

Efeitos da perturbagao

Paragem do processo

Avaliagio dos efeitos da perturbagio

Quebras de producio
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Secgido/célula:

1° perturbagao, problema, incidente ou situagio critica

Designagiao da perturbagao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagio
/localizagdo no intetior da
secgdo/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbacio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagio

Efeitos da perturbagio

Avaliagao dos efeitos da perturbagio

Outras observagdes:

2° perturbagio, problema, incidente ou situagao critica

Designagao da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagio
/localizagdo no intetior da
secgdo/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagido

Efeitos da perturbagio

Avaliagao dos efeitos da perturbagio

Outras observagdes:




3° perturbagio, problema, incidente ou situagao critica
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Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagio
/localizagio no interior da
sec¢ido/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagao

Efeitos da perturbagao

Avaliagdo dos efeitos da perturbagio

Outras observagdes:

4° perturbagao, problema, incidente ou situagio critica

Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagio
/localizagio no interior da
secgdo/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagao

Efeitos da perturbagao

Avaliagdo dos efeitos da perturbagio

Outras observagoes:
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5° perturbagao, problema, incidente ou situagio critica

Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagao
/localizagio no interior da
sec¢io/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagio

Efeitos da perturbagao

Avaliagao dos efeitos da perturbagio

Outras observacgoes:

6° perturbagio, problema, incidente ou situagio critica

Designagiao da perturbagao

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagao
/localizagio no interior da
sec¢io/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagao

Como se controla ou resolve a
perturbacio

Quem resolve a perturbagio

Efeitos da perturbagao

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Outras observacgoes:




7° perturbagao, problema, incidente ou situagio critica
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Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagio
/localizagio no interior da
sec¢ido/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagao

Efeitos da perturbagao

Avaliagdo dos efeitos da perturbagio

Outras observagdes:

8° perturbagio, problema, incidente ou situagio critica

Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagio
/localizagio no interior da
secgdo/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagao

Efeitos da perturbagao

Avaliagdo dos efeitos da perturbagio

Outras observagoes:
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9° perturbagao, problema, incidente ou situagio critica

Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbagio

Onde se verifica a perturbagao
/localizagio no interior da
sec¢io/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagio

Quem resolve a perturbagio

Efeitos da perturbagao

Avaliagao dos efeitos da perturbagio

Outras observacgoes:

10° perturbagio, problema, incidente ou situagio critica

Designagio da perturbagio

Causas principais e origem da
perturbacio

Onde se verifica a perturbagao
/localizagio no intetior da
secgdo/célula

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagio

Como se controla ou resolve a
perturbagao

Quem resolve a perturbagio

Efeitos da perturbagao

Avaliagao dos efeitos da perturbagio

Outras observagdes:
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ANEXO 5.F
GUIAO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA

ENTREVISTA EXPLORATORIA

NOTA INTRODUTORIA:

Apresentagao individual e institucional

Apresentagao do estudo

Discutir a possibilidade de execu¢io do estudo, condi¢bes e #imings de acordo com o
projecto de trabalho

Definir estratégia de pesquisa: modalidade de apresentacdo aos operacionais, publicitacao
interna do estudo, sujeitos a contactar por cada um dos cinco objectivos do projecto de

trabalho, informacao a consultar.

I.

IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

OCORRIDAS NA EMPRESA

1. Gostaria, em primeiro lugar, que, numa perspectiva de evolugao, me fizesse uma

caracterizacio genérica das transformagdes ocorridas na empresa:

1.1.  Produto(s) e mercado(s)-alvo
1.2. Estrutura organizacional (grau de achatamento, grau de descentralizagao, ...)
1.3, Processo produtivo

NB: solicitar descrigao a ser exemplificada com a visita a empresa

1.4.  Sistema técnico (aquisicio de novos equipamentos, tipo de equipamentos —
mecanico-manual, mecanico, semi-automatizado, automatizado — acréscimo do
grau de automatizagao, de integracao e de flexibilidade tecnologica)

1.5.  Organizagao do trabalho

1.6.  Caracteristicas genéricas dos trabalhadores (numero total de efectivos, niveis de
qualificagdo, niveis de escolaridade, profissdes, categorias profissionais, sexo,

idade, actividades de formacao)

2. Para além deste processo, houve outros momentos decisivos na historia da empresa em que

se deram transformagdes organizacionals importantes?
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II. CARACTERIZACAO DA  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
GESTIONARIA
1. Como se encontra estruturada a empresa em termos de seccdes/departamentos? Quais as

10.

11.

12.

fungoes e fases do processo produtivo afectas a cada um(a) deles(as)?

Que tipo de inovagdes tém sido introduzidas a nivel organizacional?

Como se encontra organizado o trabalho (série, equipa — tipo de equipa —,
individualizado)? Em que areas produtivas?

Ha formas de alargamento, enriquecimento e de rotacio do trabalho? Qual(is) a(s)
predominante(s)? Em que postos de trabalho/sec¢oes? Quais os profissionais que as
poem em pratica (profissoes, categorias profissionais, fun¢oes exercidas)?

Como se organiza a hierarquia funcional da empresa ao nivel produtivo?

A empresa promove a participagdo dos trabalhadores? Em que dominios? Sob que
formas?

Que metodologias se poem em pratica para a resolucao dos problemas na area produtiva?
Quais sio os equipamentos tecnolégicos existentes na area da produgdo? E quais os
predominantes? Em que areas sio aplicados?

Como ¢ efectuada a gestio da producio? Que métodos sao usados ao nivel da
organizacao, planeamento e o controlo da produgao?

Como ¢ efectuada a gestao da qualidade? Como funciona a empresa neste dominio? Quais
as metodologias utilizadas (qualidade total, circulos de qualidade,...)?

Como ¢ efectuada a gestdo da manutengiao (manutencido de 1° nivel: operacionais ou
especialistas dos servicos de manuten¢ao)?

Como ¢ que circula a informacio internamente ao nivel operacional/produtivo? Quais os
principais suportes existentes em termos de circulagio da informagao (oralmente,
reunides, circulares internas da divisio/direc¢do, circulares gerais, sistema informatico —
intranet, informa¢do em rede — ..)? Quais os mais utilizados? Entre que

sec¢des/departamentos?
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ITII. IDENTIFICACAO DE PROFISSIONAIS CHAVE

1. Considera que existem trabalhadores estratégicos, indispensaveis para a empresa (areas da
producao e da manutencio e chefias directas)? Quais?

Solicitar  caractetizacdo, por sec¢do/departamento, em termos de  fungoes,
profissio/categoria profissional, nivel de qualificagio, antiguidade na empresa, expetiéncia
profissional, grau de responsabilidade, grau de autonomia.

2. O que é que os distingue dos outros trabalhadores em termos das suas caracteristicas-

chave?
E existem trabalhadores que podem ser facilmente substituidos por outros (areas da
producdo e da manutencao e chefias directas)? Quais? Solicitar caracterizagdo, por
seccao/departamento, em termos de funcdes, profissio/categoria profissional, nivel de
qualificacdo, antiguidade na empresa, experiéncia profissional, grau de responsabilidade,
grau de autonomia.

3. Como se caracteriza a estrutura hierarquica da empresa em termos da supervisio directa?
Quais as fungbes dos profissionais afectos a este cargo?

4. Considera que as fungdes das chefias directas sao estratégicas e indispensaveis para a
empresa? Ou trata-se de uma fun¢ao que esta em regressao em termos da sua importancia?
Porque?

5. Quais os impactos que tém tido as transformacSes organizacionais ocorridas nas funcoes

de supervisao directa?
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[DOCUMENTOS A SOLICITAR]

- Informagdo de caracter produtivo

Fluxograma da produgio/fluxograma do fluxo produtivo
Lay-out fabril/planta das instalacoes produtivas
Organigramas das sec¢oes
Exs. de ordens de trabalho, de instru¢des operacionais de cada tipo existente
Exs. da diferente informacao disponivel em cada posto de trabalho
Manuais/procedimentos/regras de avaliagdao e de caracteriza¢ao de postos de trabalho
proprios da empresa
Manuais de procedimentos (ex. procedimentos de qualidade)
Todos os documentos que permitam um conhecimento mais detalhado:

e do contetdo do trabalho,

e do produto,

e da organizaciao do trabalho,

e da circulacio da informacio

- Informagao acerca dos Recursos humanos

Distribui¢ao dos trabalhadores (mao-de-obra directa e chefias directas — encarregados,
chefes de equipa, chefes de sec¢ao) por:
® secciao/sector/equipa/fase do processo produtivo
e nivel de qualificacao
e categoria profissional/profissio
Balanco social (1998/1999)
Documentagao relativa as praticas de formagao

Descricao de fungoes

Grelha de avaliagao do desempenho

- Outra informagao

Organigrama da empresa
Documentos que nos permitam restituir o historial da empresa
Catalogos dos produtos ou informacdes equivalentes

Outra informagao pertinente
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ANEXO 5.G
GUIAO DE ENTREVISTA A ADMINISTRACAO

NOTA INTRODUTORIA:
- Apresentagao individual e institucional

- Apresentagao do estudo

I. HISTORIAL E ESTRATEGIA DA EMPRESA

1. Em primeiro lugar, e de forma a perceber o processo de desenvolvimento da empresa,
pretendia que me fizesse uma breve descrigao do historial da empresa

a) fundacao e fundadores;

b) estrutura organica e administracao actual;

¢) actividade principal e secundaria (produtos produzidos e comercializados);

d) mercados e redes de comercializagao.

2. Qual ¢ a estratégia actual e futura da empresa em termos da sua actividade principal?

2.1. Que medidas especificas tém sido desenvolvidas?

2.2. Quais os seus objectivos a curto, médio e longo prazos?

3. Como se articulam estas estratégias — actual e futura — com as questdes da inovagao

(tecnoldgica e organizacional)?

3.1. Descreva-me os principais processos de inova¢ao que caracterizam a empresa?

(explorar a questao no dominio da inovag¢ao organizacional)

4. Quais pensa serem as principais prioridades e necessidades da empresa no actual contexto

econdmico mundial?

5. E as suas principais dificuldades?

6. Quais sdo os factores de competitividade chave da empresa?
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II. GESTAO DOS RH

7. Qual tem sido a estratégia da empresa no dominio da gestao dos RH?

8. Que importancia atribui a qualificacio/competéncia dos trabalhadores operacionais da

empresa?

9. Quais as principais dificuldades com que a empresa se depara na area da

qualificacdo/competéncias dos trabalhadores operacionais?

10. Quais os contributos da politica de formagao neste dominio?

11. Quem s3o os trabalhadores operacionais chave da empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as funcdes mais importantes/estratégicas/decisivas para a

prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissoes)?

12. Quem sdo os trabalhadores operacionais secundarios na empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as funcdes facilmente substituiveis e menos importantes para a

prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissoes)?

13. Como caracteriza o posicionamento global da empresa face a necessidade cada vez mais

afirmada e actual de que é preciso investir nos RH?
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ANEXO 5.H
GUIAO DE ENTREVISTA AOS DIRECTORES DE PRODUCAO

NOTA INTRODUTORIA:
- Apresentagao individual e institucional

- Apresentagao do estudo

I. ESTRUTURA PRODUTIVA E ORGANIZATIVA

1. Faga-me, por favor, uma descricao do processo produtivo, desde a concepgao do produto e
a compra das matérias-primas até a producao e expedicao :
- etapas do processo produtivo
- seccoes/departamentos envolvidos (questionar quais as sec¢oes estratégicas para a
prossecucao dos objectivos da empresa)

- ciclo de vida do(s) produto(s) (lancamento, crescimento, maturagao, declinio)

2. Como ¢ que a empresa realiza o planeamento das suas actividades?

2.1. Qual a metodologia utilizada?

2.2. Com que periodicidade ¢ feito este planeamento?

[* Quando ¢é necessatio;

* A curto prazo (de més a més e/ou de 3 em 3 meses);

* A médio prazo (de 6 em 6 meses ¢/ou anualmente);

* A longo prazo (por periodos plurianuais com ajustamentos anuais)]

2.3. Quais as principais técnicas de planeamento da producao utilizadas?

[* Método OPT — tecnologia de produgao optimizada;
* Método MRP — planeamento das necessidades dos materiais (MRP 1/11;
* Outra(s). Qual(is)?]

3. Como ¢ que se organiza diariamente o planeamento da produgao?

3.1. Qual o departamento/secc¢do directamente responsavel por esta funcio?

3.2. A que nivel é que sao tomadas estas decisoes?
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3.3. Como se processa a transmissao das ordens de producao aos trabalhadores?

3.4. Segundo que metodologias se distribuem e organizam as actividades de produgao?

3.5. E como se coordenam as diferentes actividades entre si?

3.6. Quem e como se processa a gestao das actividades que garantem a adequacdo
entre o planeamento da producio, o abastecimento de matérias-primas/componentes aos

postos de trabalho e a execugao produtiva diaria?

3.7. Como se processa o controlo geral da produgaor Quem é responsavel (gabinete de

planeamento e métodos, chefes de produgao, equipas de trabalho)?

3.8. Que técnicas sao utilizadas no controlo da produgao?

[* Método JIT (just in time);
* Método Kanban;
* Outra(s). Qual(ais)?]

3.9. Como se processa o controlo da produgio diaria de cada trabalhador?

3.10. Os tempos de produgao estio pré-definidos (definidos por tarefa, por objectivo,

pré-definidos)?

4. Quem ¢ responsavel pela afina¢do e manuten¢ao do equipamento? Em que dominios?

[* equipa/trabalhador de manutencio;
* operadores das maquinas;
* ambos, em que cada um actua para tipos de intervencoes distintas. Quais?]

5. Quem ¢ responsavel pela preparacio do equipamento quando se da inicio a novas
actividades produtivas?

[* equipa/trabalhador de prepatracio;
* operadores das maquinas;
* ambos, em que cada um actua para tipos de preparagdes distintas. Quais?|

6. Quem ¢ responsavel pelo controlo de qualidade?

[* controladores de qualidade;
* operadores das maquinas;
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* ambos, em que cada um actua para tipos de preparagdes distintas. Quais?|

7. Que tipos de técnicas utilizam no controlo de qualidade? Com que objectivos?

[* controlo estatistico do processo;
*controlo por amostragem de componentes e produtos finais

* outra(s). Qual(ais)?]

8. Existem manuais de procedimentos de qualidade? Quem os utiliza? Como? E com que

objectivos?

9. Ja desenvolveram algum processo no sentido de certificarem a empresa? E ofs)

produto(s)?

9.1. Qual o tipo de certificagcbes que dispdem no momento € que processos tém em curso
neste ambito?

[*NP EN ISO 9001;

* NP EN ISO 9002;

* NP EN ISO 9003;

*ISO 14001;

* Normas estrangeiras. Quais?|

10. A empresa recorre a subcontratacio de actividades produtivas e/ou de servicos?

* Sim * Nao > Q.11

10.1. Quais as actividades subcontratadas?

10.2. Qual o lugar destas actividades no fluxo produtivo?

10.3. Como as caracteriza em termos da sua importancia para o desempenho da

empresa?

11. A empresa ¢ subcontratada por outras empresas?

* Sim * Nao > Q.12

11.1. Para a produgdo de determinadas fases do processo produtivo, para a produgio

integral de séries de produtos, ou para ambas?
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11.2. Em que actividades se concretiza a prestacao de servigos a outras empresas?

12. A empresa tem estado envolvida em programas nacionais e comunitirios de apoio a
industria?

* Sim * Nao > Q.13

12.1. Quais os programas em que estiveram e estao envolvidos?

12.2. Que tipo de investimentos tém sido realizados com ajuda destes fundos publicos

nacionais e comunitarios entre 1988-1993 (QCA I) e entre 1994-1999 (QCA 1I)?

12.3. Quais os objectivos/areas de aplicacio destes investimentos?

[* Ampliagao das instalacGes;

* Aumento da capacidade produtiva;

* Melhoria dos padroes de qualidade;

* Modernizacao do processo produtivo;

* Modernizacao dos métodos de comercializacio;
* Modernizacao da gestao financeira;

* Modernizac¢ao da gestao administrativa;

* Modernizacao da gestao dos RH;

* Outro(s). Qual (ais)?]

12.4. Que tipo de investimentos estio previstos no ambito do proximo QCA?

13. A empresa tem recorrido a introdugao de novos equipamentos tecnolégicos?

* Sim * Nio > Q.14

13.1. De que tipo?

13.2. Em que fung¢des empresariais se tém aplicado mais intensamente?

[* Concepgao assistida por computador: CAD;

* Produgao assistida por computador com recurso a maquinas ferramentas de
comando numérico, robots/componentes robotizados, veiculos auto-guiados (VAG), centros
de maquinagem: CAM,;

* Gestdo da produgdo assistida por computador: gestio de stocks, de ordens de
pagamento, etc.;

* Controlo de qualidade com o recurso a maquinas ferramentas de comando
numérico;

* Controlo automatizado de seccoes fabris

* Armazém automatizado
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* Sistema de producio flexivel (FMS)

* Redes de comunicagio entre postos de trabalho

* Gestao administrativa, financeira, comercial, de RH assistida por computador;
* Concepgao, gestao e produgao assistida por computador: CIM]

13.3. Qual o envolvimento e participagao dos trabalhadores nos processos de

introdugao de novos equipamentos tecnologicos?

14. Que tipo de mudangas organizacionais tém sido introduzidas?

14.1. Quais as fungdes empresariais mais afectadas pelas mudangas organizacionais?

14.2. Qual o envolvimento e participagao dos trabalhadores nesses processos?

15. Algumas destas mudangas tecnoldgicas e organizacionais tem dado origem a algum tipo de

dificuldade, nomeadamente comportamentos de resisténcia por parte dos trabalhadores ou

outros?

* Sim * Nao > Q. 16.

15.1. Com que tipo de dificuldades se tém confrontado?

15.2. Quais as razoes que explicam este tipo de comportamentos?

15.3. Quais as medidas levadas a cabo para os ultrapassar?

16. Quais sao os trabalhadores que tendem a estar mais motivados e a demonstrarem um

maior grau de adesdao aos processos de mudanga tecnoldgica e organizacional?

16.1. Quatis as razoes que explicam este tipo de comportamento?

17. Na generalidade, a empresa poe em pratica mecanismos de participa¢ao dos trabalhadores?

* Sim * Niio > Q.18

17.1. Sob que formas?
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17.2. Em que dominios?

17.3. E costume tomar-se em consideragao e aplicar as sugestdes dos assalariados nas

decisGes a tomar? Exemplifique algumas destas situagoes.
18. Como se organiza a hierarquia funcional da empresa ao nivel produtivo?
19. Quais as fungdes dos profissionais afectos a supervisao directa?
19.1.  Considera que as fung¢des das chefias directas sao estratégicas e indispensaveis para
a empresa? Ou trata-se de uma fun¢ao que estd em regressio em termos da sua

importancia? Porque?

19.2. Quais os impactos que tém tido as transformagoes tecnoldgicas e organizacionais

ocorridas nas fung¢des de supervisao directar?

II. ESTRATEGIA DA EMPRESA

20. Quais pensa serem as principais prioridades e necessidades da empresa no actual contexto

econdmico mundial?

21. E as suas principais dificuldades?

22. Quais sao os factores de competitividade chave da empresa?

23. Qual ¢ a estratégia actual e futura da empresa em termos da sua actividade principal?

23.1. Que medidas especificas tém sido desenvolvidas?

23.2. Quais os seus objectivos a curto, médio e longo prazos?

24. Neste contexto que importancia atribui a qualificagao dos trabalhadores da empresa?
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25. Como caracteriza o posicionamento global da empresa face a necessidade cada vez mais

afirmada e actual de que € preciso investir nos RH?

ITI. GESTAO ORGANIZACIONAL DOS RH

26. Como ¢é que costuma gerir as necessidades de qualificacdes/competéncias da miao-de-obra

da empresa?

27. Quais as principais dificuldades com que a empresa se depara na area da qualificagdao e

competéncias dos trabalhadores operacionais?

28. Gostava ainda que me esclarecesse sobre o papel e o lugar da formacdo e da gestio dos

RH em relagio a politica de produ¢iao da empresar

29. Tém desenvolvido alguma articulagdo entre as inovagdes aos nfveis tecnologico e

organizacional com acg¢oes ao nivel da qualificagao da mao-de-obra? Dé-me alguns exemplos.
30. Quando nos postos de trabalho de execucdo surgem problemas na realizagao do trabalho,
tais como uma avaria num equipamento, um estrago numa ferramenta, uma falha ou um
defeito na matéria-prima, qual o tipo de actua¢ao dos trabalhadores?
Exemplifique as diferentes situa¢oes possiveis neste dominio.
31. Como é que circula a informacio internamente ao nivel operacional/produtivo?

31.1. Quais os principais suportes existentes em termos de circula¢ao da informagao
(oralmente, treunides, circulares internas da divisao/direc¢io, circulares gerais, sistema
informatico — intranet, informagao em rede — ...)?

31.2. Quais os mais utilizados no interior das seccoes?

31.3. E entre seccbes?
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ANEXO 5.1
GUIAO DE ENTREVISTA AO DIRECTOR DE QUALIDADE

NOTA INTRODUTORIA:
- Apresentagao individual e institucional

- Apresentagao do estudo

1. Descreva-me e explique-me o modo de funcionamento do sistema de qualidade da

empresa portuguesa.

2. Qual a sua influéncia e relagao com as politicas tragadas neste dominio para o grupo?

3. Qual o tipo de certificacbes que dispdem no momento e que Processos tém em curso neste
ambito?

[*NP EN ISO 9001;

* NP EN ISO 9002;

* NP EN ISO 9003;

*ISO 14001;

* Normas estrangeiras. Quais?|

4. Existem manuais de procedimentos de qualidade? Quem os utiliza? Como? E com que

objectivos?

5. Como funcionam as auditorias? Qual a sua filosofia e légica de actuagao? Quais os seus
objectivos? Qual a regularidade com que se desenvolvem? Qual a relagdo destas com a

politica de qualidade do grupo?

6. Como funciona o sistema de informacao da qualidade? Qual a sua filosofia e logica de
actuagao? Quais os seus objectivos? Qual a regularidade do seu funcionamento? Como se
relaciona com a politica de qualidade do grupo? Como se relaciona com a politica de

informacao e de comunicagao da empresa portuguesa?

7. Quem ¢ responsavel pelo controlo de qualidade?

[* controladores de qualidade;
* operadores das maquinas;
* ambos, em que cada um actua para tipos de preparagdes distintas. Quais?|
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7. Que tipos de técnicas utilizam no controlo de qualidade? Com que objectivos?

[* controlo estatistico do processo;
*controlo por amostragem de componentes e produtos finais
* outra(s). Qual(ais)?]

8. Qual a relacio entre o sistema de qualidade e a matriz de qualificagdes/tabelao da

formacao?
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ANEXO 5.]
GUIAO DE ENTREVISTA AO DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS

I. ESTRATEGIA DE GESTAO DOS RH

1. Qual a estratégia actual e futura da empresa em termos da gestao dos RH?

2.1. Que medidas especificas tém sido desenvolvidas?

2.2. Quais os seus objectivos a curto, médio e longo prazos?

2. Quais pensa serem as principais prioridades e necessidades da empresa no dominio da

gestao dos RH?

3. E as suas principais dificuldades?

4. Que importancia a empresa atribui a qualificacio/competéncias dos trabalhadores da

empresar?

5. Qual o contributo da gestao dos RH para a realizacao do projecto da empresa?

0. E concretamente, para a concretizagao das mudangas organizacionais que se tém vindo a

implementar na empresa?

7. Como caracteriza o posicionamento global da empresa face a necessidade, cada vez mais
afirmada e actual, de investir nos RH na medida em que constituem um factor basico de

competitividade?
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II. PRATICAS DE GESTAO DOS RH

8. A empresa tem um departamento vocacionado para a gestio dos RH? A que nivel
hierarquico se situa no interior da empresa? Quais os seus objectivos? Quais as suas fungdes?
Quem as assegura (nivel hierarquico e habilitagdes escolares e profissionais)?
9. Na generalidade, como se processa e a que nivel hierarquico sao tomadas as decisOes
relativas a:
9.1. recrutamento e selecgao de pessoal?
9.1.1. Que modalidades de recrutamento utilizam (empresas de trabalho
temporario, anincios de jornal, “bolsa de candidaturas”, centros de emprego,

medidas de apoio a contratagao via IEFP, outras)?

9.2. mobilidade interna funcional (entre postos de trabalho, entre sec¢des/unidades

organicas)?

9.3. promogoes e gestio de carreiras?

9.4. praticas de formacao profissional?

9.5. politica salarial?

9.6. afastamento ¢/ou despedimento de trabalhadores?

9.7. praticas de informagdo e comunicagao (reunides, relatérios, ordens, folhetos ...)

10. Quais os critérios privilegiados pela empresa para:

10.1. contratar trabalhadores?

10.2. formar trabalhadores?

10.3. promover trabalhadores?
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10.4. despedir trabalhadores?

10.5. difundir a informacao?

11. A empresa procede a avaliagao do desempenho dos trabalhadores? Como se realiza? Quais

os critérios que presidem a esta avaliacio? Quem a realiza? Quais os seus objectivos?

12. Qual(is) o(s) instrumento(s) legal(is) que regula(m) as relagdes colectivas de trabalho no

interior da empresa?

13. Relativamente 2 politica salarial da empresa, regulam-se pela tabela salarial contratual e/ou
dispéem de uma tabela salarial propria estabelecida internamente? Quais os profissionais
abrangidos por uma e por outra? Como ¢é que a tabela salarial prépria estabelecida

internamente é concebida e actualizada?

13.1. Sdo praticadas remuneragoes para além do salario directo fixo? De que tipo?
(prémios de assiduidade, de produtividade individual/grupal, mérito, formas pecuniirias de
partilha dos resultados [partilha de aumentos de produtividade, de lucros|)? Para que

funcoes/profissionais? Porqué?
14. Como ¢ que circula a informagdo internamente na empresar

14.1. Quais os principais suportes existentes em termos de circulagio da informacao
internamente (oralmente, reunides, circulares internas da divisao/direcgdo, circulares gerais,

sistema informatico — intranet, informacao em rede — ...)?

14.2. Como ¢ recolhida e armazenada a informagao que circula na empresa (em cada

sec¢ao/departamento, num centro de documentagio de acesso comum)?

15. Como se trata e quem decide da informagao que ¢ veiculada para o exterior? Ha alguém

responsavel?

15.1. Quais os principais suportes existentes em termos de circulagao da informagao

no exterior (video institucional, folhetos, jornais, revistas da especialidade, feiras, ....)?
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16. A empresa tem tido necessidade de adoptar medidas de reducao de efectivos? Quais as
razdes que estdo na sua base? Como ¢ que se tém processado estes afastamentos? Que
critérios tém sido privilegiados? Que formas legais tém sido privilegiadas? Que medidas

publicas tém sido utilizadas?

17. A empresa tem tido necessidade de recrutar novos trabalhadores? Para que fungoes? Estes
novos trabalhadores recrutados sao habitualmente alvo de ac¢des de formagao? Porquér Quais

os objectivos?

18. Quando surge necessidade de criar um novo posto de trabalho ou de preencher um posto
de trabalho vago, qual a pratica comum da empresa (opta-se por mobilizar trabalhadores
internos e/ou recruta-se novos trabalhadores no mercado de trabalho externo, segundo que

modalidade de recrutamento)?

18.1. Como se orienta o processo de adaptacio do trabalhador ao novo posto de

trabalho?

19. Face a necessidade de reconverter um posto de trabalho, quais as medidas adoptadas em

relagao ao trabalhador que o ocupa?

20. Quem sao os trabalhadores operacionais chave da empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as funcdes mais importantes/estratégicas/decisivas para a

prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissdes)?

21. Quem s3o os trabalhadores operacionais secundarios da empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as fun¢bes facilmente substituiveis e menos importantes na

prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissoes)?

22. Estes trabalhadores sio alvo de praticas de gestio de RH diferenciadas? Em que

dominios? De que forma? Exemplifique-me.
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ANEXO 5.K
GUIAO DE ENTREVISTA AOS RESPONSAVEIS PELA FORMACAO

NOTA INTRODUTORIA:
- Apresentagao individual e institucional

- Apresentagao do estudo

1. A empresa dispde de uma estrutura interna de formacao? Descreva-me, por favor, esta
estrutura, o seu funcionamento e as pessoas que nela desempenham fun¢des de modo

permanente ou ocasional?

2. A empresa tem promovido a frequéncia de ac¢ées de formacdo por parte dos

trabalhadores?

3. Que tipo de ac¢oes de formagao tem sido desenvolvidas?

3.1. Internas e externas?

3.2. Formacgao inicial e continua?

3.3. Areas de formacio?

3.4. Programas de apoio em que se inserem?

4. Em que periodo e em que contexto se iniciam as praticas de formagaor

4.1. Quais sao os objectivos de curto, médio e longo prazos que tém presidido ao

desenvolvimento e concretizacao das ac¢des de formacao?

5. A empresa tem por habito elaborar um plano de formagao?

5.1. Desde quando?
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5.2. Qual o seu periodo de vigéncia? O plano ¢é alvo de ajustamentos? Com que

periodicidade?

5.3. Quais os seus objectivos?

5.4. Quem ¢ (s30) o(s) responsavel(is) pela sua elaboragao?

5.5. Quais os instrumentos utilizados na elaboragio do plano (avaliagio de
necessidades de formacdo, analise e descricao de postos de trabalho, anilise e avaliagio de

funcdes, defini¢ao de perfis profissionais e de perfis de formagao)?

5.6. Costumam proceder a levantamentos de necessidades de formag¢ao? Como é que

esta ¢ realizada? Quais os instrumentos utilizados?

0. A empresa tem por habito realizar um or¢camento relativo as actividades de formacao?

60.1. Quem decide, elabora e gere este or¢amento (nivel hierarquico)?

6.2.Tém recorrido a financiamentos externos? Quais?

0.3. Tem ideia da percentagem do investimento realizado em formagao em relagao ao
total da massa salarial (ter em aten¢io se se estd a incluir ou nio os financiamentos a fundo

perdido)?

7. No que diz respeito a tomada de decisio em matéria de formagao, isto ¢, em termos de

ac¢oes de formagao a realizar para os trabalhadores operacionais:

7.1. A que nivel hierarquico ¢ que se tomam estas decisoes?

7.2. Como se processa esta decisao? Que critérios sio tidos em conta?

7.3. Qual a relagdo da formagdao com a introdu¢ao dos novos equipamentos (tipo de

equipamentos, momento da formagao em relacio ao momento da sua introdug¢ao)?
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7.4. Qual a relagao da formacdo com os processos de mudanga organizacional?

7.5. Quem define os objectivos especificos da formagao?

7.6. Recorrem a servigos externos especializados para a tomada de decisio? Quais?

Qual o seu papel?

8. Relativamente as ac¢oes de formagao direccionadas para os operacionais, gostava de saber:

8.1. Onde se realizam? Aqui na empresa ¢/ou no exterior? Recorrem a institui¢oes
especializadas em formacao? Quais? Quais os critérios de seleccao destas instituigoes? Quem

toma estas decisoes?

8.2. Quais os niveis de qualificagdo alvo destas ac¢des de formacido (encarregados,
chefes de seccao e chefes de equipa; profissionais de producao [saber quais];

praticantes/aprendizes [saber quais])?

8.3. Quais os objectivos que se pretendem atingir no que se refere a qualificagao dos
trabalhadores  (recomposicio interna: reclassificacio/especializacio;  apetfeicoamento;

reciclagem; reconversio/reclassificacio e reconversio externas)?

8.4. Quais os critérios privilegiados para seleccionar os trabalhadores que vao ser alvo
de formacdaor? Qual o grau de participagao dos trabalhadores nesta decisao? (imposta;

negociada; voluntaria; etc.) Como se processa a sua selec¢ao?

8. 5. Qual tem sido o grau de adesdo dos trabalhadores a estas iniciativas?

8.6. Tem noc¢ao da duragao minima e maxima aproximada destas acgdes? Ocorrem

mais frequentemente em horatio laboral e/ou pés-laboral?

8.7. E quanto aos conteudos da formacao? Que tipo de conteudos é que sido
ministrados (formagdo profissional de conteudo pratico, técnico, metodologico, tedrico,

comportamental/relacional; formagdes gerais escolares)?
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8.8. Quais as modalidades de aprendizagem que sao privilegiadas? [formagao no posto
de trabalho; em sala de aula; em alternancia (na empresa e fora da empresa; no posto de

trabalho e em sala de aula)]?

8.9. A formagdo que ministram aos trabalhadores da origem a algum diploma? Qual a

sua validade e reconhecimento interno e externo?

8.10. A empresa costuma organizar ac¢oes de acompanhamento da formagao? De que
tipo (acgdes de motivacao; de sensibilizacao; de integracio; de esclarecimento, etc.)? Em que

momentos?

8.11. Costumam fazer uma avalia¢ao da formacao? E uma pratica habitual da empresa?
Como se processa esta avaliagio? Que tipo de instrumentos sao usados? Quais os critérios
privilegiados (resultados globais da empresa, desempenho individual, desempenho da equipa,

motivagao, etc.)? A quem sao comunicados os resultados desta avaliagao?

9. Relativamente a concepgao da formacao dirigida aos operacionais:

9.1. Como se costumam elaborar os programas das acgdes de formacao? De que
forma sao elaborados (formagao de catalogo; formacao de catalogo adaptada a necessidades da

empresa e caracteristicas dos trabalhadores; formagao concebida internamente; etc.)?

9.2. Quem sao os seus responsaveis? Quem ¢é que intervém na sua concepgao? Quais

as pessoas, institui¢des ou empresas envolvidas neste processo de concepgao da formagao?

9.3. Qual o grau de influéncia e de participagao dos trabalhadores na definicao dos

conteudos de formacao?

9.4. Quem siao os formadores (internos; externos)? Quais as suas qualificagoes
(fornecedor de equipamento; monitores internos; técnicos especializados em formagio e/ou

areas especificas; etc.)?

10. Como caracteriza o grau de motivacao, de envolvimento e de participagaio dos

trabalhadores na formacao?
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11. Quais as principais dificuldades com que a empresa se depara na area da formagao
(relativas a or¢amentos, estruturas fisicas de formacao, concepcao da formacao, formadores,

caracteristicas dos proprios formandos, etc.)?

12. Quais as principais vantagens e inconvenientes com que empresa se confronta no dominio

da formacio dos trabalhadores?

13. Qual a relagdo entre as praticas de formagao e a gestio dos RH nos seguintes dominios:

13.1. recrutamento e selec¢ao de pessoal?

13.2. mobilidade interna funcional (entre postos de trabalho, entre sec¢des/unidades

organicas)?

13.3. promocgdes e gestdo de carreiras?

13.4. politica salarial?

13.5. afastamento e/ou despedimento de trabalhadores?

13.6. praticas de informagao e comunicagao?
14. Quem sao os trabalhadores operacionais chave da empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as funcdes mais importantes/estratégicas/decisivas para a
prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissoes)?
15. Quem sdo os trabalhadores operacionais secundarios da empresa, ou seja, aqueles que
desempenham os papéis/as funcdes facilmente substituiveis e menos importantes na

prossecucao dos objectivos da empresa (categorias profissionais; profissoes)?

16. Estes trabalhadores sido alvo de praticas de formagao diferenciadas? Em que dominios? De

que forma? Exemplifique-me.

16. Em termos de balango global, qual a sua opinido acerca da formagao desenvolvidar
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16.1. Qual o contributo da formagao para a realiza¢ao do projecto da empresa?

16.2. E concretamente, para a concretizacao das mudangas organizacionais que se tém

vindo a implementar na empresa?
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ANEXO 5.L
GUIAO DE ENTREVISTA AOS RESPONSAVEIS POR PROJECTOS
DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

NOTA INTRODUTORIA:
- Apresentagao individual e institucional

- Apresentagao do estudo

I. CARACTERIZACAO DOS PROJECTOS DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

1. Em que ¢ que consiste .... (descri¢ao do projecto)?

2. Quais as razdes que presidiram ao desenvolvimento deste projecto (motivos/ necessidades a

que responde)?

3. Quem desencadeou a necessidade de desenvolvimento deste projecto?

4. Quem ¢ que concebeu o projecto?

5. Como ¢ que foi concebido (métodos utilizados)?

6. Qual o seu grau de envolvimento no projecto?

7. Em que fase de implementacido se encontra o projecto?

8. Que instrumentos estdo a ser utilizados no desenvolvimento do projecto (procedimentos e

modos de implementacao)?

9. Que resultados se pretendem atingir com o desenvolvimento do projecto?

10. Quem sao os individuos directamente afectados pelo projecto (em termos dos seus

desempenhos/fun¢oes)?
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10.1. Estes encontram-se directamente envolvidos no desenvolvimento do projecto?

10.2. Que medidas foram implementadas no sentido de incentivar o envolvimento dos
individuos directamente afectados pelo projecto (motivagao, informagio, participagao activa

em todas/em determinadas fases)?

10.3. Estes trabalhadores sio alvo de praticas de gestio de RH diferenciadas,

nomeadamente no dominio da formagaor De que forma? Exemplifique-me.

10.4. Indique-me o nome de alguns destes trabalhadores e as sec¢Oes a que pertencem

(explicar a necessidade de identificar profissionais para entrevistar).

11. Quem ndo é directamente afectado pelo projecto (nos seus desempenhos/ fun¢des) é ou
foi de alguma forma envolvido no seu processo de desenvolvimento (motivagao, informagcao,

participagao activa [modalidades] e nao participa¢ao)?

11.1. Indique-me o nome de alguns dos trabalhadores nao directamente envolvidos no
processo e as secg¢oes a que pertencem (explicar a necessidade de identificar profissionais para

entrevistar).

12. Quais as razdes que explicam a escolha deste tipo de envolvimento diferenciado

(processos e critérios de selec¢do)?

13. Existem ou existiram comportamentos de resisténcia ao processo? Da parte de quem
(secgdes, departamentos, fungdes, profissionais — idade, escolaridade, qualificagao,

antiguidade, sexo, fun¢des)?

14. Qual o grau de motivagao dos trabalhadores para o projecto? Que formas assume esta

motivagdo (pedir exemplificagdes)?

15. Qual o papel das chefias directas e dos encarregados no desenvolvimento do projecto?

Que tipo de actividades tém ficado a seu cargo?
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IT. IMPACTES ORGANIZACIONAIS E OCUPACIONAIS DO PROJECTO DE
MUDANCA ORGANIZACIONAL

16. Qual a relagio deste projecto com o sistema técnico da empresa (tipo de tecnologia

utilizada; processo produtivo; objectivos de racionaliza¢ao; produtos produzidos)?

17. Qual a relagao deste projecto com a organizagao do trabalho na area da produgao,
manutencdo e chefia (logistica interna, organizacao dos postos de trabalho e desempenhos,
reestruturagao, criagao, fusao e desaparecimento de postos de trabalho)? Em que postos de

trabalho? Porqué?

18. Quais as consequéncias/impactes do projecto ao nivel competéncias requeridas? Sao

diferentes das competéncias ja existentes?

19. O projecto de mudanga organizacional é/foi acompanhado por medidas de formacio? De

que tipo? Com que objectivos? Destinadas a quem?

20. O desenvolvimento do projecto teve implicagbes no dominio da gestio dos RH,
nomeadamente ao nivel:

20.1. do recrutamento e selec¢ao de pessoal?

20.2. da mobilidade interna funcional (entre postos de trabalho, entre
seccoes/unidades organicas)?

20.3. das promogoes e gestao de carreiras?

20.4. da politica salarial?

20.5. do afastamento e/ou despedimento de trabalhadores?

20.6. das praticas de informagao e comunicag¢ao?

20.7. de avaliagao do desempenho dos trabalhadores?

21. Durante a implementagao do projecto de mudanca tém vindo a ser desenvolvidas
actividades de acompanhamento, tais como discussoes de reflexdo, analise de problemas?

Quem participa nestas actividades? Quais sdo os seus objectivos?

22. O projecto de mudanga organizacional é acompanhado de medidas de avaliagdo? De que

tipo? Com que objectivos?
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III. CONTRIBUTOS DO PROJECTO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL PARA
A EMPRESA

23. Como se enquadra o projecto de mudanga organizacional no historial da empresa?

24. Quais os contributos do projecto para a prossecucao dos objectivos a curto, médio e longo

prazos da empresa (integragao de objectivos e contributos gerais)?

25. Como se enquadra o projecto de mudan¢a organizacional na estratégia da empresa

(integracao na estratégia)?

26. Como se integra o projecto de mudanga organizacional com outros projectos em curso, ja
introduzidos ou previstos para a empresa (integracio no processo de desenvolvimento da

empresa)?
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ANEXO 5.M
FICHA RESUMO DE CONTACTO

Empresa: Data do contacto: _/_/_
Morada:
Telef. Dataactual: /[

Local da entrevista:

Entrevistado:

Cargo ocupado:
Escolaridade:

Antiguidade:

1. Sintese da informacio obtida para cada questio colocada

Questao Informagao

2. Outros pontos interessantes neste contacto

3. Que novas hipéteses foram sugeridas?

4. Onde se devera centrar mais as questoes em outros contactos posteriores?

5. Percepe¢oes/preocupacoes/observacoes
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ANEXO 5.N
GRELHA DE OBSERVACAO DA ORGANIZACAO DO TRABALHO

ORGANIZACAO DO TRABALHO
(por secgdo/célula — unidade funcional)

SECCAO/CELULA:

1.ORGANIZAGCAO DOS
POSTOS DE
TRABALHO

2.TTPO DE TRABALHO
PREDOMINANTE

3.TIPO DE
EQUIPAMENTO
PREDOMINANTE

4.0CUPACAO DOS
POSTOS DE
TRABALHO

5. TIPO DE PRODUCAO
PREDOMINANTE

6. TRABALHADORES
COM FUNCOES
ESTRATEGICAS OU
CRITICAS

7.TRABALHADORES
COM FUNCOES
SECUNDARIAS E
SUBSTITUIVEIS
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=

Listagem de itens e codigos para preenchimento da grelha

Secgoes

Identificacdo de cada uma das células/sec¢oes produtivas incluindo as secgdes de
manutencao € conservagao.

Organizagdo dos postos de trabalho

[1.1] Cadeia/linha

[1.2] Em grupo/em equipe

[1.3] Trabalho isolado/independente
[1.4] Outro. Qual?

2. Tipo de trabalho predominante

W

=~

[2.1] Automatizado

.2.] Semi-automatizado
3] Mecanizado

4] Mecanico-manual
.5] Manual

6]

2.6] Outro. Qual?

—

. Tipo de equipamento predominante
3.1. Identificagao do tipo equipamento
3.2. Definir o seu grau de automatizagao

[3.2.1] Maquinas ferramentas de comando numérico
[3.2.2] Robots

[3.2.3] Componentes robotizados

[3.2.4] Veiculos auto-guiados (VAG)

[3.2.5] Centros de maquinagem

[3.2.6] Outro. Qual?

. Ocupagio dos postos de trabalho pelos trabalhadores

[4.1] Sempre o mesmo posto de trabalho

[4.2] Postos de trabalho semelhantes dentro do mesmo sector/seccio

[4.3] Postos de trabalho diferenciados dentro do mesmo sector/sec¢io

[4.4] Postos de trabalho semelhantes entre sectores/sec¢oes diferentes. Identifique-as
)

[4.5] Postos de trabalho semelhantes entre sectores/sec¢oes diferentes. Identifique-as
[4.6] Outro. Qual?

Tipo de produgio predominante

[5.1.1] Unitaria ou protétipos [5.2.1] Lote/ stock

[5.1.2] Grandes séries [5.2.2] Encomenda cliente interno
[5.1.3] Pequenas séries [5.2.3] Encomenda cliente externo
[5.1.4] Outro. Qual? [5.2.4] Outro. Qual?

Identificar os trabalhadores (categorias profissionais ou profissdes) que desempenham os
papéis e as fun¢des mais importantes/estratégicas/decisivas para a prossecucio dos
objectivos da empresa e para os quais lhes sejam exigidos maiores conhecimentos e
capacidades.

Identificar os trabalhadores (categorias profissionais ou profissdes) que desempenham os
papéis e as funcbes secundarias no seu contributo para a prossecu¢ao dos objectivos da
empresa ¢ para os quais lhes sejam exigidos menores conhecimentos e capacidades.
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ANEXO 5.0
GRELHA DE OBSERVACAO DO CONTEUDO DA ACTIVIDADE DE
TRABALHO

Considera-se que o conteudo da actividade de trabalho se define por compésito de
opgoes relativas a quatro eixos analiticos:

- 0 eixo técnico-organizacional;

- 0 eixo sujeito;

- 0 eixo relacional,

- 0 eixo condi¢Oes materiais de exercicio do trabalho.

Aborda-se de seguida o desdobramento de cada um destes eixos analiticos em
dimensoes, as quais serdo por sua vez decompostas em subdimensdes, estas operacionalizadas
em indicadores que nos permitem dar conta das especificidades do conteudo da actividade de

trabalho nos dois dominios de tarefas em analise.

I. Eixo técnico-organizacional

A. Contexto da actividade de trabalho observada no seio do processo produtivo das

empresas
a) Dominio de tarefas objecto de estudo

Do ponto de vista das actividades materiais, corresponde ao conceito de operagao
unitaria. Este ¢ definido como um dominio da actividade de trabalho onde se processam
mudangas significativas de estado nos “inputs” produtivo e ndo a uma descrigao das tarefas ou
de postos de trabalho. Do ponto de vista cognitivo, ao considerar-se que o conhecimento ¢
um reflexo da realidade objectiva na perspectiva de Hoc (in Malglaive, 1995, p. 144), faz-se
equivaler o conceito de operagao unitaria a0 de dominio de tarefas definido “pelo conjunto
estruturado de objectos, de descritores de propriedades destes objectos, de operagdes sobre
eles, e que dizem respeito as tarefas objectivamente realizaveis neste conjunto em fung¢ao dos
objectos que contém, das suas propriedades e das limitagdes que estas propriedades
constituem” aos quais correspondem sistemas de representacio e tratamento proprios

(Malglaive, 1995, p. 144).
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b) Localizagao do dominio de tarefas na cadeia operatéria do processo produtivo

O conceito de cadeia operatéria ou cadeia de fabricagdo ¢ definido como um processo
técnico constituido por fases ou etapas, as quais se subdividem em sequéncias de operagdes'
(Balfet in Balfet, 1991 (dir.)), concretizadas em acgdes que se traduzem em gestos, onde se
mobilizam meios materiais (ex: maquinas, ferramentas., etc) e cognitivos (saberes).

c) Unidade funcional

Integracdo funcional dos dominios de tarefas em analise na globalidade da cadeia

operatoria do processo produtivo.

d) Cadeia operatdria do dominio de tarefas

d.1) Descricao global da cadeia operatoria a montante e a jusante do dominio de tarefas;
d.2) Lugar do dominio de tarefas na cadeia operatoria processo produtivo.

Definido enquanto actividade central (actividade significativa e critica na cadeia
operatoria da fabrica, relativamente aos seus impactos nos resultados finais e na missio da
empresa) ou actividade secundaria (actividade que ndo constitui o cerne do processo de
transformagao e que, eventualmente, pode ser subcontratada).

e) Organizagdo do trabalho

Modalidade de desempenho da actividade de trabalho: desenvolvido de forma isolada;

desenvolvido em linha; desenvolvido em equipa.

B. Actividade de trabalho

a) Conteudo da actividade de trabalho
a.1) Descrigao da actividade de trabalho;
Conjunto de actividades de trabalho caracteristicas do dominio de tarefas.
a.1.1) Descrigao genérica da actividade de trabalho;
a.1.2) Discrimina¢ao detalhada das ac¢oes técnicas de trabalho.
a.2) Tipo de actividades desempenhadas;
a.2.1) Actividades principais;
Definidas enquanto operagoes especificas e centrais no desempenho laboral: estudo e

interpretacado (desenhos, planos e fichas técnicas, ...); preparacao do trabalho (de matérias-

! Nesta perspectiva de orientagdo antropoldgica, as opera¢oes sio consideradas a unidade de base da acgao
técnica e os gestos técnicos ou elementares (também designados de atomo técnico) uma acc¢do que é executada
sem interrup¢io no seio de uma operagio (Balfet, 1991 (dir.)). Porém, o nosso estudo da actividade de trabalho
limita-se ao nivel analitico das fases ou etapas da cadeia operatoria e respectivas operagdes, ndo se aprofundando

na andlise o nivel dos gestos.
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primas, de componentes, do equipamento — maquinas e ferramentas; afinacdo” e regulagio’ do
equipamento e afericio do EIM (equipamento de inspec¢ao e medida); execucao; controlo da
€xecucao;

a.2.2) Actividades auxiliares;

Definidas como opera¢oes niao constitutivas do nucleo central especifico do
desempenho laboral: manutencdo preventiva (lubrificagio, limpeza, correc¢io de desvios);
manutenc¢ao curativa.

b) Natureza das acgdes técnicas de trabalho desempenhadas

Consideram-se dois grandes tipos de ac¢des: as ac¢oes materiais, definidas enquanto
praticas concretas relativas “ao mundo de tudo o que ¢é” (pratica); as acgdes simbolicas,
definidas como as praticas mentais relativas “ao mundo de tudo o que é conhecido”, a um
“mundo concebido” através de um sistema linguagem-representaciao. Conjunto de concepgdoes
desde que sejam expressas, enunciadas e formalizadas numa qualquer linguagem (teoria)
(Malglaive, 1995, p. 39-40).

c) Tipo de sequéncia das acgdes técnicas de trabalho desempenhadas

Definidas enquanto actividades sucessivas (desenvolvidas numa udnica sequéncia e
convergentes para um subproduto intermédio ou final ou produto final - ex.: actividades de
montagem)ou actividades paralelas (decorrem em simultaneo e de forma divergente
conduzindo a um subproduto intermédio ou final ou produto final).

d) Cadéncia de trabalho

Consideram-se trés tipo de cadéncias de trabalho: imposta pela maquina; concedida ou
pré-definidas normativamente em ordem de trabalho; definida pelo trabalhador.
e) Constrangimentos do ritmo de trabalho

Refere-se as exigéncia de intervengoes em termos do ritmo de trabalho: muito rapidas;
rapidas; moderadas; lentas; de acordo com o ritmo do trabalhador; de acordo com o
comportamento do produto em curso de fabrico.

f) Tipo de intervengio

f.1) Frequéncia da intervengao;

2 Por afina¢do do equipamento entende-se as operagbes de preparagdo mecinica e manual de maquinas ¢ de
ferramentas (designadamente, prensas, mandriladoras, fresadoras, buris). No dominio da tecnologia mecanica ¢é
designada de se #p mecanico.

3 Por regulagdo entendemos o calculo e a introdugdo de pardmetros nos equipamentos automatizados —
fundamentalmente CNC — os quais sdo inseridos ap6s uma montagem mecinica das ferramentas na maquina. No

dominio da tecnologia mecanica ¢ designada de sez #p informatico.
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A intervencio pode ser efectuada: em cada ciclo’; sempre que necessirio (ex.:
intervencao ¢é desencadeada face a um factor que obstaculiza o prosseguimento do fluxo
produtivo);

t.2) Variabilidade da intervencao;

Consideram-se dois tipos de intervengoes: intervengoes estereotipadas, em que se
desenvolvem gestos e actividades semelhantes ou iguais durante uma parte significativa de um
dia normal de trabalho; intervencdes diversificadas, quando se desenvolvem gestos e
actividades semelhantes e diferentes durante uma parte significativa do dia normal de trabalho;
£.3) Objectivo da intervencao.

A intervengao pode ser direccionada para: o subproduto ou produto, quando a
actividade de trabalho recai directamente sobre o subproduto ou produto, sendo o mesmo o
elemento central da actividade do trabalhador; a maquina, nos casos em que a actividade de
trabalho se desencadeia directamente sobre o equipamento, sendo a maquina o elemento
central da actividade do trabalhador.

g) Finalidade da actividade de trabalho
g.1) Objectivo da actividade;

Definido enquanto contribuicio especifica da actividade para o produto final:
obtencdo de um subproduto intermédio, quando o trabalhador realiza parte de uma actividade
mais ampla terminada por outrem; obtencdo de um subproduto final, nos casos em que o
trabalhador desenvolve um conjunto de actividades em que obtém um subproduto final, o
qual ndo sofre mais nenhum processo de transformacao antes de ser integrado no produto
final; obten¢ao de um produto final, em que o trabalhador desenvolve a actividade completa
de trabalho, desde o principio ao fim.

g.2) Padroes de qualidade do desempenho.
Consideram-se trés tipos de padroes: rigorosos e exactos; com tolerancias estritas; com

tolerancias alargadas (valores aproximados).

4 Por ciclo entendemos o conjunto das tarefas que constituem o nucleo central da actividade de trabalho e sdo

desenvolvidas de forma sequencial e repetida durante um dia normal de trabalho.
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C. Equipamento técnico

a) Tipo de equipamento

a.1.1) Maquinas: méaquinas de tipo convencional (universal’/especializada’); maquina semi-
automatica’ (universal®/ especializada’); maquina automatizada (de transferéncia'’);

a.1.2) Ferramentas auxiliares: ferramentas nao auténomas (ex. martelo, chave parafusos,
chaves dinamométricas, limas, pingas, buris); ferramentas autbnomas (ex. polidores, furadores,
aparafusadora, rebitadoras);

a.2) Equipamento de inspec¢ao e medida (EIM): equipamento sem regulagio (calibres
passa/nao passa, blocos-padrio, réguas, etc.); equipamento com regulacio (paquimetros,
micrémetros, calibres, laminas, etc.).

b) Tipo de intervencio no equipamento

b.1) Modos de interven¢iao no equipamento;

Consideram-se trés modos de intervengao sobre o equipamento: a interven¢ao passiva
ou indirecta através de actividades de vigilancia e controlo; intervencao activa e directa baseada
numa interac¢ao concreta ¢ mediata com o equipamento; interven¢ao a distancia através de
actividades exercidas em painéis de comandos informaticos;

b.2) Continuidade da interven¢ao no equipamento;

A continuidade da interven¢do no equipamento pode ser ininterrupta (em que a
continuidade s6 é interrompida quando é emitido um sinal informativo — sonoro, visual, etc. —
do equipamento ou produto, ou quando surge um imprevisto ou perturbaciao-chave); ou estar

sujeita a paragens obrigatorias e necessarias ou ainda a paragens possiveis e contingentes;

> As maquinas universais, maquinas-utensilios ou maquinas flexiveis ou treversiveis caractetizam-se por terem
uma capacidade de execugdo de um grande numero diversificado de opera¢es de acordo com o tipo de
ferramentas que lhes sio acopladas (Bernoux, s.d., p. 47).

¢ As maquinas especializadas executam apenas uma operagio, ainda que a possam executar em varias pe¢as em
simultaneo (Bernoux, s.d., p. 48).

7 As maquinas semi-automdticas asseguram a transformacdo da matéria de forma automatica, apesar de
implicarem operagdes humanas manuais regulares de alimentagdo e evacuagio da mesma.

® Idem nota. As maquinas universais, maquinas-utensilios ou maquinas flexiveis ou reversiveis caracterizam-se
por terem uma capacidade de execucio de um grande nimero diversificado de operagées de acordo com o tipo
de ferramentas que lhes sdo acopladas (Bernoux, s.d., p. 47).

® Idem nota. As maquinas especializadas executam apenas uma operacio, ainda que a possam executar em varias
pecas em simultineo (Bernoux, s.d., p. 48).

10 A maquina de transferéncia, como a designa Bernoux, efectua uma multiplicidade de operagGes, para além de
garantir a transferéncia interna das pegas no seu seio ou entre maquinas de tranferéncia, cada uma das quais se

poée em marcha automaticamente quando a pega esta diante dela (s.d., p. 49).
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b.3) Meios de intervenc¢ao no equipamento;

Definem-se os seguintes meios de intervencao: interven¢ao directa manual com o
auxilio de ferramentas; intervencao directa manual sem o auxilio de ferramentas; intervencao
por via da introducao de dados previamente definidos; intervencao por via da introdugao de
dados calculados pelo operador em fungdo das especificacbes da maquina e do produto e
respectivos ajustamentos resultantes do comportamento dos mesmos;

b.4) Precisao da interven¢ao sobre o equipamento;

Consideram-se trés graus de precisio da intervengdo: intervencao rigorosa e exacta;
interven¢ao com tolerancias estreitas; intervengao com valores ou ac¢oes aproximadas;
b.5) Acgoes técnicas sobre o equipamento.

Montagem de ferramentas; afinacdo de maquinas e ferramentas; regulacido das
maquinas; atenc¢ao e controlo no funcionamento;, manutengao preventiva (lubrificacio,
limpeza, aprovisionamento de 6leos e emulsodes); manuten¢ao curativa.

c) Meios de detecgao de disfuncionamentos no equipamento

A detec¢ao dos disfuncionamentos no equipamento pode assumir as seguintes formas
de expressdo: sinais abstractos, caso se trate de informag¢ao numérica e alfa-numerica veiculada
pelos mostradores de painéis de comando e pelos EIM regulaveis (adaptado de Costa,
Guerreiro et al, 1984, p. 29) na medida em que sao sinais existentes no dominio das ideias e
sem base material; sinais concretos explicitos, caso se tratem de sinais materiais manifestos e
claros visiveis directamente por medi¢oes com EIM regulados (passa/nao passa), niveis de
6leo, defeitos visiveis impregnados no produtos, paragens automaticas de maquinas e
ferramentas auténomas; sinais concretos implicitos, caso se tratem de sinais subentendidos e
tacitos, nao expressos claramente mas provenientes d observacao do equipamento (ligados a
ruidos, alteracio de marcha, estados materiais e de funcionamento da maquina, etc.) (Costa,
Guerreiro et al, 1984, p. 29).

D. Perturbacées chave''

a) Perturbagdes-chave do dominio de tarefas
Remete para os problemas, os disfuncionamentos ou incidentes que surgem na
operag¢ao unitaria e que afectam “a qualidade, a quantidade, o prazo, os custos operacionais ou

os custos sociais ou condi¢des de trabalho” (Teixeira, 1996, p. 45).

1 Procura-se reter a atengdo sobre as perturba¢Ses-chave que afectam a actividade de trabalho dos operacionais
dos dois dominio de tatefas em andlise e que, simultaneamente, exigem uma actuagio da sua parte, ainda que

possam ndo estar sob esfera de exercicio auténomo.
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b) Actuagao face as perturbagdes-chave
b.1) Tipo de actuacao face as perturbagoes-chave;

Definido enquanto acgdes desencadeadas no sentido de controlar e regular as
perturbacGes-chave: acgdes de diagndstico; acgdes de comunicagao da perturbacio-chave;
acgoes de requisicao da resolucdo da perturbagao-chave; acgbes de participagao na resolugao
da
b.2) Sujeitos envolvidos na resolugiao das perturbagoes-chave.

Colegas de trabalho; responsavel directo; responsavel/coordenador de tutno;
trabalhadores especialistas afectos ao dominio de tarefas pertencente a servigos de apoio ou
funcionais internos — os responsaveis especialistas (ex: afinador, ferramenteiro, afiador,
controlador de 4rea, responsaveis pela producio, qualidade, engenharia); técnicos
especializados pertencentes a servicos de apoio ou funcionais externos a unidade funcional
(ex.: técnico de manutencio, electricista, técnico de ferramentaria, responsavel e/ou equipa de
seguranca, higiene e saude, auditor); trabalhadores pertencentes a unidades funcionais a
montante (fornecedores) e a jusante (clientes)); trabalhador.

c) Consequéncias das perturbagdes-chave
c.1) Sobre o produto do trabalho;

Quebras de produgao; quebras de qualidade do produto; encaminhamento do produto
para recuperac¢ao; recupera¢ao do produto; rejeicao de pegas e constitui¢iao de sucata; sfocks em
excesso ou em falha; impedimento da prossecucao da actividade a jusante;

c.2) Sobre os trabalhadores.

Auséncia de sangoes; existéncia de sangdes positivas ou negativas de caracter

simbolico ou pecuniario; alteragdo da afectacao dos trabalhadores aos postos de trabalho.
d) Localizagao das perturbagdes-chave na cadeia operatdria
Considera-se o tipo de actividades da cadeia operatéria que sio afectadas pelas

perturbacoes-chave: afectam as actividades principais; afectam as actividades auxiliares.

I1. Eixo sujeito
a) Presenca do trabalhador face a actividade de trabalho

A presenca do trabalhador pode ser: permanente, caso se veja impossibilitado de se
ausentar, com excepcao de causas justificaveis e pontuais; permanente, com possibilidade de
se ausentar, caso assegure a sua substituicio; presen¢a permanente, com possibilidade de se

ausentar, independentemente de assegurar ou nao a sua substitui¢io; presenga intermitente.
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b) Areas de exercicio da autonomia

Definiram-se as seguintes areas de exercicio da autonomia: decisao face a alteragao dos
procedimentos (ex.: modifica¢ao da ordem das operagoes, ajustamento de parametros, rejeicao
de ferramentas, matérias-primas, componentes); planeamento e controlo do tempo de
trabalho; responsabilidade face a erros/defeitos dos produtos ou subprodutos, matérias-
primas, componentes ou pegas, equipamento (maquinas, ferramentas e EIM) e face a
resolucao de perturbagdes-chave.

c) Controlo sobre o trabalho
c.1) Controlo exercido sobre o trabalhador;

Trés tipo de controlo foram considerados: controlo intenso, caso a actividade esteja
completamente prescrita; controlo moderado atendendo as especificagoes predefinidas de tal
modo que admite modificagoes de procedimentos desde que se garanta o cumprimento dos
parametros do produto final; discricionario, em que existe uma liberdade total no
desenvolvimento da actividade de trabalho.

c.2) Tipo de controlo exercido sobre o trabalho;

O controlo exercido sobre o trabalho pode ser realizado pelos préprios trabalhadores
estando-se face a uma situagao de autocontrolo ou por terceiros, € neste caso a situagao é de
heterocontrolo.

c.3) Momento de exercicio do controlo;

Reteve-se os momentos de exercicio do auto e heterocontrolo: inexistente; no inicio
da cadeia operatéria do dominio de tarefas; no decurso da cadeia operatéria do dominio de
tarefas; sobre o resultado final.

c.4) Enfoques de exercicio do controlo.

Reteve-se os objectos sobre os quais os trabalhadores exercem algum controlo:
equipamentos (maquinas, ferramentas, EIM); produto ou subproduto final ou intermédio;
perturbacées-chave; procedimentos, normas e regras.

d) Retro-informagio acerca do trabalho

Modos de acesso a informagao acerca do desempenho laboral diario: a execugao do
trabalho proporciona por si mesma o conhecimento dos resultados atingidos; conhecimento
dos resultados por outrem (colegas de trabalho, responsavel directo e indirecto);
conhecimento dos resultados por canais formais de circulagao e troca da informacao (placares

informativos, relatérios, painéis electrénicos de controlo do desempenho, etc.).
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e) Conhecimento da finalidade do trabalho

O conhecimento possuido pelo trabalhador acerca do contributo da actividade de
trabalho que desenvolve quer para o produto final quer para a sua utilizagao pelo cliente ¢é
classificado em trés graus: conhece de forma precisa; tem uma ideia vaga; desconhece.
f) Requisitos necessarios para o desenvolvimento da actividade de trabalho
f.1) Educacio escolar: nivel de escolaridade exigido para a ocupagao;
f.2) Formacao profissional: nimero de horas de forma¢ao no posto de trabalho; nimero de
horas de formacao em sala de aula;
£.2.1) Formacao inicial: aquando da iniciagao dos trabalhadores na actividade de trabalho;
£.2.2) Formagao continua: no decurso da trajectoria profissional nas empresas.
t.3) Tempo de aprendizagem minimo estimado no posto de trabalho na auséncia de formagao
profissional;

Tempo definido pelas empresas para o exercicio da actividade, caso nao haja lugar a
formacao formal.
f.4) Experiéncia profissional.

E aferida de acordo com o tempo de permanéncia na ocupagao: iniciante ou aprendiz;
titular e experiente.
g) Categoria profissional

Refere-se a classificagdo profissional atribuida aos trabalhadores de acordo com as
funcoes desempenhadas, as quais podem ser atribuidas de acordo com as categoria
profissionais vigentes no CCT ou concebidas internamente pelas empresas.
h) Sexo
i) Amplitude etaria dos trabalhadores

I11. Eixo relacional
a) Relagdes entre colegas

As relagbes que se estabelecem entre colegas podem ser: intensas; regulares;
esporadicas ou ocasionais; ausentes.
b) Relagdes funcionais

Sujeitos com os quais se mantém as relagdes funcionais: colegas de trabalho; técnicos
especializados afectos a opera¢do unitaria pertencentes a servicos de apoio ou funcionais
internos (ex.: afinador, ferramenteiro, afiador, controlador de area, responsaveis pela
produgao, qualidade, engenharia); técnicos especializados pertencentes a servigos de apoio ou

funcionais externos a unidade funcional (ex.: técnico de manuten¢ao, mecanico, electricista,
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técnico de ferramentaria); clientes internos e externos a empresa; fornecedores internos e
externos as empresas.
c) Relagdes hierarquicas

Sujeitos com os quais se mantém as relagdes hierdrquicas: responsaveis directos e
indirectos; responsaveis por areas funcionais directamente afectas a operagdo unitaria
(producio, qualidade, engenharia; responsaveis nao directamente afectos a operagao unitaria.
d) Tipos de supervisio recebida
d.1) Estilos de supervisao;

Consideraram-se dois estilos de supervisao: a supervisao orientada para o trabalho
(tipo de supervisdao associado ao desempenho de um trabalho fragmentado e parcelar, sob o
qual é possivel exercer uma actividade de controlo intensa dada a pré-defini¢ao e afectacio de
actividades a cada trabalhador); supervisao orientada para o trabalhador (tipo de supervisao
em que a preocupacao incide sobre os aspectos humanos do trabalho, procurando-se formar
boas equipas de trabalho para se atingir os objectivos definidos) (Blake; Mouton, 1964).

d.2) Modalidades de exercicio da supervisao.

Definem-se trés modalidades de exercicio da supervisao: supervisdo exercida
directamente sobre o trabalhador; supervisao exercida por via do acompanhamento no
desenvolvimento do trabalho; supervisao exercida através da analise e verificagao do resultado
final.

e) Modalidades de expressao utilizadas na actividade de trabalho

Definem-se na perspectiva de Malglaive (1995) quatro modalidades de expressao:
conceptual; retorica; figurativa; operativa.

f) Conteuidos da informacao base da actividade de trabalho
f.1) Informacao recebida;
f.1.1) Contetdos da informagao recebida;

Diz respeito a informagao necessaria ao desempenho da actividade de trabalho:
programa diario de trabalho; instrugdes de trabalho ou instru¢des operacionais; modos
operatorios; planos técnicos; desenhos; cartas de controlo; rotas de fabrico.

f.1.2) Grau de precisao da informagao recebida.

Consideram-se os seguintes graus de precisio da informagao recebida: informagao
precisa; informacao indicativa; informag¢ao pouco precisa.
t.2) Informacao transmitida;

£.2.1) Contetdos da informacao transmitida;
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Diz respeito a informacao que os trabalhadores emitem na sua actividade de trabalho:
informagao de controlo do trabalho realizado (numero de paragens e causas, total de
componentes, subprodutos, produtos para recuperagao e sucata € respectivas causas, tempos
mortos e respectivas causas); preenchimento de formulario com informagao quantitativa e
grafica resultante do controlo estatistico do processo (periodicidade da realizagio do controlo
dimensional, valores encontrados); informacao sobre defeitos ou conformidades; folha de
producio (quantidades produzidas e respectiva qualidade); registo de ferramentas danificadas e
respectivas causas; registo de requisi¢ao de novas ferramentas.
£.2.2) Grau de precisao da informagao transmitida.

Consideram-se os seguintes graus de precisao da informag¢io emitida: informagao
precisa; informacao indicativa; informagao pouco precisa.

g) Modalidades de actuagio face a informacgao

Consideraram-se quatro modalidades de actua¢do face a informagao: utilizagao
imediata da informagao; interpretagao reflectida da informagao; registo da informagao;
producio e transmissao da informacao; analise e tratamento da informagao.

h) Modo de transmissao da informagao

A informac¢ao pode ser transmitida de forma codificada (ex.: por via de quadros,
graficos, nomenclaturas, quotas) ou directa (percepcao imediata e directa — ex.: deteccdo
imediata de defeitos e rejeicao da pega).

i) Terminologia da actividade

Inventario dos vocabulos tipicos que caracterizam a actividade de trabalho.

IV. Eixo condi¢des materiais de exercicio do trabalho
a) Postura

Posicio fisica predominante no exercicio laboral: sentado; de pé.
b) Equipamento de protecgio utilizado

Oculos; protectores de ouvidos (auriculares ou auscultadores); mascara; luvas; calcado
de protec¢ao; vestuario de proteccao; dispositivos de seguranga no equipamento.
c) Meio fisico de trabalho

Caracterizacio do ambiente fisico de trabalho relativamente a: ruido; iluminacio;
vibragoes; temperatura ambiente; limpeza; antiguidade das instalagdes; pintura das instalagoes;
possibilidade de interac¢ao no espago de trabalho.
d) Organizagdo do tempo de trabalho

Horario normal, horario em turnos (rotativo ou fixo).
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e) Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho decorrentes do exercicio da actividade de trabalho desenvolvida.
f) Doengas profissionais

Doencas profissionais mais frequentes decorrentes do exercicio da actividade de

trabalho desenvolvida.
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ANEXO 5.P
GUIAO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA AOS TRABALHADORES

1. Identificacdo institucional e profissional do investigador
Tema em analise: relagdes entre as mudangas na organizagao e formagio dos trabalhadores

Sec¢oes/células e trabalhadores em anilise: critérios de seleccio

Eal

Garantir a independéncia face a empresa, a confidencialidade e ao anonimato da informacio

I. TRAJECTORIA PROFISSIONAL
Em primeiro lugar gostava de lhe fazer algumas perguntas sobre a sua vida profissional.
I.1. Trajectoria profissional externa
I. 1.1. Trajectoria profissional externa anterior a entrada na empresa
1. Com que idade comegou a trabalhar?

2. Antes de vir trabalhar para esta empresa, teve outros empregos?
Sim |:| Quantos? Nio |:| —— Passar Q.6

3. Destes empregos que teve, quais os dois empregos que foram mais importantes para si?

I. 1.1.1. SITUACAO DE EMPREGO EXTERNA I

4. Em relagio ao primeiro emprego mais importante que teve antes de comegar a trabalhar aqui na
empresa, diga-me, por favor (questionar e explorar de forma a preencher quadro):

Emprego I Profissio/ Situagdo Conteudo
Sector Categoria na do
de profissional profissao trabalho
actividade (V. grelha 1) (V. grelha 2) (V. gtelha 3/4)
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I. 1.1.2. SITUACAO DE EMPREGO EXTERNA II

5. Em relagdo ao outro emprego mais importante que teve antes de comegar a trabalhar aqui na
empresa, diga-me, por favor (questionar e explorar de forma a preencher quadro):

Emprego 11 Profissio/ Situacao Conteudo
Sector Categoria na do
de profissional profissao trabalho
actividade (V. grelha 1) (V. grelha 2) (V. grelha 3/4)

I. 2. Trajectoria profissional interna

Agora gostava de lhe fazer algumas perguntas sobre a sua
empresa

situagao profissional nesta

6. Ha quantos anos trabalha aqui na empresa?
(informagao prévia disponivel)

./

7. Dentro da empresa, ao longo deste tempo de trabalho, ja ocupou varios postos de trabalho e ja
passou por varias situagoes profissionais?

Sim |:| Naio |:| — Passar Q. 11

8. Descreva-me as tarefas que foi fazendo nestas diferentes actividades

a

A partir desta 1 abordagem, definir com o entrevistado uma primeira situagio de emprego, a actual e uma
outra intermédia que eleja como mais importante para serem alvo de andlise

1.2.1. PRIMEIRA SITUACAO PROFISSIONAL NA EMPRESA

9. Nessa primeira situacao de emprego, diga-me, por favor, qual era (questionar e explorar de forma a
preencher o quadro):

Profissio/ Conteudo Exercicio | Contrato de Salario Remuneracdes
categoria do do trabalho base extra salario

profissional trabalho trabalho | (V. grelha 6) | (V. grelha 7a) base

(V. grelha 1) |(V. grelha 3/4)| (V. grelha 5) (V. grelha 8)




1.2.2. SITUACAO PROFISSIONAL INTERMEDIA NA EMPRESA
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10. Relativamente a outra situagao de emprego que considera mais importante, diga-me, por favor,

qual era (questionar e explorar de forma a preencher o quadro):

Profissio/ Conteudo Exercicio | Contrato de Salario Remuneracdes
categoria do do trabalho base extra salatio

profissional trabalho trabalho | (V. gtelha 6) | (V. grelha 7a) base

(V. grelha 1) |(V. grelha 3/4)| (V. grelha 5) (V. grelha 8)

1.2.3. SITUACAO PROFISSIONAL ACTUAL NA EMPRESA

11. Relativamente a sua situagao profissional actual, diga-me, por favor, qual é (questionar e explorar

de forma a preencher o quadro):

Profissio/ Conteudo Exercicio | Contrato de Salario Remuneracoes
categoria do do trabalho base extra salario

profissional trabalho trabalho | (V. grelha 6) | (V. grelha 7a) base

(V. grelha 1) |(V. grelha 3/4)| (V. grelha 5) (V. grelha 8)

12. Faz horas extraordinarias?

Sim

[]

Niao

[]

13. Quantas horas extraordinarias faz em média por semana?

I.3. Actividades profissionais complementares

14. Além da sua profissao principal, tem tido outro tipo de actividades complementares?

Sim, as vezes (ocasionalmente) |:|

Sim, sempre (regularmente)

[]

Nao [ ] Passar Q. 18

15. Destas actividades quais as duas que considera serem/terem sido mais importantes para si?

 ———
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16. Em relagdo a cada tipo de actividade complementar, diga-me, por favor (questionar e explorar de
forma a preencher quadro):

Actividade Sector Situacdo na Profissio/ N.° médio de horas
complementar de profissao tipo de actividade de trabalho por
actividade (V. grelha 2) (V. grelha 9) semana (V. grelha 10)
I
11

17. Porque ¢ que se tem dedicado a estas actividades?

I.4. Trajectéria de desemprego

18. Alguma vez esteve desempregado?
Sim [_] Quantas vezes esteve desempregado?

Nao |:| — Passar Q.21

19. Quais foram as trés situagoes de desemprego que 0 marcaram mais?

20. Relativamente a cada uma das situagées de desemprego, diga-me, por favor qual foi (questionar e
explorar de forma a preencher o quadro):

Situagao de Duragio Origem do desemprego Razdes do desemprego
desemptego (V. grelha 11) (V. grelha 12) (V. grelha 13)
I
11
111

II. TRAJECTORIA EDUCATIVA
21. Com que idade abandonou a escola?

22. Qual o grau de escolaridade que concluiu?
(informagao prévia disponivel)
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23. Ja frequentou cursos de formagao?
Sim |:|

Nao |:| Porque ¢ que nunca frequentou cursos de formagao? ——Passar Q. 33

24. Estes cursos foram feitos de forma independente da empresa ou promovidos pela empresa?

. Cursos feitos independentemente da empresa | | Responder Q. 25 -27

. Cursos promovidos pela empresa |:| Responder Q. 28 e seguintes

I1.1. TRAJECTORIA FORMATIVA INDEPENDENTE DA EMPRESA

25. Quantos cursos de formagao fez de forma independente da empresa?

26. Destes cursos, quais foram os trés mais importantes para si?

27. Relativamente a cada um dos cursos de formagao que tiveram mais importancia para si, diga-me,
por favor (questionar e explorar de forma a preencher quadro):

Cursos Designagio/ Ano de Decisao Razio da frequéncia
de tema/ frequéncia da frequéncia (V. grelha 15)
formacao titulo e duracio (V. grelha 14)
1
1I
111

I1.2. TRAJECTORIA FORMATIVA PROMOVIDA PELA EMPRESA

28. Para cada um dos cursos de formagao realizados sob responsabilidade da empresa, diga-me, por
favor (explorar e questionar apenas sobre a iniciativa e razdes de frequéncia):

Cursos Designacao / Ano e Decisao
de tema/titulo duracio da
formacio (informagdo prévia disponivel) (informaciao frequéncia
prévia (V. grelha 14)
disponivel)
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11

111

v

VI

29. Quais as razoes que o levaram a frequentar estes cursos de formagao? (escolher 2 e ordenar de
forma decrescente) —> MOSTRAR CARTAO 29

[]

. Por gosto e para valorizagdo pessoal

. Devido a mudancas na empresa (técnicas, nas tarefas, no produto,
na organizagao do trabalho, nos métodos de trabalho, no contetdo do trabalho)

. Para melhorar os conhecimentos profissionais

. Para melhorar a minha situacdo profissional (salario, promogao, etc.)
. Para conseguir uma situagao de emprego estavel

. Para aprender as fun¢des que desempenho/a profissio

. Para aprender como funciona a empresa/o produto

oo on

. Para ter uma bolsa de formacao
Outra(s)[_] Qual(ais)?

30. Quais pensa terem sido os principais contributos da formagao para si? (escolher 3 e ordenar de
forma decrescente) ——p MOSTRAR CARTAO 30

. Melhorar os conhecimentos sobre o trabalho

. Melhorar a capacidade de analisar e resolver problemas

. Melhorar os conhecimentos sobre a forma de organizar o seu trabalho

. Melhorar os conhecimentos sobre o trabalho feito na sec¢io/célula

. Melhorar os conhecimentos acerca do funcionamento da fabrica

. Melhorar a capacidade para falar e discutir os problemas de trabalho

. Melhorar a capacidade de se relacionar com os chefes e com os colegas de trabalho_

. Melhorar a situagao de emprego (ex: obter um melhor salario, ser promovido)

oot

. Conseguir maior seguranca/estabilidade de emprego
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. Conseguir fazer novas tarefas

0]

. Ter maior independéncia/autonomia no trabalho

31. Pensa continuar a frequentar cursos de formagao?
Sim [ ] Porqué?

Nio |:|

32. Quais os contributos da formac¢ao para a empresar (escolher 1 opgio)——> MOSTRAR CARTAO
32

. A formagao permite aumentar a produtividade e qualidade do
trabalho dos trabalhadores

[]

. A formacio permite ter um maior conhecimento sobre
a forma como trabalho de cada um afecta o resultado global da empresa

. A formagao é apenas uma forma da empresa ter
mao-de-obra formada quase sem ter gastos

. A formacao nao é bem aproveitada pela empresa
que nao utiliza os conhecimentos dos trabalhadores

O O O

. A formacao nio vai ao encontro das necessidades dos trabalhadores

Retomar aqui a entrevista para os entrevistados sem trajectoria formativa

33. Qual pensa ser a melhor forma para se adquirem os conhecimentos necessarios ao trabalho que
tem desenvolvido? (escolher 1 opgdo)

. Aprendizagem no exercicio da actividade de trabalho |:|

. Aprendizagem por via da formagao profissional L]

III. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
III. 1. Caracteristicas do trabalho actual

34. Diga-me quais sao as fases do processo de fabrico desta fabrica?

35. E aqui na sua sec¢do/célula, quais sio as fases fundamentais do trabalho?
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36. De entre as tarefas que se fazem no intetior da sua secgdo/célula, diga-me qual a frequéncia com
que as executa? ——» MOSTRAR CARTAO 36 (preencher em folha anexa)

37. Costuma desempenhar ocasionalmente outras tarefas para além destas?

Sim |:| Quais e onde?

Nio |:|

38. Quando vai iniciar um trabalho como é que decide o que vai fazer?

39. Se tiver necessidade, que alteragdes pode fazer nas instrucoes de trabalho?

40. Tendo em conta as tarefas/funcoes que desempenha actualmente, diga-me quais as capacidades
que lhe sdo necessarias? (escolher 5 e ordenar de forma decrescente) » MOSTRAR CARTAO 40

[]

. Capacidades para fazer tarefas simples e repetitivas

. Capacidades técnicas (ex: conhecimentos de hidraulica, pneumatica,
mecanica)

. Capacidade de lidar com situagdes novas

. Capacidade de interpretagao e raciocinio

. Capacidade de lideranga e comando

. Capacidade de comunicag¢ao, coordenagao e trabalho em equipa

. Capacidade de trabalhar sozinho

.Capacidade de resolver problemas

. Capacidade de obediéncia e disciplina

. Capacidade de trabalhar com autonomia e de tomar iniciativas

. Capacidade de organizacao

. Capacidade de criticar e de reflectir

OO0doodoood O

. Capacidade de aprender




947

-Outra(s) [ ] Qual(ais)?
41. Qual o grau de autonomia/independéncia com que realiza o seu trabalho? (escolher 1 opgio)
—> MOSTRAR CARTAO 41

. Tem muito pouca independéncia porque nada pode dizer acerca
do seu trabalho, estando os métodos estiao definidos de forma pormenorizada

. Tem alguma independéncia porque toma algumas decisdes acerca
do seu trabalho, mas esta quase tudo fora do seu controlo

. Tem muita independéncia porque decide tudo acerca do seu
trabalho, tendo uma responsabilidade total sobre a forma como o faz

42. Até que ponto sabe como esta a correr o seu trabalho? (escolher 1 opgao)

. Consegue sempre saber como esta a fazer o seu trabalho

. Nem sempre consegue saber como esta a fazer o seu trabalho

I e I B e

. Nunca consegue saber como esta a fazer o seu trabalho

43. Ja sofreu algum acidente de trabalho?

Sim [] Qual?
Naio |:|
44. Sofreu ou sofre de alguma doenca profissional causada pelo seu trabalho?

Sim [ Qual?
Naio |:|

II1.2. Evolugao do trabalho

45. O seu trabalho tem sofrido modificagoes (centrar nos wltimos 2 anos)?

Sim [ | Em que dominios?

Nio |:| —> Passar Q. 57

46. Quais as causas destas modifica¢oes no seu trabalho?
. Mudangas tecnolégicas (ex: introdugao ou melhoria de maquinas e ferramentas)

. Mudangas no tipo de organizacao do trabalho (ex: alteracGes na organiza¢io posto

de trabalho, altera¢cdes no modo de executar o trabalho, modificagdes no /ay-ou)

. Alteragoes nas exigéncias do produto produzido

ot O

. Alteragbes nas exigéncias do processo produtivo

. Alteracoes nos modos de funcionamento da secgio/célula (ex. alteracdes das chefias,
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criacio de secgodes/células) []
.Outra(s) [ ] Qual(ais)?
47. Tem/Teve dificuldades em executar as novas tarefas?
Sim |:| Nio |:| —> Passar Q. 49

48. Que tipo de dificuldades é que tem/teve?

. Falta de conhecimentos

. Dificuldades de utiliza¢do dos equipamentos de trabalho (maquinas, ferramentas)

. Dificuldades de relacionamento com os chefes

. Dificuldades de relacionamento com os colegas de trabalho

. Estou/estava cansado de mudancas

OO OO

. Desinteresse pelo novo trabalho
Outra(s)| | Qual(ais)?

49. Estas novas tarefas exigem-lhe/exigiram-lhe novos conhecimentos?

Sim [ ] Quais? Nio [ ] Porqué?

50. Acha que precisa/precisava de formagao para fazer as novas tarefas?

Sim [ ] Em que areas? Nio [_] Porque?

51. Gosta mais deste trabalho ou do que fazia anteriormente?

Gostava mais do trabalho que fazia anteriormente |:|
Gosto mais deste trabalho |:|
E-me indiferente |:|
Porqué?

Comparando as tarefas que faz actualmente com as que fazia anteriormente, diga-me, por
favor:

52. As tarefas agora sdo:

. Mais complicadaslj . Mais simpleslj . Iguais |:|
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53. E sao:
. Mais diversificadas |:| . Menos diversificadas |:| . Iguais |:|

54. O ritmo com que faz o seu trabalho actualmente é:
. Maior |:| . Menor |:| . Igual |:|

55. O grau de independéncia/autonomia que lhe é exigido actualmente no seu trabalho:

. Aumentou [_] . Diminuiu [_] . Igual []

56. O grau de responsabilidade com que faz as suas tarefas actualmente é:

. Maior |:| . Menor |:| . Igual |:|

IIL.3. Aprendizagem

57. Como ¢ que adquiriu os conhecimentos necessarios para desempenhar as suas

actividades aqui na empresa? ——»MOSTRAR CARTAO 57 (escolher 3 e ordenar de forma
decrescente)

. Fui aprendendo ao resolver problemas

. Fui aprendendo ao fazer servigos noutras fabricas (pertencentes ou nao ao grupo)

. Aprendi com colegas de trabalho mais experientes

. Aprendi com os chefes

. Aprendi com a colaboragao de toda a equipa

. Fui aprendendo ao ocupar varios postos de trabalho

. Aprendi na escola

. Aprendi pelos cursos de formagio

. Fui aprendendo ao ensinar outros trabalhadores

OO O0dooodt

58. Acha que tem vindo a aprender no seu trabalho?

sim[] o que ¢ que tem vindo a aprender?  Nao L] Porque?

59. Dedica algum do seu tempo de trabalho a ensinar outros colegas?

Sim |:| Quais colegas? Nio |:| — Passar Q. 61

60. E o que ¢ que lhes ensina?
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Agora, gostava de lhe fazer um conjunto de perguntas sobre o seu dia-a-dia de
trabalho.

61. No seu dia-a-dia de trabalho, com que frequéncia ...

. ROTINAS DE TRABALHO Sempre As vezes Nunca
61.1. experimenta novas maneiras de fazer o seu trabalho
ou modifica a sua rotina de trabalho? |:| |:| |:|

61. 2. executa as suas tarefas cumprindo o que esta definido

nas instrucoes e regras? L] L] L]

. COOPERACAO Sempre As vezes Nunca
61.3. discute com os seus colegas

os problemas da sua sec¢ao/célula? |:| |:| |:|
61.4. discute problemas

com colegas de outras seccdes/ células? |:| |:| |:|
61.5. os seus chefes fazem reunioes |:| |:| |:|
consigo e com os seus colegas?

61.6. os chefes o ajudam na execugao do seu trabalho? |:| |:| |:|
61.7. ajuda os seus colegas

na execucao do trabalho deles? |:| |:| |:|

. AUTO-REFLEXAO Sempre As vezes Nunca

61.8. pensa nos comportamentos

que tem no seu trabalho? |:| |:| |:|

61.9. modifica os seus comportamentos

como resultado de aprecia¢es dos chefes? |:| |:| |:|
61.10. fala com os seus colegas no decorrer do seu trabalhor ___ |:| |:| |:|

. INFORMAGAO Sempre As vezes Nunca
61.11. fala com chefes quando tem davidas

sobre assuntos menos claros? |:| |:| |:|
61.12. utiliza as informacoes disponiveis na sec¢ao/célula? |:| |:| |:|

61.13. tem conhecimento sobre a avaliacao

do seu desempenhor L] L] L]

. PARTICIPACAO Sempre As vezes Nunca

61.14. da sugestdes para se introduzirem modifica¢oes

no seu trabalho? |:| |:| |:|

61.15. aplicam as sugestdes que propos? [] [] []
61.16. costuma expor as suas opinioes? |:| |:| |:|
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61.17. os chefes pedem a sua opinido
quando tém de tomar decisoes sobre o seu trabalho? |:| |:| |:|

61.18. os chefes costumam controlar o seu trabalho? |:|

II1.4. Relagdes com perturbagdes' e com a materialidade do trabalho

62. Quais as principais perturbagdes, imprevistos ou problemas com que se depara no seu
trabalho (minimo 2)?

A partir desta primeira abordagem aferir se se tratam de perturbagies relativas a erros ou falbas e preencher as questoes 63 e
seguintes; se se tratam de perturbagoes relativas a maquinas e ferramentas preencher as questoes 65 e seguintes.

63. Como ¢ que detecta os erros ou falhas no seu trabalho?

64. Como ¢ que resolve os erros ou falhas?

. Resolvo sozinho e nao digo a ninguém, continuando o meu trabalho

. Resolvo sozinho, mas pego conselhos aos colegas ou aos chefes

. Pego aos meus colegas para me ajudarem a resolver

. Chamo alguém da ferramentaria ou afinador para resolver

. Comunico ao chefe e peco-lhe ajuda

. Resolvo com a ajuda de alguém da ferramentaria ou o afinador
que chamo para por ao corrente do que se passa

. Comunico ao chefe para ele resolver

. Alguém vem resolver, ensinando-me como se faz para que da proxima vez
possa resolver o problema sozinho

Outra(s)|_|  Qual(ais)?

65. De todas as maquinas e ferramentas existentes na sua sec¢iao, com quais ¢ que sabe
trabalhar? E instrumentos de controlo dimensional?

O OO dodod

. Maquinas:

. Ferramentas:

. Controlo dimensional:

! Incluem: erros ou falhas do tipo incorrec¢Ges na programacdo do trabalho, engano do trabalhador; defeitos
do tipo nio conformidades, atrasos no abastecimento de matérias-ptimas/componentes; problemas do tipo

avarias no equipamento ou nas ferramentas; incidentes ou imprevistos diversos, ....
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66. Quais sao os sinais através dos quais identifica que ha problemas nas maquinas e
ferramentas?

67. O que faz para resolver esses problemas nas maquinas e ferramentas?

. Resolvo sozinho e nao digo a ninguém, continuando o meu trabalho

. Resolvo sozinho, mas pego conselhos aos colegas ou aos chefes

. Peco aos meus colegas para me ajudarem a resolver

. Chamo alguém da ferramentaria, afinagdo ou manutengao para resolver

. Comunico ao chefe e peco-lhe ajuda

. Resolvo com a ajuda de alguém da ferramentaria, afinagdo ou manutencao
que chamo para por ao corrente do que se passa

0 Ooooo

. Comunico ao chefe para ele resolver

. Alguém vem resolver, ensinando-me como se faz para que
da proxima vez possa resolver o problema sozinho

Outra(s)|_]  Qual(ais)?

68. E costume ser chamado pelos seus colegas para resolver perturbacdes, erros ou falhas
que surgem no trabalho deles?

Sim |:| Naio |:| —» Passar Q. 70

69. Como ¢ que faz?

[]

. Resolve a situacao

. Ajuda a resolver a situagao

N

. Ensina e ajuda a resolver a situagao
Outra(s)|_]  Qual(ais)?

70. Como ¢ que faz o controlo da qualidade do que produz?

71. Quais sao os principais defeitos com que se depara quando esta a fazer o seu trabalhor _

72. O que faz para os corrigir?
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73. Quais sao as principais razdes/causas da existéncia destes defeitos?

74. Costuma ser chamado a aten¢ao (punido, castigado) quando surgem problemas, erros ou
falhas no seu desempenho?

Sim [ ] Nio [ ]

Porqué?

75. Sente-se pessoalmente responsavel pelos resultados do seu trabalho?

Sim [ ] Nio [ ]

Porque?

76. Como ¢ que lida com situacGes inesperadas/imprevistas? (escolher 1 opgao) —p
MOSTRAR CARTAO 76

. Gragas aos meus conhecimentos consigo lidar com situagdes imprevistas

. Se eu me esforgar consigo resolver a maioria dos problemas

. Nem sempre consigo resolver os problemas

100 O

. Nunca consigo resolver os problemas

77. Acha que aprende coisas novas a partir das perturbagdes, erros ou falhas?

Sim ] Nio [ ]

Porque?

IV. AUTOCONCEITO

78. Para além do seu trabalho, sente-se preparado para desempenhar outras fungdes?

. Sim, dentro da sua actual seccio/ célulalj Que fungoes?

. Sim, noutras sec¢oes/ células |:| Em quais e em que fungdes?

Nio [ ] Porqueé?
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79. Para que outras fun¢oes acha que podia evoluir?
. Na sec¢io/célula:

. Na fabrica:

80. Pensa que os conhecimentos que tem sio adequados as tarefas/funcdes que
desempenha?

Sim [ ] Nio [ ]

Porqueé?

81. Pensa que esta a evoluir na empresa? (escolher 1 opgao)

. Sim estou a fazer progressos

. Nao tenho a certeza se estou ou nio a fazer progressos

N

. Nao estou a fazer progressos

82. Considera-se insubstituivel na sua sec¢io/célula?

Sim [ ] Nio [ ]

Porque?

82. Quais sdo as caracteristicas profissionais que os seus chefes mais apreciam em si (minimo
2)?

V. MODELOS DE GESTAO E SATISFACAO

84. Tendo em conta a empresa, diga-me como se sente no seu interior? (escolher 1 opgio)
— MOSTRAR CARTAO 84

. Nio sente que pertence a empresa |:|
. Pertence a esta empresa, mas isso nao tem qualquer importancia |:|
. Pertence a esta empresa e isso é importante para si |:|

85. E tendo agora em conta a sec¢io/célula, como se sente no seu intetior? (escolher 1 opgio)
—— MOSTRAR CARTAO 85

. Nio sente que pertence a esta sec¢ao/célula L]
. Pertence a esta sec¢io/célula, mas isso nao tem qualquer importancia |:|
. Pertence a esta sec¢io/célula e isso é importante para si |:|

86. Como v¢é o seu futuro aqui na empresa? (escolher 1 opgio) ——p MOSTRAR CARTAO 86

. Pensa continuar a trabalhar aqui para sempre L]
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. Pensa continuar a trabalhar aqui caso tenha uma promoc¢ao

1]

. Pensa sair daqui logo que arranje um emprego melhor
87. Encontra algum tipo de desafio pessoal no que faz?

Sim L] — Que desafio(s)? Nao L] — Porqué?

88. O que ¢é que mais gosta no seu trabalho? E o que menos gosta? (centrar em aspectos
intrinsecos e relacionais)

. Aspectos positivos:

. Aspectos negativos:

89. Qual o seu horario de trabalho?
Horario normallj Turno fixo |:| Turno rotativo |:|

90. Gosta deste horario de trabalho?

Sim [ ] Nio [ ]

Porqueé?

91. Qual a sua opinido em relacdo ao seu salario? (escolher 1 opgio) —» MOSTRAR
CARTAO 91

. O meu salario esta de acordo com a minha actividade profissional |:|

. O meu salario nao paga o trabalho que fago

. Ha pessoas que fazem o mesmo que eu
e ganham um salario superior L]

92. Qual a sua opinido em relagdo a sua carreira aqui na empresar (escolher 1 opgio) —p
MOSTRAR CARTAO 92

. A minha carreira acompanha a minha experiéncia profissional

. A minha carreira reconhece a minha dedicacdo a empresa

1O

. A minha carreira é feita em fungdo das necessidades da empresa
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93. Qual a sua opinido em relagao aos seus chefes? (escolher 1 opgio) — 5 MOSTRAR
CARTAO 93

. Os meus chefes reconhecem o trabalho que fago L]
. Os meus chefes tratam os trabalhadores todos da mesma maneira |:|
. Os meus chefes s6 se interessam pelos resultados da sec¢ao/célula |:|

94. A forma como ¢ tratado pelos seus chefes influencia o seu desempenho profissional?
(escolher 1 opgao)

. Tem uma influéncia desfavoravel L]
. Nio tem qualquer influéncia []
. Tem uma influéncia favoravel |:|

95. Tendo em conta os seguintes aspectos relacionados com o seu trabalho, diga, qual é o
grau de satisfacao que sente relativamente a cada um deles » MOSTRAR CARTAO 95

Muito Satisfeito |Insatisfeito

Satisfeito

. Higiene e seguranca no trabalho

. Relagbes com os colegas de trabalho

. Relagbes com os chefes

. Possibilidade de aprender

. Liberdade no modo como faz o trabalho

. Possibilidades de promogao
. Variedade do trabalho

. Grau de responsabilidade

. Estabilidade/seguranca do emprego

. Reconhecimento da dedica¢io ao trabalho

. Salario base

. Remuneragdes extra salario (horas-extra, prémios)

. Beneficios sociais (apoio ao estudos, apoio na saude,
na doenga e na reforma, cantina)

96. Qual das seguintes frases melhor caracteriza o que sente face ao seu trabalho? (escolher 1
opgio) —» MOSTRAR CARTAO 96

. Nao tem orgulho no tipo de trabalho que faz []

. Tem orgulho e gosta muito do trabalho que faz |:|

. O trabalho ¢é a experiéncia mais satisfatéria da sua vida |:|
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97. Que problemas mais o preocupam na sua vida profissional?

VII. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
. Sexo: Masculino |:| Feminino |:|
. Ano de nascimento:
. Estado civil: Solteiro |:| Casado/unido de facto |:|
Viavo |:| Divorciado/separado |:|

. Concelho de residéncia:

. Relativamente a sua familia, gostaria que me dissesse qual é (...)?

Nivel de escolaridade | Profissao | Situagao na profissao | Condi¢ao perante o
(V. grelha 16) (V. grelha 2) trabalho (V. grelha 17)

Mie

Conjuge

. Quer acrescentar alguma coisa que ache importante para a nossa conversa?
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Empresa:

Nome:

N.°

Seccio/célula:

Perfil tipo:
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Q. 36. FREQUENCIA COM QUE FAZ AS TAREFAS QUE SE EXECUTAM NO INTERIOR DA SUA

SECCAO/CELULA

. MAQUINACAO

Sempre

As vezes

Nunca

. Ler os desenhos e planos técnicos para ficar a saber as especificacoes da pega (ex: cotas,
tolerancias, natureza dos materiais)

. Estabelecer a sequéncia de trabalho, analisando as dificuldades de fabricacio

. Escolher as ferramentas a utilizar

. Definir as cotas a controlar

. Escolher, definir e regular os instrumentos de controlo dimensional a usar

. Montar os dispositivos de aperto na maquina

. Montar as ferramentas na maquina

. Afinar e ajustar manualmente as ferramentas e as cotas

. Afinar e ajustar as ferramentas e os pardmetros por intermédio da utilizagio de CNC

. Fixar a peca a maquinar nos dispositivos de aperto (ex: grampos, mordetes, prensas)

. Testar a afina¢do da maquina com a produgio da primeira pega

. Acompanhar as primeiras pegas produzidas de forma a ajustar a afinacio/regula¢io da
maquina

. Regular e conduzir diferentes tipos de maquinas (ex: fresadora, mandriladora, tornos,
maquinas de furar, topejadora)

. Alimentar as maquinas com a matéria-prima

. Alimentar as maquinas de 6leos e emulsbes

. Controlar as caracterfsticas das pecas através do controlo visual

. Controlar as caracteristicas das pegas através do controlo dimensional

. Fazer o controlo estatistico do processo (SPC)

. Preenchimento da informacio do controlo do processo de fabrico

. Lubrifica¢do da maquina

. Limpeza da maquina

. Detectar avarias nas maquinas

. Detectar desgaste nas ferramentas

. Limpeza da area de trabalho
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Q. 36. FREQUENCIA COM QUE FAZ AS TAREFAS QUE SE EXECUTAM NO INTERIOR DA SUA

SECCAO/CELULA

. MONTAGEM LUME

Sempre

As vezes

Nunca

. Pegar e colocar componentes ou conjunto-base na bancada

. Usar pedal, comando bimanual ou alavanca para fixar e para libertar o conjunto-
base na bancada

. Limpar pec¢as com auxilio da pistola de ar comprimido

. Lubrificar as componentes a montar (colocar massa)

. Cravar (ex: alavanca, casquilho)

. Apertar

. Aparafusar com aparafusadora pneumatica

. Pressionar

. Rebitar com rebitadora pneumatica

. Usar chaves dinamométricas

. Usar aplicadores manuais

. Encaixar ligacbes eléctricas

. Encaixar tubagens

. Mudar o conjunto-base para outros gabaritos disponiveis na bancada

. Verificar valores do ar comprimido

. Retirar o conjunto base para o tapete ou coloca-lo em contentor adequado

. Identificar os componentes para sucata ou recuperagiao

. Identificar os produtos finais para retrabalho

. Recuperar produto ou componentes que estio a ser montados

. Colocar etiquetas e folhetos nos produtos

. Preencher a informagdo necessaria ao controlo da montagem

. Transportar o contentor com os produtos para os espagos de armazenagem

. Abastecer o posto de trabalho com o material necessario de acordo com a folha de
producio

. Limpeza do posto de trabalho e da drea de trabalho

. Testar o equipamento de execuc¢io de teste

. Testar o produto de acordo com as especifica¢oes da carta de controlo
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Q. 36. FREQUENCIA COM QUE FAZ AS TAREFAS QUE SE EXECUTAM NO INTERIOR DA SUA

SECCAO/CELULA

. MONTAGEM HAME

Sempre

As vezes

Nunca

. Abastecer o posto de trabalho com o material necessario de acordo com a folha de
produgio ou OPA

. Pegar e colocar os COl’l’lpOI’lCIltCS a montar ou a ensacar na bancada

. Encaixar ou ensacar componentes

. Selar os sacos com auxilio de ferramenta auxiliares nio autonomas

. Colocar etiquetas

. Embalar

. Colocar folhetos na embalagem

. Verificar caracteristicas através da compara¢do de documentos

. Controlar os parimetros através da inspeccio visual da peca durante a montagem
de acordo com as respectivas especificagces e registar o controlo

. Controlar os parimettos através da inspeccio dimensional da peca durante ¢/ou
ap6s a montagem de acordo com as respectivas especificagGes e registar os valores
de controlo

. Preencher a informagio necessaria ao controlo do processo de fabrico
(apontamento de produgio e plano)

. Transportar o produto para os espagos de armazenagem

. Limpeza do posto de trabalho e da area de trabalho
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Listagem de itens e c6digos para preenchimento da entrevista

1. Categoria profissional
(1). Titular

(2). Ajudante/auxiliar

(3). Aprendiz/praticante

2. Situagdo na profissio

(1). Patrao (com empregados)

(2). Trabalhador por conta prépria sem empregados (isolado)
(3). Trabalhador independente (recibo verde)

(4). Trabalhador por conta de outrem (assalatiado/empregado)
(5). Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
(6). Outra situagdo. Qual?

3. Nesta situacio profissional, num dia de trabalho fazia (escolher 1 opgao):

(1). S6 uma e sempre a mesma tarefa de uma forma mondétona e repetitiva. Qual?
(2). Varias tarefas parecidas de forma monétona e repetitiva. Quais?

(3). Varias tarefas diferentes. Quais?

4. Num dia de trabalho ocupava (escolher 1 op¢io)
(1). Sempre o mesmo posto de trabalho. Qual?
(2). Varios postos de trabalho. Quais?

5. Exercicio do trabalho:

(1). Isolado/individual

(2). Em linha

(3). Em articulagio/em conjunto com outro colega — equipa dual
(4). Em equipa (alargada)

6. Contrato de trabalho

(1). Contrato permanente/do quadro permanente/efectivo
(2). Contrato a prazo/tetmo cetto

(3). Trabalho independente

(4). Contrato de prestacio de servigos

(5). Recibos verdes

(6). Contrato de trabalho temporario

7 a. Remuneracio salarial mensal

(1). Salario minimo nacional

(2). Salatio de acordo com o definido pata a categoria profissional no CCT
(3). Salatio inferior ao definido para a categoria profissional no CCT

(4). Salario superior ao definido para a categoria profissional no CCT

7b. Remuneracio salarial mensal
(1). Menos de 80 contos

(2). De 80 a 120 contos

(3). De 121 a 160 contos

(4). De 161 a 200 contos

(5). 201 contos 300 contos

(6). 301 ou mais

8. Remuneracio extra-salatial mensal

(1). Pagamento de horas extras

(2). Prémios (de produtividade, de assiduidade, de sugestoes)

(3). Retribuicao do métito de desempenho da secgio/célula

(4). Retribuigdo segundo o desempenho da fabrica com participagdo nos resultados
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(5). Beneficios sociais (ex: apoio no dominio da satde, da doenca e da reforma, apoio a prossecuc¢ao dos
estudos dos trabalhadotes, apoio a educacio dos filhos, apoio 4 maternidade/gravidez)

9. Emprego complementar:

(1). Actividades agricolas

(2). “Biscates”. Quais?

(3). Trabalhos feitos em casa para fora. Quais?
(4). Outra actividade. Qual?

10. N.° médio semanal de horas trabalhadas
(1). <5 horas

(2). De 6 a 12 horas

(3). De 13 a 20 horas

(4). 2 21 horas

11. Duragio do desemprego
(1). Menos de um més

(2). De 1 a 6 meses

(3). De 7 meses a 1 ano

(4). Mais de um ano

12. Saida para o desemprego = Porque é que veio para o desemprego?
(1). Fim do contrato a termo certo/incerto (temporatio)

(2). Despedi-me

(3). Fui despedido(a)

(4). Por mituo acordo

(5). Outra situacdo. Qual?

13. Razdo de permanéncia no desemprego = Porque é que ficou no desemprego?
(1). Nao conseguia arranjar nenhum emprego

(2). Nao conseguia arranjar emprego que gostasse ¢ valesse a pena

(3). Desisti de procurar emprego

(4). Outra situagdo. Qual?

14. Decisio da frequéncia de cursos de formagio externos 2 empresa 2 Como é que decidiu ir para o curso?
(1). Por iniciativa propria

(2). Solicitei a empresa a sua frequéncia

(3). A empresa onde trabalhava propds-me que eu fosse frequentar o curso

(4). A empresa onde trabalhava impds que eu fosse frequentar o curso

15. Razdes da frequéncia de cursos de formagio independentes da empresa = Porque é que fez o curso?
(escolher 2 op¢Ges, ordenando-as)

(1). Estava desempregado

(2). Para criar o meu proprio emprego

(3). Devido a mudancas na empresa onde trabalhava (ex: técnicas, nas tarefas, no produto, na organizag¢io do
trabalho, nos métodos de trabalho, no contetdo do trabalho)

(4). Para melhorar os conhecimentos profissionais

(5). Para melhorar a minha situagdo profissional (ex: salario, promogao)

(6). Para conseguir uma situagiao de emprego estavel

(7). Para arranjar emprego

(8). Para ter uma bolsa de formacdo

(9). Para aprender uma profissio

(10). Para aprender como funcionava a empresa/o trabalho (formacio de integracio/acolhimento)

16. Nivel de escolaridade
(1). Nao sabe ler e escrever
(2). Sabe ler e escrever
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(3). Ensino primario (4° classe)

(4). Primeiro ciclo (6° ano, ciclo preparatorio ou equivalente)

(5). Segundo ciclo (9° ano, antigo 5° ano de liceu, curso comercial, industrial, artes visuais ou equivalente)
(6). Ensino secundario (12° ano, propedéutico, curso liceal, antigo 7° ano do liceu ou equivalente)

(7). Ensino médio (magistério primario, educadores de infancia,)

(8). Ensino superior (bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento)

17. Condi¢do perante o trabalho
(1). Exerce uma profissao

(2). Ocupa-se das tarefas do lar
(3). Desempregado

(4). Formando

(5). Estudante

(6). Trabalhador-estudante



ANEXO 5.Q

GRELHA DE OBSERVACAO DA IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DOS PROJECTOS DE MUDANCA

ORGANIZACIONAL

Itens em analise

Coordenagao do projecto

Responsavel directo

Trabalhadores

Problema/tema em discussio

Sensibilizagdo

Motivagao

Participagio

Ambiente criado

Atitudes/Predisposicdes
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ANEXO 5.R
FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES ECONOMICOS E
FINANCEIROS

AREAS INDICADORES CALCULO
GESTAO Volume de negécios (€) Vendas de mercadorias e produtos + prestagio de
servicos
Volume de negécios por trabalhador (€) Vendas de mercadorias e produtos + prestacdo de

servicos/ N.° de trabalhadores ao servigo

Valor da produgio (€) Volume de negdcios — (stock inicial de produtos
acabados a preco de venda + stock final de produtos
acabados a preco de venda)

Resultados liquidos (€) Total de proveitos — total custos — impostos

Resultados operacionais (€) Total de proveitos operacionais — total custos
operacionais

Autofinanciamento (cash-flow)(€) Resultado liquidos + amortizagGes + provisdes

Capitais proprios (€) Capital social + prestagoes suplementares + reservas

+ resultados transitados

Activo total liquido (€) Activo imobilizado liquido + activo circulante +
acréscimos e diferimentos

Fundo de maneio (€) (Activo total — imobilizados) — passivo total a
curto prazo

ECONOMICA [Rentabilidade dos capitais proprios (%) Resultados liquidos/ capitais préprios x 100
Rentabilidade activo total (%o) Resultado operacional / activo total x 100
Rentabilidade das vendas (%) Resultados liquidos/ vendas de metcadotias e

produtos x 100

FINANCEIRA| Autonomia financeira (%o) Capitais ptéptios/ activo total liquido x 100

Liquidez geral Activo circulante total / passivo total a
curto prazo

Solvabilidade Capitais proptios/ passivo total a
curto prazo

Valor acrescentado bruto (€) Total de proveitos operacionais — (custos de
existéncias vendidas + custos de matérias consumidas
+ fornecimentos e servicos externos + impostos)

Valor actescentado bruto por trabalhador (€) [Valor actescentado bruto / nimero de trabalhadores
20 servico
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ANEXO 5.S
FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES DE GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

969

Areas Indicadores Calculo
Emprego Evolucio do efectivo (%) N.° de trabalhadores ao servico [em Dezembro — em
Janeiro]/ N.° de trabalhadotes ao servigo em Janeito
Sexo Taxa de emprego masculina (%) N.° de trabalhadores homens/
N.° de trabalhadores ao servico
Taxa de emprego feminina (%) N.° de trabalhadores mulheres/
N.° de trabalhadores ao servico
Idade Taxa de emprego por grupos etarios (%o) N.° de trabalhadores por grupo etario/
N.° de trabalhadores ao servico
Nivel etario mediano Li C) +[[n/2-Fiac. AC-1)]/ Fiac. AC) |x ai IC)
Nivel etario médio > fixai/
N.° de trabalhadores ao servico
Taxa de emprego de jovens (%) N.° de trabalhadores menores de 25 anos de idade/
N.° de trabalhadores ao servico
Escolaridade Taxa de inabilitacao escolar (%) N.° de trabalhadores ¢/ escolaridade infetior ao 2°
ciclo do ensino basico/ N.° de trabalhadores ao
setvico
Taxa de escolatidade ao nivel do 2° ciclo (%) |N.° de trabalhadores ¢/ o 2° ciclo do ensino basico/
N.° de trabalhadores ao servico
Taxa de escolaridade ao nivel do 3° ciclo (%) [N.° de trabalhadores ¢/ o 3° ciclo do ensino basico/
N.° de trabalhadores a0 servico
Taxa de escolaridade secundaria (%) N.° de trabalhadores ¢/ o ensino secundario/
N.° de trabalhadores ao servico
Taxa de escolatidade média e superior (%)  |N.° de trabalhadores ¢/ o ensino médio e superior/
N.° de trabalhadores ao servico
Qualificacbes  [Taxa de emprego de dirigentes, quadros N.° de dirigentes, quadros supetiores ¢ médios/

superiores e médios (%o)

Taxa de emprego de quadros intermédios

(7o)

Taxa de emprego de trabalhadores altamente
qualificados e qualificados (%)

Taxa de emprego dos trabalhadores semi-

N.° de trabalhadores ao servico

N.° de quadros intermédios/
N.° de trabalhadores ao servico

N.° de trabalhadores altamente qualificados e
qualificados/ N.° de trabalhadotes ao setvico

N.° de trabalhadores semi-qualificados e nio



970

Areas Indicadores Calculo
qualificados e nao qualificados (%) qualificados/ N.° de trabalhadotes ao setvico
Taxa de emprego de praticantes e aprendizes [N.° de praticantes e aprendizes/
(%) N.? de trabalhadores ao servigo
Antiguidade Taxa de emprego por niveis de antiguidade  [N.° de trabalhadores por nivel de antiguidade/

(7o)

N.° de trabalhadores ao setvico

Gestio dos RH
Vinculos
contratuais

Taxa de trabalhadores efectivos (%)

Taxa de trabalhadores contratados a termo

(7o)

Taxa dos contratos a termo por niveis de
qualificagdo (durante o ano) (%o)

N.° de trabalhadores contratados a titulo
permanente/ N.° de trabalhadotes ao setvico
N.° de contratados a termo certo e incerto/
N.° de trabalhadores ao servico

N.? de trabalhadores contratados a termo por nivel
de qualificagio/N.° de trabalhadotes ao servigo

Movimentos dos

RH

Taxa de saidas (%o)

Taxa de absentismo (%0)

Taxa de promogoes (%o)

Taxa de promogdes por nivel de
qualificagao (%o)

Total de saidas/ N.° de trabalhadores ao servico
N.° de horas de trabalho perdidas por auséncia/
Potencial maximo anual (horas trabalhaveis)

N.° de trabalhadores promovidos/
N.° de trabalhadores ao servico

N.° de promogdes por nivel de qualificagio/
N.° total de trabalhadores promovidos

Tempo de Taxa de trabalho suplementar (%) Horas de trabalho suplementar/

trabalho Horas efectivamente trabalhadas

Formacio Taxa de participagdo em acg¢Ges de formagdo [N.° de trabalhadotes abrangidos por ac¢des de
profissional profissional (%0) formacio profissional/ Efectivo médio

Taxa de participacdo em ac¢oes internas de
formacao profissional(%o)

Taxa de participagdo em acgOes externas de
formagao profissional(%0)

Taxa de participagdo em ac¢Ges de formagio
profissional por niveis de qualificages (%0)
Incidéncia da formacao profissional
(horas/trabalhador)

Incidéncia das horas ndo trabalhadas por
formacio profissional no total de horas de

formacio profissional (%o)

Quota-parte das despesas com formacio

profissional nas despesas com o pessoal (%0)

N.° de trabalhadores abrangidos por ac¢oes internas
de formacio profissional/ Efectivo médio

N.? de trabalhadotes abrangidos por ac¢Ges externas
de formacio profissional/Efectivo médio

N.° de trabalhadores abrangidos por ac¢des de
formacio profissional por nivel de qualificagio/ N.°
de trabalhadores ao servico por nivel de qualificacio

N.° total de horas dispensadas em formagao
profissional/ N.° de trabalhadores ao setvico

Total de horas nio trabalhadas por formagio
profissional /Total de horas dispensadas em

formacio profissional

Total dos custos com formagio profissional/

Custos com o pessoal



971

Areas Indicadores Calculo
Remuneragdes |Ganho ou custo salarial directo (€) Salario directo (salario base + subsidios e prémios
directas e regulares + subsidios e prémios irregulares +
indirectas pagamentos em géneros)

Salario base médio (€)
Remuneracio média (€)

Leque salarial liquido

Leque salarial interpretativo

Carga salarial ou quota-parte das despesas
gerais com pessoal no VAB (%)

Beneficios sociais per capita (€)

Quota-parte das despesas com beneficios
sociais nas despesas com o pessoal (%)

Salario base / Efectivo médio
Ganho/ Efectivo médio

Maior salatio base liquido/ Menor salatio base
liquido

Maior salario base liquido (apds excluidos os 5% mais
elevados)/ Menor salario base liquido (apés excluidos

o0s 5% mais baixos)

Custos ¢/ pessoal/ VAB

Despesas ¢/ acg¢io social/ Efectivo médio

Total das despesas com acgio social/Custos com o
pessoal
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ANEXO 5.T

ANALISE MULTIVARIADA: PROCEDIMENTOS DE APLICACAO E
INTERPRETACAO DA ANALISE FACTORIAL DE
CORRESPONDENCIAS MULTIPLAS E DA  ANALISE
CLASSIFICATORIA

Os procedimentos técnicos de aplicagdo da analise factorial de correspondéncias
multiplas reflectiram quer os objectivos tedricos de comparagao das relagdes entre processos
de produgao de saberes e de mobilizagdio de competéncias nas duas empresas objecto de
analise, quer os condicionalismos empiricos que implicaram adaptar a aplicagdo da técnica a
configuracdo da informacao de base — tipo, caracteristicas e frequéncia de respostas validas —
de modo a, sem ferir o rigor estatistico necessario, encontrar os perfis diferenciadores mais
coerentes subjacentes a estrutura da informacao. Nesta medida foram aplicadas as seguintes
etapas de tratamento:

(i) Analise factorial de correspondéncias multiplas

A analise factorial processa-se a partir de tabelas de contingéncia que cruzam a
informagao relativa as variaveis seleccionadas para a analise. Estas podem assumir estatutos
diferentes na analise: as varidveis activas, assumem o estatuto de varidveis teoricamente
pertinentes para a defini¢ao da estrutura da informagao, ou seja, para a definicao da estrutura
de relagoes latentes de cada agrupamento tematico; as variaveis ilustrativas, remetem para
variaveis de caracterizagdo que permitem dispor de um enquadramento adicional a descrigao
da estrutura de relagoes latentes de cada agrupamento tematico, ndo assumindo porém um
poder diferenciador, isto é, ndo contribuem para a individualizagiao dos perﬁsl.

A aplicacdo da analise factorial de correspondéncias multipla excluiu os valores das
variaveis activas “‘sem resposta’. O objectivo foi invalidar a formacao de perfis constituidos
por individuos que nido responderam a algumas das questoes da entrevista por nio se
integrarem em determinados cenarios de situagdes possiveils, integrando-os nos perfis mais
proximos face as questdes onde apresentavam resposta valida. Com esta excepgao integraram-
se na analise todos os casos e todas os valores das variaveis activas, independentemente da sua

frequéncia.

! Em cada anexo referente as andlises factoriais de correspondéncias multiplas por agrupamento tematico

encontram-se definidas as varidveis activas no modelo.



974

Seleccionaram-se as 10 coordenadas factoriais mais representativas tendo como
objectivo alcangar-se o maximo de inércia explicada, sem distorcer a constituicao dos perfis
com variagOes “aleatorias” de inércia de factores fracos. Trata-se de uma opgao que releva de
uma solugao de compromisso dada a robustez da informacao caracterizada por um universo
pequeno com alguns indicadores de dispersao da informagao.

Obtiveram-se, deste modo, as coordenadas factoriais. Definiu-se que as variaveis
retidas para a analise deveriam ter um valor-teste absoluto igual ou superior a 2 (95% de grau
de significancia), tendo sido excluidas automaticamente todas as variaveis que nio cumpriam
esta condi¢ao. Deste modo, cada classe ¢ definida pelos valores das variaveis mais
significativos e a proximidade entre casos pela similitude dos valores das variaveis
(i) Analise classificatoria

As 10 coordenadas factoriais obtidas na etapa anterior constituem o ponto de partida
para a classificacao dos individuos através de um critério de agregacdo misto que integra uma
classificagdo inicial por centros moveis e uma classificagio hierarquica ascendente para
consolidacao dos perfis classificados.

Consideraram-se relevantes todos os agrupamentos “estaveis” de individuos,
independentemente da sua dimensao
(iif) Analise de descri¢ao dos grupos

Com o objectivo de se definir o numero de agrupamentos que se pretendem reter
efectuou-se uma particio do dendrograma de classificagio apds a verificagao das melhores
particbes automaticas, estas definidas como aquelas que estabelecem os maiores niveis de
diferenciagao inter-grupos. Entre estas, escolheram-se, como ja referido, aquelas que, para além
da pertinéncia estatistica, detinham igualmente pertinéncia sociologica. Nos dendrogramas
anexados apenas se encontra representada a particao em classes seleccionada pela sua
pertinéncia analftica’.

Seleccionou-se, para cada grupo de individuos da parti¢ao escolhida, os valores das
variaveis mais representativos, segundo um critério estatistico de sobre-representagao a partir
do valor-teste. Este critério estatistico mede o desvio entre o valor da variavel no grupo e o
valor da variavel no conjunto do universo, ponderado pelo nimero total de individuos. A
partit do valor-teste definem-se os valores das varidveis que mais contribuem para a
constituicao dos grupos, isto ¢, quanto maior for o valor-teste maior o peso deste valor da

variavel no grupo comparativamente com a respectiva presen¢a no universo. Procedeu-se a

2 V. ponto 2 dos anexos 8.A
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uma ordenag¢ao decrescente das valores das variaveis segundo o valor-teste e seleccionou-se as
mais consistentes para a caracterizagao do perfil.
Esta sequéncia de técnicas permitiu evidenciar os perfis que mais se diferenciam entre

si no conjunto dos individuos em analise.
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ANEXO 5.U

INQUERITO SOBRE PROGRAMAS NACIONAIS E COMUNITARIOS DE APOIO A INDUSTRIA DE

1990 - 2000

ANO

1990

1991

1992

1993

1994

1995

DESIGNACAO
DO
PROGRAMA

AREAS DE
APLICACAO

OBJECTIVOS
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PROGRAMAS NACIONAIS E COMUNITARIOS DE APOIO A INDUSTRIA DE 1990 — 2000 (cont.)

ANO

1996

1997

1998

1999

2000

DESIGNACAO DO
PROGRAMA

AREAS DE
APLICACAO

OBJECTIVOS
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ANEXO 5.V
INQUERITO SOBRE INTEGRACAO DA EMPRESA NO GRUPO
MULTINACIONAL

No ambito dos trabalhos de doutoramento em Sociologia Industrial que venho
desenvolvendo nomeadamente na Vossa empresa, este pequeno questionario destina-se a
enquadrar as actividades produtivas da empresa no seio do grupo empresarial, tendo como
referéncia os anos de 1998, 1999 e 2000.

As respostas siao absolutamente confidenciais, tendo unicamente objectivos
académicos.

Muito grata pela sua colaboragao.

I. VOLUME DE NEGOCIOS

1. Indique o volume de negécios da empresa e a sua importincia relativa no volume
total de negécios do grupo

1998 1999 2000

Volume de negbcios
(contos)

Importancia  relativa  do
volume de negbcios da
empresa portuguesa no total

do grupo (%)

II. POSICAO DA EMPRESA NO MERCADO

2. Das seguintes afirmacdes, qual(ais) a(s) que melhor caracteriza(m) a posigao da empresa
no mercado
1998 1999 2000

. Tem quota estabilizada L U L]
. E lider no mercado nacional
. Integra o conjunto de empresas lideres no mercado nacional

. E lider no mercado internacional

0 I R I I
O O O O
O 0O O O

. Integra o nimero de empresas lideres no mercado internacional
. Sofre uma forte concorréncia e instabilidade causada por

O
O
O

empresas nacionais

. Sofre uma forte concorréncia e instabilidade causada por

empresas internacionais L O U
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III. DESTINO DA PRODUCAO

3. Indique a importancia relativa dos mercados-alvo da empresa (%o)

1998 1999 2000

Producio total da
empresa para o
mercado externo

(%)

Producio total da
empresa para o
mercado interno

()

100% 100% 100%

1998 1999 2000

4. Taxa de exportagio'= % % %

IV. INPUTS (MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS E EQUIPAMENTOS)

5. Origem das matérias-primas e subsidiarias utilizadas na fabricacao

1998 1999 2000
Volume de matérias-
primas e subsidiarias
nacionais (%)
Volume de matérias-
primas e subsidiarias
importadas (%)
100% 100% 100%
1998 1999 2000
0. Intensidade das importacoes
de matérias-primas e subsididrias’= %o % %
100% 100% 100%

7. Origem dos equipamentos (maquinas e ferramentas) actualmente utilizados na

fabricacao

. Volume dos equipamentos (maquinas e ferramentas) nacionais %

. Volume dos equipamentos (maquinas e ferramentas) importados %
100%

! Taxa de exportacio = Exportacdes (em contos)/ Vendas totais da empresa (em contos)

2 Intensidade das importagées = Importagdo de matérias-primas e subsididtias (em contos)/ Compras totais de

matérias-primas e subsididrias (em contos)
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VI. RELACAO DA EMPRESA COM O GRUPO EMPRESARIAL

8. Relagdes comerciais com empresas do grupo

1998 1999

2000

Producio total da
empresa portuguesa
vendida a outras
empresas do grupo

(%)

Volume de inputs
totais que a empresa
portuguesa compra a
outras empresas do

grupo (%)

9. Qual(ais) das seguintes frases corresponde(m) a realidade da empresa portuguesa no seio do

grupo empresarial?

. A produgio da empresa portuguesa representa

a producao de produto(s) unico(s) para o grupo

. A produgio da empresa portuguesa representa a
produgao de produto(s) comum(ns) e igualmente

fabricado(s) por outras empresas do grupo

[J—> PASSE PARA A QUESTAO 10

—» Indique a importancia relativa da

produgao nacional na produgao total do

grupo:

%

10. Das seguintes formas de dependéncia quais ¢ que afectam mais a sua empresar (responda

assinalando com SIM e NAO)

DEPENDENCIA FACE
AO GRUPO

DEPENDENCIA FACE
A TERCEIROS

Importacao de matérias-

primas e subsidiarias e
componentes

Importacao de equipamento

Importagao de know-how

Outra (s)
Qual (ais)?
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11. Quais as areas de decisdo em que mais se faz sentir a imposicio e a influéncia das
directivas concebidas pela gestdo estratégica e organizacional do grupo a nivel
internacional? (responda assinalando com SIM e NAO)

INTENSIDADE DAS DIRECTIVAS DO GRUPO

AREAS DE DECISAO
MUITO POUCO SEM
INTENSAS INTENSAS QUALQUER
INTENSIDADE

Planeamento das actividades

Gestao da produgao

Organizacao do trabalho
produtivo

Gestao de projectos

Fabricacao

Qualidade

Manutencao

Investigacao e desenvolvimento

Administrativa

Financeira

Comercial/marketing

Gestao dos RH

Gestao estratégica

Muito obrigada.
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ANEXO 5.W
INQUERITO SOBRE MODELOS DE GESTAO DIRECTA

MODELOS DE GESTAO

Com esta analise pretende-se estudar os modelos de gestio que se desenvolvem na sua
empresa.

Toda a informagao recolhida sera tratada confidencialmente pelo que lhe solicito a
maior sinceridade nas suas respostas, colaborando desta forma para o sucesso do estudo em
curso. Nao ha neste estudo respostas certas ou erradas. Por isso responda da forma que
melhor traduz o que se passa na sua empresa € a sua opinido.

As perguntas que constituem este questionario incidem sobre os processos de
mudanca que tém sido implementados nesta empresa. Tendo em conta estes processos, mas
fundamentalmente o que se tem passado na sua sec¢ao/célula em particular, responda as
questoes que se seguem.

No caso de existir alguma duvida, agradecia que a assinalasse para a podermos

esclarecer.

Muito obrigada pela sua colaboracao
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I. Conhecimentos dos trabalhadores

1. As frases que se seguem caracterizam as exigéncias requeridas aos trabalhadores da

produgao.

Em cada rectangulo, escolha a frase que melhor define as capacidades exigidas aos
trabalhadores da sua seccdo/célula. Assinale com uma cruz a sua resposta para cada par de

frases

Capacidade de cumprir as tarefas

definidas e prescritas

Capacidade de iniciativa, de tomar decisoes e de

assumir responsabilidades L]

Capacidade de realizar tarefas

variadas e complexas

Capacidade de realizar tarefas simples

e repetitivas L]

Disciplina e obediéncia as instru¢des

Capacidade de autocontrolo L]

Capacidade de identificar e resolver

problemas

Capacidade de executar trabalhos

rotineiros []

Capacidade de trabalho individual e isolado

Capacidade de trabalho em grupo/equipa L

Ter conhecimentos técnicos alargados

Ter conhecimentos técnicos orientados para

a seccio/célula/fabrica [] a tarefa particular que realizam []
C idade d icacao e d

apacidade de comuicagao e de Capacidade de execugao isolada [l
coordenacio []
C idade d li balh

apacidade de realtzar © trabatho Capacidade de adaptaciao a mudanca []

rapida e eficazmente

[]

2. Que tipo de capacidades sao imprescindiveis a0 bom desempenho dos trabalhadores na sua

sec¢ao/célula? Assinale com uma cruz as 3 capacidades mais importantes

. Capacidade de execugao de tarefas simples e repetitivas

. Conhecimentos técnicos (ex: hidraulica, pneumatica, mecanica, etc.)

. Capacidade de lidar com situag¢oes novas
. Capacidade de interpretagao e raciocinio

. Capacidade de lideranga e comando

. Capacidade de comunicag¢ao, coordenacao e trabalho em equipa

. Capacidade de trabalho individual

]

N I O B
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. Capacidade de identificar e resolver problemas
. Capacidade de obediéncia e disciplina
. Capacidade de trabalhar com autonomia e de tomar iniciativas

. Capacidade de organizagao

I I I B

. Capacidade critica e de reflexao

]

. Capacidade de aprendizagem

3. Procura desenvolver as capacidades que assinalou anteriormente nos trabalhadores da sua
sec¢ao/célular Porqué? Assinale com uma cruz a sua tesposta e justifique

Sim ] porque Nio ] porque

4. Quando surge necessidade de criar um novo posto de trabalho ou de preencher um posto
de trabalho vago, qual é a pritica mais comum na sua sec¢io/célula? Assinale com uma cruz
apenas uma resposta

. Opta-se por mobilizar trabalhadores da sua sec¢io/célula L]
. Opta-se por mobilizar trabalhadores de outras sec¢oes/ células []
. Recruta-se novos trabalhadores []

5. Quando opta por recrutar novos trabalhadores, quais os critérios de recrutamento
privilegiados no pedido que faz ao departamento de Recursos Humanos? Assinale com uma

cruz os 2 critérios mais importantes

.Conhecimentos técnicos directa e imediatamente utilizaveis, ainda que sem experiéncia
profissional

. Experiéncia profissional no dominio particular a ocupar
. Experiéncia profissional lata em dominios mais alargados
. Competéncias de relacionamento

. Nivel de escolaridade

N O I O O O

. Formacao profissional

.Outro(s)  [IQual(ais)?

6. Tem visto os seus requisitos de recrutamento satisfeitos?
Sim [ =™ PASSE PARA A PERGUNTA 7

Ndo [ _—yPorque?




986

7. Indique que formagao escolar e profissional deve ter um trabalhador para desempenhar
correcta e eficazmente as suas funcdes nesta secciao/célula?

Formacio Formacio
escolar: profissional:

8. Quais considera serem as duas principais falhas em termos das competéncias dos seus

trabalhadores? Assinale com uma cruz as 2 falhas mais importantes

[]

. Caréncias ao nivel da formacao técnica

. Insuficiente nivel de escolaridade

. Experiéncia profissional portadora de vicios de trabalho
. Falta de experiéncia profissional

. Conhecimentos desactualizados

. Fracas competéncias de relacionamento

0 OO

. Falta de uma visao global do conjunto da empresa e do seu processo produtivo

. Outra(s) [] Qual(ais)?

9. Qual a forma mais adequada para os seus trabalhadores aprenderem as competéncias em
falta? Assinale com uma cruz as 3 formas de aprendizagem mais importantes

. Aprender enquanto resolvem problemas L]
. Aprender fazendo servigos externos (em outras fabricas pertencentes ou nao ao grupo) L
. Aprender com colegas de trabalho mais experientes L]
. Aprender com os chefes

. Aprender com a colaboragio de toda a equipa
. Aprender ocupando varios postos de trabalho
. Aprender por via da formacao profissional

. Aprender por via da formacao escolar

N I Y O

. Aprender ensinando outros trabalhadores

Outra(s) || Qual(ais)?

10. Quais os dominios sobre os quais deveria incidir esta aprendizagem? Assinale com uma
cruz a sua resposta
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. Formagio para o posto de trabalho especifico que ocupam []

. Formacio relativa a todos os postos de trabalho e

funcionamento da sec¢io/célula onde desenvolvem a actividade []

. Formacio relativa a toda a fabrica []

. Formacio especializada sobre determinados assuntos [] —» Especifique os
assuntos:

11. Encoraja os seus trabalhadores a fazerem formagao?

Sim L] =™ PASSE PARA A PERGUNTA 12

Nio L[] —> Porque?

12. Indique em que situagoes aconselha formacao a0s seus
trabalhadores

I1. Desempenho e recompensas dos trabalhadores

13. Quais sao os principais problemas que afectam a sua seccio/célula em termos dos
Recursos Humanos? Assinale com uma cruz os 3 problemas mais importantes

]

. Absentismo

. Entrada e saida constante de pessoas

. Baixa produtividade

. Baixa qualidade no desempenho

. Falta de motivag¢ao e desinteresse pelo trabalho

. Resisténcia as mudancas que vao sendo introduzidas
. Insuficiéncia de formagao

. Dificuldade de trabalhar em equipa

. Excesso de formacio

(N I Y Y O I B

. Dificuldades de relacionamento pessoal
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. Desobediéncia e indisciplina L]

.Outro(s) || Qual(ais)?

14. Com que fim procede todos os anos a avaliagao do desempenho dos seus trabalhadores?

. Para identificar e concretizar ac¢oes de formacao []
. Para identificar os pontos fortes e fracos no desempenho dos trabalhadores L]
. Para analisar e recompensar o desempenho individual L]

.Outro(s) || Qual(ais)?

15. A contratacao de trabalho temporario ¢ utilizada na gestao dos Recursos Humanos da sua
seccio/células?

Sim [

Nao [I __ PASSE PARA A PERGUNTA 17

16. Das frases que se seguem, escolha as que melhor caracterizam a existéncia de trabalho
temporario na sua empresa? Assinale com uma cruz as 2 frases mais importantes

. E uma forma da empresa fazer face a picos de producao []
. E uma forma da empresa poupar dinheiro L]
. E uma forma de trabalho que nao permite acumular conhecimentos pela []

experiéncia profissional

. E uma forma que cria conflitos entre os trabalhadores pelo diferente [
tratamento remuneratorio

. E uma forma de trabalho que ndo incentiva o envolvimento dos trabalhadores B

na empresa

17. Qual a frase que melhor caracteriza a politica salarial da empresa? Assinale com uma cruz
apenas uma resposta

. Os salarios dos trabalhadores sao inferiores aquilo de que necessitam []

. Os salarios dos trabalhadores sao inferiores aquilo de que necessitam, sendo
compensados pela existéncia de outro tipo de recompensas (tais como apoio
no dominio da saude e da reforma, apoio a educacio, apoio a2 maternidade/gravidez) []

. Os salarios dos trabalhadores sao inferiores aquilo de que necessitam, sendo
compensados pelo trabalho em horas extraordinarias ou pelo recurso a (]
outros empregos

18. Quais as formas de recompensa que pode utilizar para compensar e reconhecer o
desempenho dos trabalhadores da sua seccio/célula? Assinale com uma cruz a sua resposta

. Sugerir ao Director de Recursos Humanos que mude a
categoria profissional do trabalhador L]

(continua)



. Certifica-lo na matriz de qualificaciao/tabeldo da formacio para
ocupar um ou varios postos de trabalho mais qualificados

. Promové-lo a ocupagao de novas fung¢oes mais qualificadas
. Sugerir ao Director de Recursos Humanos um aumento salarial
. Sugerir ao Director de Recursos Humanos outras recompensas em dinheiro

. Atribuir recompensas de outro tipo [] Quais?

I I I [ B

III. Formagio e gestdo das unidades funcionais
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Agora gostava de lhe colocar algumas questdes sobre a sua formagio e sobre o seu

trabalho aqui na empresa

19. De entre as modalidades de formagao que a seguir se indicam, diga quais as que a empresa

lhe facultou? Assinale com uma cruz as que ja frequentou

. Estagios de formagao

. Participa¢do em coloquios, seminarios, congressos

. Visitas ou permanéncia noutras fabricas no pais

. Visitas a outras fabricas associadas do grupo no estrangeiro

. Desenvolver actividades noutras fabricas associadas do grupo no estrangeiro
. Realizagao de um projecto e sua implementagao

. Formador ocasional/esporadico

. Consultor interno para outras sec¢cdes/departamento da empresa (ex:
ser chamado para a dar opinides e sugestdoes, a resolver problemas)

. Grupos de resolu¢ao de problemas
. Participagao na instalagdo e arranque de novos equipamentos ou projectos

. Acompanhamento de actividades adquiridas no exterior (ex. contacto com

fornecedores e seu acompanhamento num projecto de alteragao do equipamento)

. Leitura de revistas profissionais ou publicagoes especificas

. Frequéncia de formagao profissional ou académica

. Produ¢ao de manuais pedagdgicos para cursos de formacao interna
. Almogos/jantares-debate

. Conferéncias/reunides internas para divulgar e trocar experiéncias

. Frequéncia de feiras/exposicoes

Outra(s) L Qual(ais)?

[]

I I Y e Y e Y N Y I O
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20. Quais sao as competéncias mais importantes para exercer o seu trabalhor Assinale com

uma cruz as 3 competéncias mais importantes

. Conhecimentos tedricos

]

. Conhecimentos técnicos

. Experiéncia profissional

. Capacidade de resolugao dos problemas

. Capacidade de adaptagao a mudanca

. Capacidade de compreender os problemas dos trabalhadores

. Capacidade de motivar os trabalhadores

. Capacidade de impor disciplina e respeito

. Capacidade de dialogar, de partilhar informagao e de ouvir os subordinados

. Capacidade de ser participativo e de delegar decisdes e poder nos subordinados

N I Iy

. Capacidade de ser lider e dinamizador do grupo de trabalho

]

. Capacidade de intervir positivamente nos conflitos e ajudar a resolvé-los

21. De entre os seguintes factores, seleccione os que sio responsaveis pelo actual desempenho
da sua seccio/célula? Assinale com uma cruz os 2 mais importantes

]

. Capacidade para aceder a informagao econémica e técnica actualizada
. O envolvimento em ac¢oes de investigagao e desenvolvimento
. A tecnologia usada

. A estrutura organizativa

. O tipo de gestao que adopta

. O nivel salarial praticado

. A capacidade de adaptacdo dos trabalhadores

. Os conhecimentos técnicos dos trabalhadores

. A qualidade do produto

. A organiza¢ao do trabalho

. A formagao proporcionada aos trabalhadores

. A informacao que circula entre os trabalhadores

. O relacionamento entre os trabalhadores

N I s Y I A

. A motivagao e empenhamento dos trabalhadores
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22. As frases que se seguem caracterizam a influéncia das mudangas organizacionais nas
empresas.

Numa escala de 1 a 5, indique qual a sua opinido em relagiao a influéncia das mudangas
organizacionais na sua sec¢ao/célula, em que 1 significa que esta totalmente de acordo

com a frase da esquerda e 5 que esta totalmente de acordo com a frase da direita.

Melhoram a forma como se organiza
o trabalho
1 2

Nio altera em nada a organizacao de trabalho

3 4 5

Melhoram a qualidade e a produtividade

Nao tem influéncia nem na qualidade nem
na produtividade

1 2 3 4 5
Desorganizam as rotinas e prejudicam os Introduzem inovagio e geram um melhor
resultados do desempenho ambiente

1 2 3 4 5
Melhoram as condi¢oes de exercicio do Naio alteram as condi¢oes de exercicio do
trabalho trabalho

1 2 3 4 5

Contribuem para melhorar o desempenho
dos trabalhadores

Contribuem para a degradagiao do desempenho
dos trabalhadores

1 2 3 4 5
Sao situagoes a evitar Sao situagdes imprescindiveis

1 2 3 4 5
Constituem uma oportunidade de Constituem uma ameaga ao funcionamento
aprendizagem rotineiro ¢ normal da empresa

1 2 3 4 5

23. Das duas palavras que estdao em cada rectangulo, escolha apenas uma palavra para definir
os valores que orientam a gestio da sua empresa. Assinale com uma cruz a sua escolha em

cada rectangulo

[]

Produtividade

Qualidade

Trabalho em grupo

Trabalho individual

[]

Estabilidade/continuidade

Inovacao e crescimento

Desenvolvimento dos Recursos Humanos []

Processos e resultados

[]

Lideranca directiva

Lideranca participativa
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ANEXO 6.A
TIPIFICACAO DAS SITUACOES PROFISSIONAIS INTERNAS

A avaliacdao das trajectérias profissionais internas resulta de uma analise combinada entre
duas perspectivas: uma abordagem sincrénica, em que se analisa cada situagdo profissional vivida
pelos trabalhadores nas suas diferentes dimensoes analiticas e para as quais se afere um indice
composito; abordagem diacrénica em que, a partir de um raciocinio comparativo entre os indices
caracterizadores de cada uma das dimensdes de andlise, se procede a tipificagdo final das
trajectérias profissionais dos sujeitos.

Os critérios que presidem a esta avaliagdo reportam aos principios orientadores das
praticas de gestao dos RH, nomeadamente em termos das regulamentagdes resultantes da lei do
contrato de trabalho (LCT) e dos contratos colectivos de trabalho (CCT) do sector metalurgico e
metalomecanico, bem como dos modelos de organizagao do contetido da actividade de trabalho.

Segue-se a exposicao das diferentes dimensdes caracterizadoras de cada uma das situagdes
profissionais que compoe as trajectorias profissionais internas e respectivos indicadores (variaveis
e valores das variaveis) usados na afericdo dos indices compositos que permitiram proceder a

tipificagao final.

(i) Dimensio qualificagio do desempenho laboral

As variaveis analisadas foram as tarefas executadas, os postos de trabalho ocupados e as
modalidades de exercicio do trabalho. Os valores das variaveis e seus significados em termos da
trajectoria profissional sao os seguintes:
- Postos de trabalho ocupados
. Varios postos de trabalho: indicia uma tendéncia favoravel;
. Sempre o mesmo posto de trabalho: indicia uma tendéncia desfavoravel;
- Conteudo das tarefas executadas
. Virias tarefas diferentes: indicia uma tendéncia favoravel;
. Varias tarefas parecidas exercidas de forma repetitiva e monotona: indicia uma situagao, por si
s6, ambivalente, a qual vai assumir uma tendéncia favoravel ou desfavoravel condicionada pela
forma como se conjuga com o numero de postos de trabalho ocupados e com as modalidades de

exercicio do trabalho;
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. Uma tarefa mondtona e repetitiva: indicia uma tendéncia desfavoravel;

- Modalidades de exercicio do trabalho

. Em equipa: indicia uma tendéncia favoravel;

. Isolado: indicia uma situag¢ao, por si s6, ambivalente, a qual vai assumir uma tendéncia favoravel
ou desfavoravel condicionada pela forma como se conjuga com o niumero de postos de trabalho
ocupados e com as modalidades de exercicio do trabalho;

. Em linha: indicia uma tendéncia desfavoravel.

Quadro VI. I

Tipificagdo da dimensio qualificagdo do desempenho laboral

Conteudo do trabalho Modalidades de

;o Indice
Tarefas Postos exercicio do trabalho
executadas ocupados
Uma tarefa Sempre o mesmo  Isolado ou em linha
mondtona e posto de trabalho
repetitiva ou Vvarios postos
de trabalho
Desqualificado
Virias tarefas Sempre o mesmo  Isolado ou em linha
. parecidas, posto de trabalho
Dimensio L
mondtonas e
qualificagdo do repetitivas
d ho laboral Virias tarefas Virios postos de  Isolado, em linha ou
esempenho labora . ’
p parecidas, trabalho em equipa
mondtonas e
repetitivas
Nao qualificado
Virias tarefas Sempre o mesmo  Em equipa
parecidas, posto de trabalho
mondtonas e
repetitivas
Virias tarefas Virios postos de  Isolado, em linha ou
diferentes trabalho ou em equipa .
qup Qualificado

sempre 0 mesmo
posto de trabalho

(i) Dimensio carreira

A variavel analisada foi a categoria profissional. Os valores da variavel e seus significados
em termos de trajectoria profissional sio os seguintes:
. Titular de topo da hierarquia profissional: indicia uma tendéncia favoravel, todavia pode ser
sinébnimo de uma situagao de estagnagao relativamente as possibilidades de evolugao futura;

. Titular em percurso ascensional: indicia uma tendéncia favoravel;
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. Ajudante/auxiliar: indicia uma situacio, por si s6, ambivalente, na medida em que pode estar na
origem de uma evolugdo para a titularidade da hierarquia profissional ou, pelo contrario, ser
sinébnimo de uma situa¢do de estagnagao numa categoria subalterna a do verdadeiro titular e cuja
funcdao remete sempre para uma situagio de auxilio a0 mesmo. De acordo com uma ou outra
tendéncia, este valor da variavel vai indiciar, respectivamente, uma tendéncia favoravel ou
desfavoravel;

. Aprendiz/praticante: apesar de indiciar uma tendéncia de evolugio, trata-se de uma categoria de
partida francamente desfavoravel, dado o estatuto de precariedade contratual e salarial que

geralmente se lhe encontra associada.

Quadro VI. II

Tipificagdo da dimensio carreira

Categoria profissional indice
DIMENSAO  Titular do topo da hierarquia ou titular em ascensdo  Titular
CARREIRA Ajudante ou auxiliar Ajudante
Aprendiz ou praticante Iniciado

(iii) Dimens3o vinculo juridico contratual
A variavel analisada foi o contrato de trabalho. Os valores da variavel e seus significados
em termos de trajectoria profissional sio os seguintes:
. Trabalhador permanente/efectivo: indicia uma tendéncia favoravel;
. Contrato a termo certo ou incerto: indicia uma tendéncia desfavoravel;

. Contrato de trabalho temporario: indicia uma tendéncia desfavoravel.

Quadro VI. 111

Tipificagdo da dimensio vinculo juridico laboral

DIMENSAO VINCULO Contrato de trabalho Indice
JURIDICO LABORAL A termo certo/incerto ou temporario  Precatio

Efectivo Nao precario

(iv) Dimensio remuneragao individual
Nesta dimensao integra-se a analise relativa as remuneragoes directas fixas que remetem

para a légica do contrato individual e colectivo de trabalho, isto ¢, para o reconhecimento legal e
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para-institucional resultante da aplicacio do CCT e da LCT. Definem-se como um custo fixo,

que, em principio, ¢ suportado e imputado ao produto.

As variaveis analisadas foram o salario base, os subsidios definidos no ambito do CCT e
as remuneragoes do trabalho suplementar. Os valores das varidveis e os seus significados em
termos de trajectoria profissional sio os seguintes:

- Salario-base

. Salario superior ao definido para a categoria profissional no CCT: indicia uma tendéncia

favoravel,

. Salario de acordo com o definido para a categoria profissional no CCT: indicia uma tendéncia

desfavoravel, dado o baixo nivel salarial que caracteriza o pafs, bem como a tendéncia para se

remunerar acima destes minimos contratuais decorrente da dinamica gerada pelo mercado de
trabalho;

. Salario minimo nacional: indicia uma tendéncia desfavoravel.

- Subsidios varios definidos no CCT

Para além dos subsidios de Natal e de férias' definidos na LCT, existe um conjunto de
subsidios instituidos por via da contratagao colectiva:

a) retribuicio do trabalho em regime de turno’, a qual varia entre 15% e 25% da retribuicio de
base do trabalho, respectivamente no caso da prestagdo de trabalho em regime de dois
turnos, de que apenas um seja total ou parcialmente nocturno e no caso da prestagao de
trabalho em regime de trés turnos, ou de dois turnos total ou parcialmente nocturnos;

b) a retribui¢io do trabalho nocturno’, a qual corresponde a uma variacio de 25% sobre o
trabalho prestado em horario nocturno em regime de dois ou trés turnos total ou
parcialmente nocturnos. Saliente-se que este subsidio pode ser uma remuneragao variavel se
for imputado a prestagdo de trabalho suplementar (independentemente dos seus objectivos

produtivos ou formativos);

I Definidos nos decreto-lei 88/96 de 3-7 e decreto-lei 874/76 de 28-12 da LCT.

2 Definida na cldusula 59* do CCT. Encontra-se igualmente regulamentado na LCT, nos decreto-lei L 409/71 de 27/9
e decreto-lei 398/91 omissos em relacio 2 retribuicio.

3 Definida na cldusula 58* do CCT. Encontra-se igualmente regulamentado na LCT, nos decreto-lei 409/71 de 27/9

e decreto-lei 348/73 e 349/73, ambos de 11/7.
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¢) o subsidio de refeicio®

Saliente-se a propésito dos subsidios definidos no ambito dos CCT que, auferir os
subsidios de trabalho nocturno e/ou de tutno fica condicionado a prestacio de trabalho de
acordo com modalidades de horario nao regulares de maneira que poderdo estar ausentes ou nao
da remuneragiao mensal do trabalhador. Ndo obstante a sua presenga ou auséncia na remuneragao
mensal tende a assumir um caracter regular que representa um acréscimo substancial ao salario
base. Deste modo, em vez de remuneracdes variaveis, os subsidios tendem a tornar-se
remuneragoes fixas de tal modo que se considerou:

. Presenca de subsidios definidos no CCT: indicia uma tendéncia favoravel,
. Auséncia de subsidios definidos no CCT: indicia uma tendéncia desfavoravel;
- Remuneragio de trabalho suplementar (trabalho suplementar ou horas de formagio)’

F uma remuneracio varidvel de caricter legal®. Associada a sua prestagio, 2 empresa tem a
obrigacdao de fornecer gratuitamente a refeicdo caso o trabalho suplementar se prolongue para
além das 20 horas.

A remuneracao do trabalho suplementar é considerada uma remuneracao base na medida
em que a frequéncia e a regularidade com que este tipo de trabalho é efectuado a transforma
fluma remuneracao com um estatuto quase fixo mensalmente. Deste modo, considerou-se:

. Presenca de remunera¢des relativas a horas suplementares: indicia uma tendéncia favoravel;

. Auséncia de remuneragdes relativas a horas suplementares: indicia uma tendéncia desfavoravel.

4 Definido na clausula 39* do CCT, ndo se encontra qualquer alusio ao mesmo na LCT. O seu valor era de €3,25 por
dia em 2001 e atribuido desde que o trabalhador ndo incorresse num absentismo superior a uma hora do trabalho
didria.

5 F importante atender que se trata igualmente de um sinal de reconhecimento do mérito individual: sio os
trabalhadores reconhecidos como tendo os melhores desempenhos dentro de cada dominio de tarefas que sdo
convocados para este tipo de prestagio, sobretudo na LUME onde tal situa¢io se estende a formagio frequentada em
horario pés-laboral. Na HAME, a individualizagdo ¢ menos visivel devido ao desenvolvimento do trabalho em equipa
que implica que a requisicdao de trabalho suplementar se dirija ao grupo.

¢ Definida nas clausulas 56" e 57* do CCT. Encontra-se igualmente regulamentada na LCT no decteto-lei 421/83 de
2/12.
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Quadro VI. IV

Tipificagdo da dimensio remuneragao individual

Subsidios diversos =~ Remuneragio

,2 Salario-base definidos no Ambito de trabalho indice
,9: O g do CCT suplementar
% é A  Salario minimo nacional ou salario de
d % E acordo com o definido para 2 Auséncia ou presenca Auséncia ou Precario
E ; QA  categoria profissional no CCT presenca
AR2Z
5 = Salario superior a0 definido para a . .
Presenca Presenca Nao precario

categoria profissional no CCT?

* Engloba todos os salatios definidos através de intervalos de variagio (v. no anexo 5.P o guido da entrevista aos trabalhadores), excluindo o
nivel de variagdo salarial mais baixo (infetior a €399,04) que se encontra incluido na categoria “salario de acordo com o definido para a
categoria profissional no CCT”.

(v) Dimensio remuneragao colectiva

A remuneracdo colectiva é uma forma de reconhecimento material colectivo discricionario
que inclui as recompensas afectas ao desempenho empresarial, bem como as recompensas sociais.
Sio formas de remuneragdao que remetem para a logica do contrato individual de trabalho e, por
isso, constituem um custo variavel manipulavel de acordo com a conjuntura empresarial. Tém
subjacente o mérito individual e/ou colectivo ou as necessidades produtivas da empresa.

As variaveis analisadas foram a retribuicdo do desempenho, o mérito colectivo, os
complementos de remunera¢io e os beneficios sociais. Os valores das variaveis e os seus
significados em termos de trajectoria profissional expdem-se a seguir.

No dominio das recompensas do desempenho empresarial, considerou-se:

- Retribui¢io do desempenho anual/bienal da fabrica
. Presenca: indicia uma tendéncia favoravel,

. Auséncia: indicia uma tendéncia desfavoravel;

- Retribuicao do mérito colectivo

. Presenca: indicia uma tendéncia favoravel,

. Auséncia: indicia uma tendéncia desfavoravel.

No dominio das recompensas sociais, considerou-se:
- Beneficios sociais

Correspondem a uma forma de remuneragdo indirecta e variavel. Isto ¢é, apesar de se
tratarem de remuneragdes fixas, sao passiveis de gestao variavel pelas direc¢oes das empresas, na

medida em que assumem um caracter facultativo. Os beneficios sociais nio se encontram
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definidos legalmente — nem na LCT, nem nos CCT —, remetendo para apoios decididos de forma

unilateral pelas empresas nos dominios da saude, doenca, reforma, prossecucao de estudos do

proprio ou descendentes. Deste modo, considerou-se:

. Presenca: indicia uma tendéncia favoravel,

. Auséncia: indicia uma tendéncia desfavoravel;

- Complementos de remunerag¢ao

Correspondem a remuneragoes fixas passiveis de uma gestao variavel pela direccao das

empresas, na medida em que assumem um caracter facultativo. Nao estado definidos por nenhuma

fonte do direito, nem pela LCT, nem pelo CCT. Optou-se por considera-los como uma rubrica

remuneratoria autonoma, dado que do ponto de vista da gestio dos RH ndo sdao vulgarmente

considerados um beneficio social. Trata-se de uma remuneracio com um cariz idéntico aos

designados fringe benefits para os quadros dirigentes das empresas. Deste modo, considerou-se:

. Presenca: indicia uma tendéncia favoravel,

. Auséncia: indicia uma tendéncia desfavoravel.

Quadro VI. V

Tipificagdo da dimensao remuneragio colectiva

DIMENSAO REMUNERACAO

COLECTIVA

Recompensas do
desempenho empresarial

Recompensas sociais

Indice

Auséncia de retribuicio do
desempenho empresarial e
do mérito colectivo

Retribui¢io do desempenho
empresatial anual ou bienal

e auséncia da retribuicao do
mérito colectivo

Auséncia de retribuicio do
desempenho empresarial e
do mérito colectivo

Retribui¢ao do desempenho
empresarial anual ou bienal

e auséncia da retribuicdo do
mérito colectivo

Retribui¢ao do desempenho
empresarial anual e do mérito
colectivo

Auséncia de beneficios
sociais e de complementos
de remuneracio

Auséncia de beneficios
sociais e de complementos
de remunera¢io

Beneficios sociais e auséncia
de complementos de
remuneragao

Beneficios sociais e
complementos de
remuneragao

Beneficios sociais e
complementos de
remuneragao

Auséncia de
reconhecimento

Reconhecimento
empresatial parcial e
auséncia reconhecimento
social

Reconhecimento social e
auséncia de reconhecimento
empresatial

Reconhecimento
empresarial parcial e
reconhecimento social

Reconhecimento
empresatial e social
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ANEXO 8.A
PERFIS FINAIS DE TRABALHADORES

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial de correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatéria dos
perfis finais de trabalhadores foram alvo de tratamento enquanto variaveis activas os seguintes
perfis parciais tematicos: conteudos das competéncias técnicas; conteudos das competéncias
estratégicas; conteidos das competéncias relacionais; aprendizagem continua pelo desempenho
laboral; aprendizagem por via das mudangas no trabalho; praticas organizacionais de
aprendizagem,; trajectérias profissionais internas; trajectorias profissionais externas; trajectorias
formativas internas; trajectorias formativas externas; logicas de aprendizagem e de avaliagio da
formacio profissional; auto-conceito de desempenho laboral; avaliagao da integracao profissional.
Retiveram-se ainda como variaveis activas: variaveis sociodemograficas: sexo; idade; antiguidade;
escolaridade; variaveis organizacionais: modalidades de exercicio do trabalho; tarefas executadas;
postos de trabalho ocupados; conteudo da actividade de trabalho exercida no momento da
entrevista; variavelis gestionarias: modelos de gestdo; e ainda as variaveis empresa e dominio de

tarefas.
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2. Caracterizagdo dos perfis de trabalhadores por classes de parti¢ao

Perfil 1

Classe 1 do corte do dendrograma em 4 classes

N= 18 (30%)

Entrevistados: 31, 32, 33, 34, 35, 306, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 60

Valores das variaveis

% dos

valotes das

% dos

valores das

% da classe Valor-

Variaveis . N S . nos valores
caracteristicas varidveis na  variaveis na . teste
~ das variaveis
populagio classe

Trayectom; profissional Tra]ectoga ascensional 30,00 100,00 100,00 7.93
interna (va) progressiva
Unidade funcional de— \p, 1 inacio HAME 33,33 100,00 90,00 7,25
pertenga (vi)
Sexo (va) Masculino 38,33 100,00 78,26 6,52
Modelos de gestao (va) ~ Modelo flexivel 40,00 100,00 75,00 6,30
Traym‘omz formativa Trg]ectorias formativas 26,67 83,33 93,75 623
interna (va) de inser¢ao longa
Competéncias Competéncias 28,33 83,33 8824 590
relacionais (va) relacionais intensas
Avaliacio da Avaliaci itiva d
integragio profissional |\ <a0 POSITIVA A4 28,33 83,33 8824 590
(1) integracao profissional
Priticas
organizacionass de Envolvimento intenso 48,33 100,00 62,07 5,38
aprendizagem (va)
Empresa (va) HAME 50,00 100,00 60,00 5,21
Dominio de tarefas (va) Maquinagdo 53,33 100,00 56,25 4,89
Competéncias técnicas Competéncias técnicas 53,33 100,00 56,25 4,89
(va) alargadas e multivalentes
Anto-conceito do Auto-conceito positivo

baseado no potencial de 38,33 83,33 65,22 445
desempenho laboral (va) .

saberes detidos

Elevada complexidade
Contedido das na afinagio/regulagio
actividades de trabalbo  do equipamento, na 38,33 83,33 65,22 4,45
(va) execucao e no controlo

da execucio

Competéncias
Competéncias estratégicas de 51,67 94,44 5484 430
estratégicas (va) independéncia, auto-

controle e autonomia
Excercicio do trabalho Em/equlpa semi- 53,33 04,44 53,13 414
actual (va) auténoma
Aprendizagem por via  Mudangas processuais
das mudangas no com impactos 18,33 50,00 81,82 3,66
trabalho (va) formativos
Trajectdria profissional  Trajectéria no sector 6,67 22,22 100,00 2,50



externa (va)

industrial em actividades
de conteudo qualificado
com tracos de
continuidade com a
actividade de trabalho
actual
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Conteidp de fraballo o tarefas diferentes 48,33 72,22 44835 2,16
actual — tarefas (va)
Légica formal e
Ldgicas de substancialista acerca da
apre;.fdz?agem e de N aprendlz‘agem com 38.33 61,11 47.83 2,07
avaliagio da formagio  expectativas de
profissional (va) continuidade dos
trajectos formativos
Perfil 2
Classe 2 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 12 (20%)
Entrevistados: 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
% dos % dos v da classe
S Valores das variaveis  valores das  valores das ° Valor
Variaveis . i . . nos valores
caracteristicas variavels na  variavels na cr -teste
~ das variaveis
populagio classe
Unidade fincional de Maquinagio LUME 20,00 100,00 100,00 7,08
pertenga (vi)
Priticas organizacionais Envolvimento 1833 91,67 100,00 6,52
de aprendizagem (va) moderado
Trajectiria profissional—.p. e téria bloqueada 15,00 75,00 100,00 554
interna (va)
Modelos de gestao (va) Modelo hibrido 38,33 100,00 52,17 4,76
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 40,00 3,84
Trajectérias
Traym‘ona formativa fo.rrn'atlvas ) 15,00 58,33 77,78 384
interna (va) reincidentes em 4areas
diversificadas
Competéncias
Competéncias estratégicas §strateg1c?s d.C 51,67 100,00 3871 372
(va) independéncia, auto-
controle e autonomia
Exerdicio do frabalho Isolado/individual 26,67 75,00 5625 3,69
actual (va)
Competéncias técnicas
Competéncias técnicas (va) — alargadas e 53,33 100,00 37,50 3,60
multivalentes
Dominio de tarefas (va) Maquinagio 53,33 100,00 37,50 3,60
Ava/zago da integragao AvahagaNO negativa da 35,00 83,33 47,62 3,54
profissional (va) integragao profissional
Aprendizagem continna .
Pelo desempento laboral * PrendiZagem 2833 75,00 5294 351
reflexiva
(va)
Ldgicas de aprendizagem ¢ Logica formal e 38,33 75,00 39,13 2,57
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de avaliagao da formacao  substancialista acerca

profissional (va) da aprendizagem com
expectativas de
continuidade dos
trajectos formativos

Competéncias relacionais Com(pete.nclas 46,67 83,33 3571 2,56
(va) relacionais escassas
Vanfwels Média na Meédia Desvio-padrio Desv1~o- Valor-teste
continuas classe na classe padrio
Abntiguidade 8,333 5,922 4,625 3,671 2,52
Perfil 3

Classe 3 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 13 (21,6%)
Entrevistados: 12, 37, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59

% dos % dos % da classe
S Valores das variaveis valores das  valores das  nos valores  Valor
Variaveis . R -
caracteristicas variaveis na  variaveis na das -teste
populagio classe variaveis
Twym‘ona profissional Tra]éctorla ndo evolutiva 20,00 92,31 100,00 6.72
interna (va) contingente
Competincias ticnicas (va) ~ COTPETENCias técnicas 16,67 76,92 100,00 578
restritas e multivalentes
Competéncias
G Jincias estratéei estratégicas de
("j”f’e oneas esiraregieas subordinacio moderada, 18,33 76,92 9091 537
" auto-controle e
autonomia parcial
Trajectdria formativa interna Fom}agao de iniciagdo a 26,67 84.62 68,75 479
(va) actividade de trabalho
Unidade f@ﬂom/ de Montagem de 10,00 46,15 100,00 398
pertenga (vi) componentes
Exercicio do trabalbo actual Em}equjpa semi- 5333 100,00 40,63 3,82
(va) auténoma
valiacio da inteorac Avaliacao ambivalente
vaagao ; a iniegraga0 da integracio 36,67 84,62 50,00 3,72
prefissional (va) profissional
Competincias relacionais (va) O TPELENCias 25,00 69,23 60,00 3,61
relacionais moderadas
Empresa (va) HAME 50,00 92,31 40,00 3,28
Unidade f@ﬂom/ de Mont?gNern de pecas de 6,67 30,77 100,00 297
pertenga (vi) reposicio
Conteridy das actividades de 5 4 s des simples 25,00 61,54 5333 293
trabalho (va)
Légica informal da
Ldgicas de aprendizagem e aprendizagem com
de avaliagao da formacao expectativas de 25,00 61,54 53,33 2,93
profissional (va) valorizagdo pessoal por

via da formacio



Auto-conceito do desempenho

Auto-conceito positivo
centrado no desvio entre
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laboral (va) saberes detidos ¢ 31,67 69,23 47,37 2,88
utilizados
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 84,62 39,29 2,84
Prificas oganizacionais de g\ 1o intenso 4833 84,62 37,93 2,70
aprendizagem (va)
Sexo (va) Feminino 61,67 92,31 32,43 2,37
Aprendizagem continna pelo Ap/r.endlzagem pela 53,33 84.62 3438 2,30
desempenho laboral (va) pratica
Conteido de frabatho aciual <y tarefas parecidas 40,00 69,23 3750 2,10
— tarefas (va)
Variaveis Média na 1 Desvio-padrio  Desvio-  Valoz-
. Média ~
continuas classe na classe padrio teste
Abntiguidade 3,385 5,922 2,305 3,671 -2,79
Perfil 4
Classe 4 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 17 (28,3%)
Entrevistados: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 27, 28, 29, 30
% dos % dos %% da cl
P Valores das variaveis  valores das  valores das o ca classe Valor
Variaveis . A S . nos valores
caracteristicas varidveis na  variaveis na . -teste
~ das variaveis
populagio classe
Competéncias estratégicas Compiet.enclas 30,00 100,00 04 44 7.45
(va) estratégicas ausentes
Competéncias técnicas
Competéncias técnicas (va) — restritas e 30,00 100,00 94,44 7,45
especializadas
?/m/morm profissional Trajectéria ascensional 25,00 88.24 100,00 6.90
interna (va) retardada
Modelos de gestio (va) Modelo rigido 21,67 76,47 100,00 6,12
Unidade funcional de ¢ o cagem 21,67 76,47 100,00 6,12
pertenga (vi)
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 60,71 5,31
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 56,67 4,99
Priticas organizacionais g 1 imento pontual 2333 70,59 85,71 497
de aprendizagem (va)
Esxerdiio do frabalho Em linha 20,00 64,71 91,67 4,94
actual (va)
Traiectirs /i Trajectorias
Trajectiria formativa formativas de 31,67 76,47 68,42 433
interna (va) . L.
acolhimento rapido
Légica hierarquica da
Ldgicas de aprendizagem ¢ aprendizagem e
de avaliagdo da formacdo auséncia de 13,33 47,06 100,00 4,28

profissional (va)

expectativas
formativas
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Conterido de trabalho
actnal — tarefas (va)
Priticas organizacionais
de aprendizagem (va)
Sexo (va)

Conteiido de trabalho
actnal — postos (va)
Avaliagio da integragio
profissional (va)
Unidade funcional de
pertenga (vi)

S6 uma e sempre a
mesma tarefa

Exclusao

Feminino

Sempre o mesmo
posto

Avaliacdo negativa da
integracdo profissional

Montagem final

11,67

10,00
61,67
18,33

35,00

8,33

>

41,18

29 41
88,24
41,18

58,82

23,53

100,00

83,33
40,54
63,64

47,62

80,00

3,89

2,54
2,46
2,41
2,11

2,06

>
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ANEXO 8.B
COMPETENCIAS TECNICAS

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
competéncias técnicas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: indice global da
amplitude do desempenho; indices parciais do desempenho laboral por dominio de ac¢ao técnica
de trabalho: indices de execuc¢io esporadico e regular, indices de controlo da execugdo esporadico
e regular, indices de estudo e interpretagao esporadico e regular, indices de preparagao do trabalho
esporadico e regular, indices de afinacao e regulagao do equipamento técnico esporadico e regular,
indices de manutengao preventiva esporadico e regular; indices globais da amplitude do
desempenho por dominio de ac¢ao técnica de trabalho: indice global de execugao, indice global de
controlo da execugdo, indice global de estudo e interpretacdo, indice global de preparagao do
trabalho, indice global de afina¢do e regulacio do equipamento, indice global de manuten¢ao
preventiva; amplitude do desempenho ocasional externo ao dominio de tarefas; conhecimento
sobre as fases do processo de fabrico da empresa e da unidade funcional de pertenca;
equipamento técnico (maquinas, ferramentas e equipamento de inspec¢ao e medida — [EIM])
utilizado no desenvolvimento da actividade de trabalho e respectivas acgbes sobre o
equipamentos; modos de detecgao de erros e falhas no trabalho; modos de deteccdo e respectivos
sinais indicadores de disfuncionamentos no equipamento técnico; defeitos detectados na execugao
do trabalho. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteddo da

actividade de trabalho exercida no momento da entrevista.
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2. Dendrograma

30% 16,7% 53,3%

E e

3. Caracterizagdao das competéncias técnicas por classes de parti¢ao

classes

Competéncias técnicas restritas e especializadas

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 18 (30%)
Entrevistados: 1,2, 3,4, 5,6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 27, 28, 29, 30

Valores das % dos valores % dos valores % da classe
cr . sl . Sl . s . Valot-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores test
caracteristicas na populagdo  naclasse das variaveis este

Zj;mmmla de corte e desbaste Nio 36,67 100,00 81,82 6.74
/(jj”d"d” de aferigio do EIM 15 38,33 100,00 78,26 6,52
Sinais abstractos (va) Nio 31,67 88,89 84,21 6,02
%Z’[‘”{"ﬁ’””"”“/ de pertensa pe montagem 21,67 72,22 100,00 5.92
Indice da execugao guotidiana mEspeclaNthzagao na 25,00 77,78 93,33 5,85
montagen (va) execugao

Indice da exxecugio global na Especializado 25,00 77,78 93,33 5,85
montagem (va)

Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 64,29 5,55

Empresa (va) LUME 50,00 100,00 60,00 5,21



Actividades de montagem sobre
todo o equipamento (va)

Tndice da dedicagio esporidica
na actividade de controlo da
execngdo (va)

Actividades de afinagdo sobre
todo o equipamento (va)

Tndice global cruzado de
especializaciao/ multivaléncia das Especializagio
actividades de trabalho (va)

Tndice da execugo esporddica na Especializagio na

Naio

Especializa¢io no
controlo

Nio

montagen (va) execugao
Frequéncia dos cursos de
formagao promovidos pela Nio

empresa (vi)

Actividades de limpeza e/ on
Iubrificagdo sobre todo o Nao
equipamento (va)

Modo de deteccio de problemas
no equipamento 2 (va)

Indice da dedicagio guotidiana
na actividade de controlo da
execrgdo (va)

Indice da dedicagio global na
actividade de controlo da Especializado
execngao (va)
Ferramenta de aperto ou
colocagao (va)

Controlo pelo tacto

Especializagio no
controlo

Sim
Ferramentas auténomas (va) ~ Sim

Unidade funcional de pertena Montagem final

(v7)
Defeitos detectados na execugio Defeitos dos
do trabalho 1 (va) componentes

Trabalbo suplementar (vi) Nio

. . Problemas no
Defeitos detectados na execugio

do trabalbo 1 (va) trabatho de pré-
montagem
Modo de deteccio de problemas Smahz?gao
no equipamento 3 (va) automatica dos
7 problemas

Indice da dedicagio guotidiana
na actividade de controlo da
execrgdo (va)

Indice da dedicagio global na
actividade de controlo da Multivalente
execngao (va)

Actividades de aprovisionamento

de dleos e emulsoes sobre todo 0 Nao
equipamento (va)

Actividades de regulagio sobre
todo o equipamento (va)
Mdguinas com que trabalha (va)Nio

Multivaléncia no
controlo

Nio

Trabalba com ferramentas (va) Sim

50,00

45,00

56,67

25,00

40,00

11,67

46,67

10.00

20,00

20,00

63,33
25,00
8,33

26,67
23,33

6,67

6,67

26,67

26,67

81,67

73,33

23,33
83,33

100,00

94,44

100,00

66,67

83,33

38,89

83,33

33.33

50,00

50,00

94,44
55,56
27,78

55,56
50,00

22,22

22,22

50,00

50,00

100,00

94,44

44,44
100,00

60,00

62,96

52,94

80,00

62,50

100,00

53,57

100.00

75,00

75,00

44,74
66,67
100,00

62,50
64,29

100,00

100,00

56,25

56,25

36,73

38,64

57,14
36,00

1009

521
4,99
4,57
446

425

3,77

3,52

3.37

3,33

3,33

3,19
3,17
2,95

2,92
2,78

2,50

2,50

2,31

2,31

2,24

>

223

2,15
2,06
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Competéncias técnicas restritas e multivalentes

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes
N=10 (16,7%)
Entrevistados: 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58

Valores das % dos valores % dos valores % da classe
oo s o - Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das varidveis nos valores test
caracteristicas na populagdo naclasse  das variaveis este

Trabalha com ferramentas (va) Nio 16,67 90,00 90,00 5,68
Indice da execucao guotidiana Multlv;ilencla na 21,67 90,00 69,23 491
na montagen: (va) execugio
Indice da execngio global na—yp e e 21,67 90,00 69,23 491
montagen (va)
Sinais concretos implicitos (va) Nao 25,00 90,00 60,00 4,52
Ufﬂdade funcional de pertenca  Montagem de 10,00 60,00 100,00 4,46
(v2) componentes
Indice da dedicacio esporddica Especializacio n
na actividade de controlo da specializagdo no 45,00 100,00 37,04 3,69

N controlo
execigdo (va)
Actividades de limpeza e/ on
Iubrificagdo sobre todo o Nio 46,67 100,00 35,71 3,58
equipamento (va)
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 35,71 3,58
Aﬂ‘zwdade': de montagem sobre Nio 50,00 100,00 3333 335
todo o equipamento (va)
Empresa (va) HAME 50,00 100,00 33,33 3,35
Ufﬂdade funcional de pertenca Montage'rn~ de pecas 6,67 40,00 100,00 333
(v2) de reposicio
Indice da execugio esporddica naEspecufhza(;ao na 40,00 90,00 37,50 322
montagem (va) execugio
Conteiido da actividade de Actlvlclade~ simples 25,00 70,00 46,67 301
trabalho (va) de execucio
Actividades de afinagdo sobre Nio 56,67 100,00 2041 292

todo o equipamento (va)
Controlo sobre as

condig¢Ges prévias e 8,33 40,00 80,00 2,88
sobre os resultados

Deteccio de erros ¢ falhas no
trabalho 3 (agregagdo) (va)

Indice da dedicacio quotidiana Multivalénci
na actividade de controlo da witivaiencia no 206,67 70,00 43,75 2,85

- controlo
exectgdo (va)
Indice da dedicagio global na
actividade de controlo da Multivalente 26,67 70,00 4375 2,85
execigao (va)
Sexo (vi) Feminino 61,67 100,00 27,03 2,60
Sinais concretos explicitos (va) Sim 55,00 90,00 27,27 2,17

Defeitos detectados na execugio Defeitos dos

do trabalho 1 (va) componentes 26,67 60,00 37,50 213




Competéncias técnicas alargadas e multivalentes
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Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 32 (53,3%)

Entrevistados: 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,

45, 46, 47, 48, 59, 60

Valores das % dos valotes % dos valotes % da classe

i . S N sl . Valot-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores teste
caracteristicas na populagio na classe das variaveis
Dominio de tarefas (va) Maquinacao 53,33 100,00 100,00 8,50
Indice da dedicagio Especializagio no
esporddica na actividade de controlo da 53,33 100,00 100,00 8,50
controlo da execugio (va)  execugio
Indice da dedicacio S
L. T Especializagiao na
esporddica na actividade de 5o 5 freoulacio 53,33 100,00 100,00 850
afinagio/ regulagao do J .
. o equipamento
equipamento (va)
Indice da dedicagio Especializagao na
esporddica na actividade de  preparagio do 53,33 100,00 100,00 8,50
preparagdo do trabalbo (va) trabalho
Indice da dedicagio Especializagio no
quotidiana na actividade de  estudo e 51,67 96,88 100,00 8,10
estudo e interpretagio (va) — interpretacdo
Indice da dedicagio global
na actividade de estudo e Especializado 51,67 96,88 100,00 8,10
interpretagio (va)
Indice da execucio Fspecializacio na
esporddica na magquinagio P alizac 51,67 96,88 100,00 8,10
execucio
(12
Indice da dedicacio Especializa¢io no
esporddica na actividade de  estudo e 51,67 96,88 100,00 8,10
estudo e interpretagio (va)  interpretagao
Indice da dedijcagio ESP e.fila(l;za((i;ao na
esporidica na actividade de *™' 29 °¢ 50,00 93,75 100,00 7,76
manutengao (va) manutengao
preventiva
Actividades de montagem
sobre todo o equipamento Sim 50,00 93,75 100,00 7,76
(10
Indice da dedicagio Multivaléncia no
quotidiana na actividade de  controlo da 48,33 90,63 100,00 7,46
controlo da execngao (va) — execugao
Indice da dedicagio global
na actividade de controlo da  Multivalente 48,33 90,63 100,00 7,46
execigao (va)
Indice da dedicagio Multivaléncia na
quotidiana na actividade de  preparacio do 48,33 90,63 100,00 7,46
preparagdo do frabalbo (va) trabalho
Indice da dedicagio global
na actividade de preparagido  Multivalente 48,33 90,63 100,00 7,46
do trabalho (va)
Ferramentas decortee 30, 46,67 87,50 100,00 7,18
desbaste
Indice da dedicagio Multivaléncia na 45,00 84,38 100,00 6,92



1012

guotidiana na actividade de  afinagio/regula-

afinagio/ regulagao do
equipamento (va)

Indice da dedicagio global

na actividade de
afinagio/ regulagio do
equipamento (va)
Indice da execugio

quotidiana na maquinacio

(1)

Actividades de afinagao

sobre todo o equipamento

(1)

Indice da excecngio global

na maquinagdo (va)
Actividades de limpeza

¢/ on lubrificacio sobre todo

0 equipamento (va)

Actividades de afericao do

EIM (1a)

EIM com regulacio (va)

Contedido da actividade de

trabalbo (va)

Sinais abstractos (va)
Defeitos detectados na

execugdo do trabalho 1(va)
Indice da dedicacio global

na actividade de
manntengao (va)

Indice da dedicagio

quotidiana na actividade de

manntengao (va)

Unidade funcional de

pertenga (vi)
Modo de deteccio de

problemas no equipamento

2 (va)

Detecgao de erros e falhas

no trabalho 2 (va)

Detecgao de erros e falhas
1o trabalho 2 (agregagao)

(va)

Sexo (vi)

Ferramentas autinomas
(va)

Unidade funcional de
pertenca (vi)

EIM sem regulacao (va)

¢io do
equipamento

Multivalente

Multivaléncia na
execucao

Sim
Multivalente
Sim

Sim

Sim

Elevada
complexidade na
afinacio/regulagio
do equipamento,
na execugao € no
controlo da
execucao

Sim

Defeitos da
matéria-prima

Especializado

Especializacio na
actividade de
manutencao
preventiva
Maquinagao
HAME

Controlo
dimensional

Controlo
dimensional

Controlo abstrato-
formal

Masculino
Nao
Maquinagao

LUME
Sim

45,00

43,33

4333

4333

53,33

61,67
61,67

38,33

68,33
45,00

35,00

35,00

33,33

46,67

40,00

40,00

38,33
58,33

20,00
53,33

84,38

81,25

81,25

81,25

90,63

96,88
96,88

71,88

100,00
78,13

65,63

65,63

62,50

78,13

68,75

68,75

62,50
81,25

37,50
75,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,63

83,78
83,78

100,00

78,05
92,59

100,00

100,00

100,00

89,29

91,67

91,67

86,96
74,29

100,00
75,00

6,92

6,67

6,67

6,67

6,29

6,10
6,10

5,97

5,80
5,54

5,53

>

5,53

>

5,31

5,18

>

4,83

>

4,83

3,98
3,65

3,60
3,38



Miguina semi-antomitica
(universal/ especializada)
(i)

Indice da dedicagio global
na actividade de
manutencao (va)

Indice da dedicacio
quotidiana na actividade de
manutencao (va)

Modo de deteccao de
problemas no equipamento
3 (va)

Actividades de
aprovisionamento de dleos e
emulsies sobre todo o
equipamento (va)
Ferramentas nao
antonomas (va)

Deteccio de erros e falhas
no trabalho 1(va)
Deteceio de erros e falhas
no trabalho 1 (agregagao)
(12

Miguinas com que
trabalha (va)

Ferramentas de reparagao
ou auxilio (va)

Trabalha com ferramentas
(10

Indice global crnzado de
especializagio/ multivalénci
a das actividades de
trabalho (va)

Mguina automatizada
(universal ou de
transferéncia) (va)
Miguina tipo convencional
(10

Actividades de regulagao
sobre todo o equipamento
(1)

Sinais concretos implicitos
(12

Indice da execngio ornzado
na maquinagdo (va)

Indice da execugio
quotidiana na maquinagdo

(1)

Sim

Multivalente
Multivaléncia na
actividade de
manutencao

preventiva

Controlo auditivo
Sim

Sim

Controlo visual
Controlo empirico
Sim

Nio

Sim

Multivaléncia

Sim
Sim
Especializado

Especializagiao na
execucao

18,33

18,33

18,33

18,33

18,33

71,67

51,67

51,67

76,67
78,33

83,33

75,00

73,33

11,67

26,67

75,00

10,00

10,00

34,38

34,38

3438

34,38

3438

90,63

71,88

71,88

93,75
93,75

96,88

90,63

87,50

21,88

40,63

87,50

18,75

18,75

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

67,44

74,19

74,19

65,22
63,83

62,00

64,44

63,64

100,00

81,25

62,22

100,00

100,00

3,37

3,37

>

3,37

3,37

3,37

>

3,26

3,13

3,13

3,11
2,84

2,74

2,73

2,38

2,38

2,37

2,10

2,09

2,09
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ANEXO 8.C
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
competéncias estratégicas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: controlo
exercido pelos responsaveis directos; modalidades de exercicio do controlo de qualidade;
informacdes sobre o estado do trabalho no decurso do mesmo; medidas de correccao dos
defeitos; responsabilidade pelos resultados do trabalho; forma de lidar com situagdes inesperadas;
modos de resolucao de erros ou falhas ocorridos no trabalho e resultantes de disfuncionamentos
nos equipamentos técnicos. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas;

conteudo da actividade de trabalho exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

3 30% 18,3% 51,7%

classes
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3. Caracterizagdo das competéncias estratégicas por classes de parti¢io

Competéncias estratégicas ausentes

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 18 (30%)

Entrevistados: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 27, 28, 29, 30

Valores das

% dos

% dos

% da classe

Varidvei varidveis valores das valores das nos valores Valor-
vels caracteristicas variaveis na  variaveis na das teste
populagio classe variaveis
Unidade funcional de ¢ nontagem 21,67 72,22 10000 592
pertenca (vi)
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 64,29 5,55
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 60,00 5,21
Resolucao de problemas rComli]m/ca TO
nas miquinas ¢ D el 21,67 66,67 92,31 5,12
Sferramentas 1(va) ecto para ¢ie
resolver
Controlo exercido sobre o
trabalbador (va) Intenso 18,33 55,56 90,91 4,40
Modos de resolugao dos . .
roblemas nas mdquinas e Nao resolugao
provlemas nas maquinas ¢ g, oo rurbagdes 28,33 66,67 70,59 3,93
Serramentas 1(agregagao)
chave
(va)
Auto-controlo (va) Nio 15,00 44,44 88,89 3,66
Hetero-controlo (va) Sim 15,00 44,44 88,89 3,66
Modos de resolugdo de Nao resolugao
erros ou _falhas no das perturbacoes- 15,00 44 44 88,89 3,66
trabalho 1(agregacao) (va)  chave
. Alguém detecta o
Resolugao de erros on problema e 10,00 33,33 100,00 3,37
Salhas no trabalho 1(va)
resolve-o
Unidade funcional de Montagem final 8,33 27,78 100,00 2,95
pertenga (vi)
Exercicio de anto-controlo
sobre o resultado final da ~ Nio 6,67 2222 100,00 2,50
operagdo unitdrio (va)
Modos de resolugao de Nao tesolucao
erros ou _falhas no das perturbacoes- 23,33 44,44 57,14 2,15

trabalho 2(agregagao) (va)

chave
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Competéncias estratégicas de subordinagdo moderada, auto-controle e autonomia parcial

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 11 (18,3%)

Entrevistados: 36, 37, 49, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59

Valores das

% dos

% dos

% da classe

Variaveis varidveis valores das  valores das  nos valotes  Valor
o variaveis na  variaveis na das -teste
caracteristicas ~ .
populagio classe variaveis
Modos de resolugdo dos Participagdo sem
problemas nas mdquinas ¢ autonomia na 20,00 81,82 75,00 4,82
Sferramentas 1 (agregagio) — resolucio das
(va) perturbag¢Ses-chave
Modos de resolucao de Participagdao sem
erros ou falhas no . autonor}na na 26,67 90,01 62,50 475
trabalho 1 (agregagio) resolucio das
(va) perturbac¢Ses-chave
Resolve sozinho
- mas pede conselhos
Resolugio de erros on aos CP())legas ou 208 16,67 72,73 80,00 4,56
Jfalhas no trabalho 1 (va) o™
responsaveis
directos
Resolugio de problemas Pede aos colegas
nas maquinas e para o ajudarem a 10,00 54,55 100,00 4,28
Sferramentas 1 (va) resolver
Unidade fgmz'ana/ de Montagem de 10,00 54,55 100,00 428
pertenca (vi) componentes
Empresa (va) HAME 50,00 100,00 36,67 3,60
Resolugao de problemas Alguém detecta o
nas mdquinas e problema e resolve- 15,00 54,55 66,67 3,24
Sferramentas 2 (va) o
Determinacio da
Acgoes face a defeitos calllsa ¢ alerta do§ |
encontrados no trabalhe 3 €8S, FESPONSAvVE 11,67 45,45 71,43 2,97
. directo, auditor
(agregagdo) (va) ¢/ou unidade
funcional respectiva
Conteildo da actividade de Actividade~ simples 25,00 63,64 46,67 274
trabalho (va) de execucio
N Pede aos colegas
222{(”2‘;”52 ;ZZ; ”2” ho)  PAAO ajudarem a 25,00 63,64 46,67 2,74
resolver
Determinacio da
N . causa. Correccdo de
/(jz””f“” addfeitos 2. omalias 13,33 4545 62,50 2,69
recuperagao das
pegas.
Modos de resolucao de Participaciao sem
erros ou falhas no autonomia na
trabalho 2 (agregagao) resolugdo das 55,00 90,91 30,30 2,42
(va) perturbacSes-chave
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Modos de resolugao dos

problemas nas maquinas e Nio resolucio das

ferramentas 2 (agregacio)  perturbacoes-chave 46,67
(1)
Determinac¢io da
N . causa. Alerta do
/(j;jowf ace a defeitos I responsavel directo, 6,067

auditor ou unidade
funcional respectiva

81,82

27,27

32,14

75,00

2,28

>

2,11

>

Competéncias estratégicas de independéncia, auto-controle e autonomia

Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 31 (51,7%)

Entrevistados: 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 206, 31, 32, 33, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,

46, 47, 48, 50, 51, 60

Valores das

% dos

% dos

% da classe

i Sl . valores das  valores das  nos valores Valor-
Variaveis variaveis . e .
.. variaveis na  variaveis na das teste
caracteristicas ~ .
populagio classe variaveis
Dominio de tarefas (va)  Maquinacido 53,33 93,55 90,63 6,63
Elevada
complexidade na
. L afinacio/regulagio
Contesido da actividade 4 | . ivamento, na 38,33 70,97 95,65 5,45
de trabalho (va) <
execugio e no
controlo da
execu¢ao
Modos de resolugao dos .
roblemas nas Autonomia na
? L. resolucio das 51,67 80,65 80,65 4,51
mdquinas e ferramentas erturbacses-chave
1 (agregagao) (va) p ¢
Resolugao de problemas — Resolve sozinho e
nas mdquinas e continua o seu 51,67 80,65 80,65 4,51
Serramentas 1 (va) trabalho
Exercicio de anto-
controlo no decurso da .
. L. Sim 73,33 96,77 68,18 4,15
cadeia operatdria da
operagdo unitdria (va)
Modos de resolugdo dos Participacdo sem
pm}/a/e{m; nas autonomia na 33,33 58,06 90,00 410
maquinas e ferramentas  resolucio das
2 (agregagao) (va) perturba¢des-chave
Resolucao de ervos ou Resolve sozinho e
falhas no trabalbo 1 continua o seu 58,33 83,87 74,29 3,97
(va) trabalho
Modos de resolugdo de .
Thas 1o Autonomia na
erros oi fa _ resolucio das 58,33 83,87 74,29 3,97
trabalho 1 (agregagdo) N
’ perturbag¢des-chave
(va)
Controlo exercido sobre G nario 36,67 61,29 86,36 3,95

0 trabalhador (va)



Resolucao de problemas
nas mdquinas e
Sferramentas 2 (va)

Unidade funcional de
pertenca (vi)

Sexo (vi)

Unidade funcional de
pertenca (vi)
Exercicio de anto-
controlo sobre o
resultado final da
operagao unitdria (va)
Modos de resolugio de
erros ou falhas no
trabalho 2 (agregagdo)
(1)

Exercicio de anto-
controlo no inicio da
cadeia operatiria da
operagao unitdria (va)
Frequéncia de cursos de
Sformagio promovidos
pela empresa (vi)
Actividades
complementares (vi)
Hetero-controlo (va)

Auto-controlo (va)

Acgoes face a defeitos 2
(va)

Resolve com a ajuda
de alguém da
ferramentaria ou
manutencao

Maquinagao LUME
Masculino

Maquinacio HAME
Sim

Participagdao sem
autonomia na
resolucio das
perturbagbes-chave

Sim

Sim

Sim, regularmente
Nio

Sim

Determinacio da
causa.
Afinacio/tregulagio
do equipamento

20,00

20,00
38,33
33,33

78,33

55,00

73,33

88,33

38,33

85,00
85,00

15,00

38,71

38,71
61,29
54,84

96,77

74,19

90,32

100,00

54,84

96,77
96,77

25,81

100,00

100,00
82,61
85,00

63,83

69,70

63,64

58,49
73,91
58,82

58,82

88,89

3,72

>

3,72
3,60
348

3,41

2,86

2,83

2,65
2,48
2,34

2,34

2,12
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ANEXO 8.D
COMPETENCIAS RELACIONAIS

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria
das competéncias relacionais foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: praticas
de cooperacao relativas a discussao de problemas e a actividades de ensino e de entre-ajuda
entre colegas de trabalho; praticas de comunicagiao relativas ao didlogo e utilizagdo de
informacao; praticas de participagdo relativas a exposi¢ao de sugestoes e de opinides.
Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteido da actividade

de trabalho exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

25% 46,7% 28,3%

classes

Sny R RS I Eﬁr
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3. Caracterizagdo das competéncias relacionais por classes de parti¢ao

Competéncias relacionais moderadas

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 15 (25%)
Entrevistados: 1, 12, 13, 14, 15, 29, 30, 49, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58

Valores das % dos valores % dos valores % da classe
sl . i sl . N Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores teste
caracteristicas na populagdo naclasse das variaveis S
Conterido da actividade de Act1v1d~ade simples de 25,00 86,67 86,67 5.8
trabalbo (va) execugao
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 53,57 4,82
Unidade fzt.mwmz/ de Montagem de 10,00 40,00 100,00 372
pertenga (vi) componentes
Dialogar com colegas no
decurso do trabalho (va) Sempre 63,33 100,00 39,47 3,44
Unidade funcional de Montagem de pecas 833 26,67 80,00 2.26

pertenga (vi) de reposiciao

Competéncias relacionais escassas

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 28 (46,7%)

Entrevistados: 2, 3,4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 16, 17,18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 37, 38, 48, 50, 51, 59,
60

% dos % dos 0
cr . % da classe
cr . Valores das variaveis valores das valores das Valot-
Variaveis . er . el . nos valotes
caracteristicas variaveis na variaveis na teste

~ das variaveis
populagio classe

Simplicidade ou

auséncia de actividade

de afinac¢io/tregulagio
Contesido da actividade de - do equipamento,

trabalho (va) simplicidade na 36,67 67,86 86,36 46
execugao e
complexidade no
controlo da execucio
Dialogar com colegas no A
decurso do trabalho (1a) As vezes 25,00 50,00 93,33 4,06
Realizar sugestoes para se g, 18,33 39,29 10000 384

introdugirem modificagies (va)
Solicitacdo de opinides pelos
responsdveis directos sobre Nunca 35,00 60,71 80,95 3,71
modificagies a operar (va)

E chamado por colegas para os

auxciliar na resolugao de erros Nao 38,33 64,29 78,26 3,66
ou problemas (va)

Empresa (va) LUME 50,00 75,00 70,00 342
Exposicao de opinides (va) ~ Nunca 15,00 32,14 100,00 3,31
Sexo (vi) Feminino 61,67 82,14 62,16 2,83

Unidade funcional de pertenca

) Maquinacio LUME 20,00 35,71 83,33 2,56



Discutir com colegas de ontra
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unidade fincional (va) Nunca 56,67 75,00 61,76 2,44

Exposigio de opinides As vezes 30,00 46,43 72,22 2,33

%Zd”def””“"”"/ de Pertenea . montagem 21,67 35,71 76,92 2,17

Competéncias relacionais intensas
Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 17 (28,3%)
Entrevistados: 7, 20, 31, 32, 33, 34, 35, 30, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47
% dos % dos % da
P Valores das variaveis  valores das valores das classe nos Valor-
Variaveis ‘o . s
caracteristicas variaveis na variaveis navalores das teste
populagio classe variaveis
Elevada complexidade na
Contedido da actividade de aﬁn.agao /tegulagio do i 38,33 94,12 69,57 546
trabalho (va) equipamento na execuc¢io e
no controlo da execuc¢io

Unidade funcional de pertenca (vi) Maquinacio HAME 33,33 88,24 75,00 5,41
Sexo (vi) Masculino 38,33 88,24 65,22 4,78
Dominio de tarefas (va) Maquinagio 53,33 100,00 53,13 4,68
Exposicao de opinides (va) Sempre 55,00 100,00 51,52 4,53
Realizar sugestoes para se
introduzirem modificagies (va) Sempre 48,33 9412 5517 439
g;‘j/zzar as informagoes dzg)omwzxsempre 36,67 76,47 59,00 371
Empresa (va) HAME 50,00 88,24 50,00 3,56
/(jfl))/zmmo das sugestoes propostas Sempre 20,00 52,04 75,00 3,51
Dmgtzr com colegas da unidade Sempre 41,67 76,47 52,00 316
funcional de pertenca (va)
Solicitacio de opinides pelos
responsdveis directos sobre Sempre 36,67 70,59 54,55 3,11
modificages a operar (va)
E chamado por colegas para os
anxiliar na resolucao de ervos ou  Sim 61,67 88,24 40,54 2,46
problemas (va)
Dialogar com colegas no decurso doSempre 63.33 88.24 3947 231
trabalho (va)
Colegas gue costuma ensinar 1 Colegas de trabalho que 15,00 3529 66,67 227

(va) pedem ajuda
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ANEXO 8.E
APRENDIZAGEM CONTINUA PELO DESEMPENHO LABORAL

1. Variaveis activas no modelo

Na anilise factorial de correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria da
aprendizagem continua pelo desempenho laboral foram alvo de tratamento as seguintes variaveis
activas: aprendizagem ou nao pela actividade quotidiana de trabalho, conteudo da mesma e
motivos da ndo aprendizagem; aprendizagem ou nao por via das perturbagoes (disfuncionamentos
no equipamento e erros ou falhas imputaveis a ac¢ao dos trabalhadores ou de equipamentos),
conteudo da mesma e motivos da ndo aprendizagem. Retiveram-se ainda as varidveis activas:
empresa; dominio de tarefas; conteudo da actividade de trabalho exercida no momento da

entrevista.

2. Dendrograma

20%
2

classes

51,7% 28,3%

4

classes

17T Hlre
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3. Caracterizagao da aprendizagem continua pelo desempenho laboral por classes de

partig¢ao

Auséncia de aprendizagem continua

Classe 1 do corte do dendrograma em 2 classes
N= 12 (20%)
Entrevistados: 1, 6, 13, 14, 15, 27, 30, 33, 41, 49, 57, 60

Valores das % dos valores % dos valotes % da classe

. . S . Valor-
Variaveis variaveis das variaveis na das variaveis nos valores test
caracteristicas populagio naclasse  das varidveis o

Aprendizagem pelo trabalho Nio 1833 91.67 100.00 6.52
(pﬂ) > > 3 3
Motivos da n i O trabalho ¢

olivos da no APIENGIRAZN 1 ito repetitivo e 15,00 75,00 100,00 5,54
pelo trabalho 1(va) rotineiro
Aprendizagem a partir dos
erros, falhas ou problemas  Nao 5,00 25,00 100,00 2,49
(1)
Rusies da ni i O trabalho e os

Roes da na aprendizagen’ o lemas sio 5,00 25,00 100,00 2,49

elas perturbacoes (va ..
peias p edes (va) repetitivos

Aprendizagem pela pratica

Classe 3 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 31 (51,7%)
Entrevistados: 2, 3,4, 5, 8,9, 10, 11, 12, 16, 18, 26, 28, 29, 37, 38, 39, 42, 43, 46, 47, 48, 50, 51, 52, 53, 54,

55, 56, 58, 59
.. . % dosvalores % dos valores % da classe
e . Valotes das variaveis er . e, . Valor-
Variaveis .. das variaveis das variaveis nos valores
caracteristicas ~ .. teste
na populagdo  naclasse das variaveis
?i”;;”/fmdi ”;’;Z:;f;fj’z :;” Saber pratico 66,67 93,55 7250 447
J Experiéncia
. ) profissional permite
?;[Z”/Zﬁ ”?Zj”d’?-”gm " executat outras tarefas 28,33 51,61 9412 407
no seio do dominio de
tarefas
f(jﬂf;"’”dlzﬂgw“/’/” traballog; . 81,67 100,00 6327 372
Razdes da aprendizagem
elas perturbagcies 1 Aprendizagem pratica 58,33 80,65 71,43 3,41
pelas p { p gem p
(agregago) (va)
Razdes da aprendizagem  Aprender novas 41,67 61,29 76,00 297

pelas perturbagies 1 (va) ~ formas de fazer




Aprendizagem reflexiva

Classe 4 do corte do dendrograma em 4 classes

N= 17 (28,3%)

Entrevistados: 7, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 31, 32, 34, 35, 36, 40, 44, 45

% dos

Valores das variaveis valores das

% dos

valores das

% da classe nos

Valor-

Variaveis L S . . valores das
caracteristicas variaveis na variaveis na aridveis teste
populagio classe M
Elevada complexidade na
, L afinaciio/regulagio do
tCr”Z”"/Zd” (d“) actividade de . isamento, na 3833 88,24 6522 478
aoaio (v execugio e no controlo

da execucio
Dominio de tarefas (va) ~ Maquinacio 53,33 100,00 53,13 4,68
gf;jy‘;f%”“””“/ % NMaquinagio LUME 20,00 52,94 7500 3,51
?i";;”lzo‘{? "(i;j’gfgfj”(’p [’;” Saber procedimental 10,00 35,29 100,00 348
Razdes da aprendizagem
pelas perturbagies 1 Aprendizagem reflexiva 36,67 70,59 54,55 3,11
(agregagdo) (va)

N ) Pensar nos problemas ¢

Rﬁ” “ i“g’e?flfﬂfg’j’ aprofundar os 18,33 47,06 7273 311
peias perturvagoes 1.(0a) . hecimentos
Motivo de aprendizagem no Conhecimentos sobre a 833 29.41 100.00 3.05
trabalho 1 (va) razdo de ser inerente a ’ ’ ’ ’

processos de execugio
Motivo da aprendizagem no (;onheclment(f f1as areas 6,67 23,53 100,00 2,58
rabalbo 2 (1a) técnicas especificas

. aber procedimenta

?i”;;”;;@"é;’g?j% 2” Saber procedi 1 6,67 23,53 100,00 2,58
Melbor forma de aquisigio. s oy o 31,67 58,82 52,63 249

de conhecimentos (vi)
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ANEXO 8.F
APRENDIZAGEM POR VIA DAS MUDANCAS NO TRABALHO

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria da
relagdo entre mudangas no trabalho e aprendizagem foram alvo de tratamento as seguintes
variaveis activas: auséncia ou presenca de mudangas no trabalho; causas das mudancas ocorridas;
dificuldades ou nao de adaptagdo a execugdao do novo conteudo do trabalho; tipos de dificuldades
encontradas; exigéncia ou nao de novos saberes; necessidade ou nao de formagio para a execugao
do novo conteudo do trabalho; preferéncia pelo conteido de trabalho actual, pelo conteudo do
passado ou indiferenca face a0 mesmo; impacto comparativo entre conteudo do trabalho actual e
passado relativamente a complexidade, diversificacdo, titmo, independéncia/autonomia e
responsabilidade. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteido

da actividade de trabalho exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

36,7% 45% 18,3%

classes
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3. Caracterizagdo das mudangas no trabalho e aprendizagem por classes de particio

Auséncia de mudangas e de aprendizagem pela mudanga

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 22 (36,7%)

Entrevistados: 1, 4, 5, 6, 11, 14, 17, 18, 20, 23, 24, 25, 206, 27, 29, 38, 39, 48, 52, 55, 58, 60

Valores das

% dos

% dos

% da classe

e . e, . valores das valores das Valot-
Variaveis variaveis e . cr . nos valores
. . variaveis na variaveis na e, . teste
caracteristicas - das variaveis
populagio classe
Modificagies no trabalbo (va) ~ Nao 36,67 100,00 100,00 8,26

Mudangas organizacionais sem impactos formativos

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 27 (45%)

Entrevistados: 2, 3, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 28, 30, 34, 35, 37, 43, 44, 46, 49, 50, 51, 53,

54, 57, 59
Valores das /o dos % dos % da classe
Variaveis variaveis valio,tes. das Val'o’res. das nos valores Valor-
o variaveis na variaveis na ., . teste
caracteristicas ~ das variaveis
populagio classe
Excigéncia de novos
conbecimentos para se adaptarNao 45,00 100,00 100,00 8,48
as modificagies (va)
Eacigineia de formacio para 5 46,67 100,00 96,43 8,08
as novas tarefas (va)
Complexidade (va) Iguais 46,67 96,30 92,86 7,31
Diversidade (va) Iguais 43,33 88,89 92,31 6,59
Z’j‘f’f’”’”‘ig”””/ autonomia o a1 40,00 81,48 91,67 597
Dificutdades de adaptagio ds gz 61,67 100,00 7297 577
modificagies (va)
Modificagoes no trabalho (va) Sim 63,33 100,00 71,05 5,56
Razao da nao necessidade de Conteddos e
novos conbecimentos para se conhecimentos de 25,00 55,56 100,00 497
adaptar as modificagoes 1 (va)trabalho idénticos
Responsabilidade (va) Igual 30,00 59,26 88,89 4,32
Limitou-se a uma
Razao da nao necessidade de melhoria na forma
novos conbecimentos para se  de 20,00 44,44 100,00 4,22
adaptar ds modificagies 1 (va)executar/organizar
o trabalho
Causas das modificagoes no Mudanga.s 10 tipo
trabalbo 1 (agregacio) (va) de organizacio do 38,33 66,67 78,26 3,88
trabalho
Ritmo (va) Igual 31,67 55,56 78,95 3,36



Comparagdo entre 2 tipos de Trabalho actual

actividade decorrentes das T _ 25,00 44,44 80,00 2,88
modificacies 1 (va) organizado/discipli
’ nado
Preferéncia pelo trabalbo g, i diferente 10,00 22,22 10000 252
anterior on actual (va)
Comparagdo entre 2 tipos de
actividade decorrentes das E indiferente 10,00 2222 100,00 2,52
modificacies 1 (va)
Mudangas processuais com impactos formativos
Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes
N=11 (18,3%)
Entrevistados: 7, 31, 32, 33, 306, 40, 41, 42, 45, 47, 56
Valores das 7o dos 7o dos % da classe
S S valores das valores das Valot-
Variaveis variaveis e . ce . nos valores
caracteristicas 'ATiAvels na varidveisna o oo teste
populagio classe

Exigéncia de novos
conbecimentos para se adaptar Sim 18,33 100,00 100,00 6,88
as modificagies (va)
Faxigincia de formagio para as o 18,33 100,00 100,00 6,88
novas tarefas (va)
/(j;)””fp"”/’”’”mﬁ’m"””" Proporcionado 16,67 90,91 10000 6,30
Necessidade de novos
conbecimentos para se adaptar Area técnica 15,00 81,82 100,00 5,78
as modjficacies 1 (va)
Complexidade (va) Mais complicadas 15,00 81,82 100,00 5,78
Diversidade (va) Mais diversificadas 18,33 81,82 81,82 5,08
Independéncia/ antonomia (va) Aumentou 2333 81,82 64,29 4,37

Trabalho actual é
Comparagdo entre 2 tipos de mais interessante,
actividade decorrentes das diversificado e de 15,00 63,64 77,78 4,04
modificagies 1 (va) mais

responsabilidade
Prsfe’f'"emm pelo trabalho Gosto mais deste 46,67 100,00 39,29 3,84
anterior ou actual (va) trabalho
Unidade funcional de pertenca Maquinagio
(i) HAME 33,33 81,82 45,00 3,35
Responsabilidade (va) Aumentou 33,33 81,82 45,00 3,35

Elevada

complexidade na

. . afinacio/regulacio

Conteiido da actividade de - equipam%nto, 38,33 81,82 3913 293
trabalbo (va) ~

na execucio e no

controlo da

execugao
Empresa (va) HAME 50,00 90,91 33,33 2,77
Modificacies no trabalho (va) Sim 63,33 100,00 28,95 2,70
Dominio de tarefas (va) Maquinagio 53,33 90,91 31,25 2,53
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AlteracGes nas
exigéncias do 15,00 4545 55,56 2,45
produto/processo

Ritmo (va) Menor 31,67 63,64 36,84 2,11

>

Causas das modificagoes no
trabalho 1 (agregagdo) (va)
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ANEXO 8.G
PRATICAS ORGANIZACIONAIS DE APRENDIZAGEM

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial de correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
praticas organizacionais de aprendizagem foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas:
rotinas de trabalho'; coopera(;ﬁoz; auto-reflexio’; comunicagio’; participag:ﬁos; actividades de
ensino e transmissao de conhecimentos a colegas de trabalho; actividades de auxilio a colegas de
trabalho na resolugao de perturbagdes; praticas de gestao face a erros e falhas no desempenho e
respectivos objectivos. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas;
unidade funcional de pertenga; conteddo da actividade de trabalho exercida no momento da

entrevista.

2. Dendrograma

clagses

48.4%

23,3%

clagses
10%

Wﬁ%%?ﬁ

I Questoes 57.1, 57.2 ¢ 57.18.

2 Questdes 57.3, 57.4, 57.6 e 57.7.

3 Questdes 57.8 € 57.9

4 Questdes 57.5, 57.10, 57.11, 57.12 ¢ 57.13.
5 Questdes 57.14, 57.15, 57.16 ¢ 57.17.
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3. Caracterizagdo das praticas organizacionais de aprendizagem por classe de parti¢iao

Exclusdo de praticas organizacionais favoraveis a aprendizagem

Classe 1 do corte do dendrograma em 6 classes
N= 6 (10%)
Entrevistados: 1, 3, 4, 24, 27, 29

% dos % dos o
N Valo.rf:s c.ias valores das valores das /o da classe Valor-
Variaveis variaveis S . S . nos valores
caracteristicas VAT4veis na variaveisna o L. . teste
populagio classe
ij;t;;d;ﬂ;jﬂa chamada de Eﬁﬁ::s sA0 quase 10,00 100,00 100,00 5.49
f:;lfjb” /eij;‘i”(j’z" s \Go 10,00 100,00 100,00 549
Conbhecimento da avaliacao Nunca 18,33 8333 4545 331
do desempenho (va)
Solicitacio de opinides pelos
responsdveis directos sobre. Nunca 35,00 100,00 28,57 3,07
modificagies a operar (va)
;Z;‘;‘:"Z;”””“/ de Pré-montagem 21,67 83,33 3846 3,03
Promogao de reunides pelos Nunca 13,33 66,67 50,00 289

>

responsdveis directos (va)

Envolvimento pontual em praticas participativas e comunicacionais favoraveis a

aprendizagem

Classe 2 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 14 (23,3%)
Entrevistados: 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 28, 30, 51

% dos % dos % da classe
S . Valores das variaveis valores das valores das nos valores Valor-
Variaveis . s . S .
caractetisticas variaveis na variaveis na das teste
populagio classe variaveis

Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 50,00 4,58
Modalidades de chamada 1 4 - 4101 38,33 92,86 56,52 4,57
de atengao (va)
Empresa (va) LUME 50,00 92,86 43,33 3,52
Unidade funcional de 1 o cavem final 8,33 3571 100,00 3,38
pertenga (vi)
Unidade funcional de ¢ - onagem 21,67 5714 6154 313
pertenca (vi)
Conbecimento da .
avaliacao do desempenho As vezes 28,33 64,29 52,94 2,97
(va)
Exposicio de apinides (va)As vezes 30,00 64,29 50,00 2,78

Simplicidade ou auséncia
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Contedido da actividade de de actividade de 36,67 71,43 45,45 2,73
trabalho (va) afinacio/regulagio do

equipamento, simplicidade

na execugao e

complexidade no controlo

da execucio
E chamado por colegas
para os auxiliar na
resolugao de erros on
problemas (va)
Realizar sugesties para se
introdugirem modificagoes As vezes 33,33 64,29 45,00 2,43

(1)

Nio 38,33 71,43 4348 2,57

Envolvimento moderado em praticas participativas e comunicacionais conducentes a

aprendizagem, apesar de fortemente limitado nas praticas de cooperagiao

Classe 4 do corte do dendrograma em 6 classes
N= 11 (18,3%)
Entrevistados: 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26

/o dos 7o dos % da classe
o Valores das variaveis valores das valores das Valoz-
Variaveis . N S . nos valores
caracteristicas  varidveis na variaveis na ... teste
~ das variaveis
populagio classe
ng)”d"def”””””“/ de pertentay p. quinacio LUME 20,00 100,00 9167 652
Dialogar com colegas no
decurso do trabalbo (va) Nunca 11,67 54,55 85,71 3,85
Modalidades da chamada de 1 g1, ) 38,33 90,91 4348 3,66
atengdo (va)
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 36,67 3,60
Dominio de tarefas (va) Maquinag¢ao 53,33 100,00 34,38 3,37
O/yecfwox da chamada de E uma obriga¢do do 833 36,36 80,00 274
atengio 1 (va) papel de chefe
Colegas de trabalho que
Colegas que costuma ensinar vém ap.render um 5.00 45.45 55,56 245
2 (va) determinado posto de

trabalho




1036

Envolvimento intenso em praticas organizacionais cooperativas, participativas e

comunicacionais favoraveis a aprendizagem

Classe 4 do corte do dendrograma em 4 classes

N= 29 (48,4%)

Entrevistados: 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60

% dos % dos

Valotes das % da classe
e . ., . valores das valores das Valor-
Variaveis variaveis er . . . nos valores
. variaveis navariaveis na cr . teste
caracteristicas . das variaveis
populagio  classe

Empresa (va) HAME 50,00 100,00 96,67 8,11
Modalidades da chamada deEm equipa 51,67 100,00 93,55 777

atengdo (va)
Unidade funcional de Maquinagao

pertena (1) HIAME 33,33 68,97 100,00 5,85
Conbecimento da avaliagio

do desemppento (va) Sempre 53,33 89,66 81,25 5,44
Dialogar com colegas no

decurso do trabalbo (va) Sempre 63,33 93,10 71,05 4,56
Utilizar as informagies g ove 36,67 65,52 86,36 435
disponiveis (va)

Exposigao de opinides (va) Sempre 55,00 82,76 72,73 4,02
Sexo (vi) Masculino 38,33 62,07 78,26 3,45
Discutir com colegas da

ynidade fincional (va) Sempre 41,67 065,52 76,00 3,41
Promogao de reunides pelos Sempre 45,00 68.97 7407 340

responsdveis directos (va)

E chamado por colegas para
os anxiliar na resoluio de  Sim 61,67 82,76 64,86 3,03
erros ou problemas (va)
Causas da chamada de
atengao (va)

Solicitacao de opinides pelos

Causas técnicas 86,67 100,00 55,77 2,74

>

L Sempre 36,67 55,17 72,73 2,63
responsdveis (va)
Modo de anxiliar os colegas A]uda a r~esolver 25,00 4138 80,00 2,57
(va) as situagoes
Discutir problemas com
colegas de outra unidade  Sempre 20,00 34,48 83,33 2,43
funcional (va)
Unidade fﬂlmzam/ de Montagem de 10,00 20,69 100,00 235
pertenga (vi) componentes

Realizar sugesties (va) Sempre 48,33 65,52 65,52 2,33
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ANEXO 8.H
TRAJECTORIA PROFISSIONAL INTERNA

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial de correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatéria das
trajectorias profissionais internas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: categoria
profissional (permite caracterizar a dimensao carreira); modalidades de exercicio do trabalho,
postos de trabalho ocupados e numero e tipo de tarefas realizadas (as quais cruzadas entre si
permitem caracterizar a qualificacio do desempenho laboral); contrato de trabalho (permite
caracterizar a dimensdo vinculo juridico laboral); salario base, remuneracio de trabalho
suplementar e subsidios contratualmente definidos; retribuicio do desempenho anual ou bienal,
retribui¢ao do mérito colectivo, beneficios sociais e complementos de remuneracao. Retiveram-se
ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteddo da actividade de trabalho

exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

3
classes 48% 2% 50%

6 30% 18,3% [1,7% 10% 15% ‘ 25%
classes

=T I v N I [ e R
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3. Caracterizagdo das trajectorias profissionais internas as empresas por classes de

parti¢ao

Trajectoria ascensional progressiva

Classe 1 do corte do dendrograma em 6 classes
N= 18 (30%)
Entrevistados: 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 60

% dos % dos % da
S . Valores das variaveis valores das valores das classe nos Valor-
Variaveis . S . .
caracteristicas variaveis na variaveis na valores das teste
populagio classe variaveis

Sexo (vi) Masculino 38,33 100,00 78,26 6,52
Complementos de Nio 4833 100,00 6207 538
remuneracao iniciais (va)

Remuneragao supetior a
Remuneracao inicial (va) ~ definida para a categoria 48,33 100,00 62,07 5,38

profissional no CCT
Complementos de Sim 50,00 100,00 60,00 521
remuneracdo actnais (va)
Empresa (va) HAME 50,00 100,00 60,00 5,21
Excercicio trabalho actual Ern/ equipa semi- 51,67 100,00 58,06 505
(va) auténoma
Dominio de tarefas (va) ~ Maquinagdo 53,33 100,00 56,25 4,89
Categoria profissional Tltular' em percurso 40,00 88,89 66,67 4,89
actual (agregada) (va) ascensional
Zi’jeﬁm Soctais acars - g; 4833 94,44 58,62 4,64

Elevada complexidade na
Conterido da actividade d afina¢o/regulacio do

o 2 AR A e quipamento, na 38,33 83,33 6522 445

trabalho (va) ~

execucao e controlo da

execucao
Modalidades de exercicio do Em/equlpa semi- 53,33 94.44 53,13 414
trabalho actual (va) auténoma
A'flzwdadex complementares Sim, sempre e 38.33 7778 60,87 3,84
(vi) regularmente
Zizeﬁmx soctais nicials ¢~ 38.33 7778 60,87 3,84
'C{zz‘.cgaﬂa profissional Tltular. em percurso 16,67 44.44 80,00 328
inicial (agregada) (va) ascensional
(Cyf;”’”"’ de frabalbo nicial ¢ rato a termo certo 71,67 10000 4186 321
Remuneracao actnal (va)  De €498,80 a €598,55 25,00 55,56 66,67 3,17
Escaldo de antignidade (vz) 4-7 anos 30,00 61,11 61,11 3,08
Remuneragao actnal (va)  De €598,56 a €798,07 8,33 27,78 100,00 2,95
Niipero de situagies de— ) G e emprego 80,00 100,00 37,50 241
emprego internas (vi)
Postos de trabalbo ocupados Sempre o mesmo posto 51,67 77,78 45.16 2.40

inicial (va) de trabalho
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Trajectoria ndo evolutiva contingente

Classe 2 do corte do dendrograma em 6 classes
N= 11 (18,3%)
Entrevistados: 37, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59

% dos % dos

Valores das % da classe
. S . valores das valores das Valor-
Variaveis variaveis S . nos valores
.. variaveis na variaveis na ... teste
caracteristicas ~ das variaveis
populagao classe

Categoria profissional actual o 42 e fauxiliar 20,00 100,00 9,67 6,52
(agregada) (va)
Categoria profissional inicial o 42 e fauxiliar 26,67 81,82 5625 3,99
(agregada) (va)
Beneficios sociais actnais (va)  Sim 48,33 100,00 37,93 3,72

Remuneracao

superior a definida
Renuneragao inicial (va) para a categoria 48,33 100,00 37,93 3,72

profissional no

CCT
Complementos de remmuneracio iz 48,33 100,00 3793 3,72
iniciais (va)
Empresa (va) HAME 50,00 100,00 36,67 3,60
Com]{/emenfa.f de remuneragao Sim 50,00 100,00 36,67 3,60
actuais (va)
Modalidades de exercicio do Em}eqmpa semi- 5333 100,00 3438 3,37
trabalbo actnal (va) auténoma
].)o.xzh‘ox de trabalbo ocupados — Varios postos de 46,67 90,91 35,71 3,01
inicial (va) trabalho
Beneficios sociais iniciais (va) ~ Nio 38,33 81,82 39,13 2,93
Sexo (vi) Feminino 61,67 100,00 29,73 2,81
Mada/zda.défx.de excercicio do Em/equjpa semi- 51,67 90,01 32,26 2,65
trabalho inicial (va) auténoma
Trabalbo suplementar (vi) Sim 55,00 90,91 30,30 2,42

Classe 3 do corte do dendrograma em 6 classes
N=1 (1,7%)
Entrevistado: 52

O isolamento de apenas um individuo nesta classe impossibilita tecnicamente o calculo de
indices estatisticos de representatividade sempre baseados em comparagbes de percentagens
médias. Deste modo, a descri¢ao deste perfil corresponde a descrigao do individuo que o compde.
Por razdes teorico-analiticas que remetem para a semelhanca das caracteristicas da trajectoria
profissional interna deste sujeito com as “trajectérias nao evolutiva contingente” foi associado a

este perfil.
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Trajectéria de iniciagdo

Classe 4 do corte do dendrograma em 6 classes

N= 6 (10%)
Entrevistados: 12, 13, 15, 24, 25, 26

% dos

Valores das variaveis valores das

% dos

% da classe

valores das

Valot-

Variaveis . el . el . nos valores
caractetisticas variaveis na variaveis na ., .  teste
= das variaveis
populagio classe
Rembmg'aa do desempenho . . 10,00 100,00 100,00 549
anual/ bienal actual (va)
Categoria profissional . .
actal (agregada) (va) Aptendiz/praticante 11,67 83,33 71,43 4,08
Contrato de trabalho Contrato a termo 30,00 100,00 33,33 337
actual (va) certo
Escaldo de antiguidade (vi)1-3 anos 31,67 100,00 31,58 3,27
Remuneragao actual (va) Menor a €399,04 13,33 66,67 50,00 2,89
.Ca‘n.fmfo de trabalho Contrat/o 'de trabalho 25,00 8333 3333 277
inicial (va) temporario

Trajectoria bloqueada

Classe 5 do corte do dendrograma em 6 classes

N=9 (15%)
Entrevistados: 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23

Valores das

% dos valores

% dos valores

% da classe

P S . S Valot-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores test
caracteristicas  na populagdo  naclasse das variaveis este
. . Titular de topo da
(C;ZgZZZ)P(Z Zj”’””"/ A e rarquia 28,33 88,89 4706 3,80
& profissional
Remuneracio de
Remuneragio inicial (va) acordo com a 48,33 100,00 31,03 3,20
’ definida para a
categoria profissional
pelo CCT
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 30,00 3,10
Escalao de antiguidade (vi) 8 e mais anos 38,33 88,89 34,78 3,02
Dominio de tarefas (va) ~ Maquinagdo 53,33 100,00 28,13 2,89
Modalhdades de exercicio do y 1 4 7 dividual 21,67 66,67 46,15 2,88
trabalho inicial (va)
Niimero 'de Jzz‘m(oe'f de 3 situagdes de 18,33 55,56 45.45 245
emprego internas (vi) emprego
Modalidades de exercicio do 1 40, o gividual 26,67 66,67 37,50 241

trabalbo actnal (va)




Trajectoria ascensional retardada

Classe 6 do corte do dendrograma em 6 classes

N= 15 (25%)

Entrevistados: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 14, 27, 28, 29, 30

Valores das

% dos valores % dos valotes % da classe

cr . sl . sl . s . Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores teste
caracteristicas  na populagdo na classe das variaveis S
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 53,57 4,82
Modalidades de exercicio do 1 1 23,33 73,33 78,57 473
trabalbo inicial (va)
Remuneracio de
acordo com a
Remuneracao inicial (va)  definida para a 48,33 100,00 51,72 4,68
categoria profissional
pelo CCT
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 50,00 4,53
Modalidades de exercicio do Em linha 20,00 60,00 75,00 3,88
trabalho actual (va)
z(jzjtzwdadex complementares Nio 58,33 93,33 40,00 305
Remuneracao actnal (va) — De €399,04 a €498,80 53,33 86,67 40,63 2,78
Sexo (vi) Feminino 61,67 93,33 37,84 2,77
Trabalho suplementar (vi) Nao 2333 53,33 57,14 2,71
Simplicidade ou
auséncia de actividade
de afinacio/tregulacio
Contedido da actividade de do equipamento,
trabalho (va) simplicidade na 36,67 66,67 45,45 245
execucao e
complexidade no
controlo da execucio
Conteiido das tarefas S6 uma e sempre a 11,67 3333 71,43 2.40

executadas actuais (va)

mesma tarefa
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ANEXO 8.1
TRAJECTORIA PROFISSIONAL EXTERNA

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
trajectorias profissionais externas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: no que
diz respeito as duas situagOes de emprego externas, as variaveis sector de actividade; categoria
profissional; situagao na profissio; conteido do trabalho em termos do numero de postos de
trabalho ocupados e numero e tipo de tarefas realizadas. Retiveram-se ainda as variaveis activas:
empresa; dominio de tarefas; conteido da actividade de trabalho exercida no momento da

entrevista.

2. Dendrograma

16,7% 10%

classes

38,3% 18,3% 10% 6,7%

classes

lftri e
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3. Caracterizagao das trajectdrias profissionais externas as empresas por classes
parti¢ao

Trajectoria de mobilidade com passagem pelo sector dos servigos sem tragos de

continuidade com a actividade de trabalho actual !

Classe 1 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 23 (38,3%)
Entrevistados: 4, 17, 19, 20, 24, 26, 27, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 40, 44, 45, 46, 49, 51, 55, 56, 58

0 0
Valores das /o dos /o dos % da classe
L. .. . valores das valores das Valot-
Variaveis variaveis .. . . . nos valores
. variaveis na variaveis na ., . teste
caracteristicas - das variaveis
populagio classe
Elevada
complexidade na
Conteiido da actividade de aﬁnagap/ regulacio 38,33 60,87 60,87 2,56
trabalbo (va) do equipamento, na
execucgao e no
controlo da execugio
Sector de actividade o g o ocisrio 35,00 56,52 61,90 2,47
emprego 1(agregada) (va)
Situagio na profissao no  Trabalhador por 73,33 91,30 47,73 226
emprego 1(va) conta de outrem
Classe 2 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 11 (18,3%)
Entrevistados: 2, 6, 8, 9, 14, 37, 41, 48, 50, 57, 59
% dos % dos % da cla
cr . Valores das variaveis valores das valores das <~ < 2°°¢ Valot-
Variaveis .. e . .. . nosvalores
caracteristicas variaveis na variaveis teste

~ das variaveis
populagio na classe

Simplicidade ou auséncia
de actividade de
) . afinaciio/regulagio do
;ZZZZZZ”(Z’ actividade de o ioamento, 36,67 100,00 50,00 4,61
) simplicidade na execucio
e complexidade no
controlo da execugio

Profissao no emprego 2
(agregada) (va)
Sector de actividade 2e
(agregada) (va)

Titular 33,33 81,82 45,00 3,35

Sector terciario 23,33 54,55 42,86 2,20

de

! Tendo em conta os objectivos de andlise das trajectérias profissionais externas e a semelhanca nas varidveis

significativas analisadas, associou-se as classes 1 e¢ 2 da particio do dendrograma em 7 classes para efeitos de

tipificagao.
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Trajectoria no sector industrial em actividades de conteuido desqualificado com tragos de

continuidade com a actividade de trabalho actual

Classe 3 do corte do dendrograma em 7 classes

N= 6 (10%)
Entrevistados: 1, 3, 7, 21, 28, 54

Valotes das

% dos % dos

% da classe
valores das valores das

o S Valor-
Variaveis variaveis . S . nos valores
. variaveis na variaveis na ...  teste
caracteristicas ~ das variaveis
populagio classe
Postos de trabalho ocupados  Sempre o mesmo 20,00 100,00 50,00 413
no emprego 1(va) posto de trabalho
Conteiido das tarefas S6 uma e sempre 5,00 50,00 100,00 325

executadas no emprego 1(va) a mesma tarefa

Trajectoria no sector industrial em actividades de conteudo qualificado com tragos de

continuidade com a actividade de trabalho actual

Classe 4 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 4 (6,7%)
Entrevistados: 35, 42, 43, 60

Valores das

% dos
valores das valores das

0
/o dos % da classe Valor-

Variaveis variaveis e . S . nos valores Probabilidade
- variavels na variaveis na N teste
caracteristicas - das variaveis
populagio classe

Postos de trabalho Virios postos de 6.67 100.00 100.00 461 0.000
octipados no emprego 1(va) trabalho
Contedido das tarefas no Yarlas tarefas 6.67 75,00 75,00 331 0.000
emprego 1(va) diferentes

Elevada

complexidade na
Contedido da actividade de aﬁna(;af)/regula(;ao 38.33 100.00 17,39 2,09 0.018
trabalho (va) do equipamento, na

execucao e no

controlo de execucio
Sexo (vi) Masculino 38.33 100.00 17.39 2.09 0.018
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Trajectoria de mobilidade entre o sector agricola e o industrial em actividades de

conteudo desqualificado com tragos de continuidade com a actividade de trabalho actual

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes

N =10 (16.7%)

Entrevistados: 5, 11, 12, 16, 18, 22, 25, 29, 33, 53

% dos % dos

Valores das valores das valores das % da classe alor-
Variaveis variaveis varidveis na varidveis na M° valores Probabilidade
caracteristicas ~ das variaveis
populagio classe
Conteiido das tarefas Vzirla§ tarefas .
exeentadas no emprego 2(va) parec’ldas, repetitivas e 10.00 50.00 100.00 4.13 0.000
monotonas
Postos de trabalbo ocupados no Sempre o mesmo
emprago 2(va) posto de trabalho 10.00 50.00 100.00  4.13 0.000
Situagdo na profissdo no Trabalhador por conta 4833 91.67 3793 315 0.001
emprego 2(va) de outrem ' ' ' ' '
Postos de trabalho ocupados no Varios postos de 6.67 33.33 100.00 3.09 0.001
emprego 2(va) trabalho ' ' ' ' '
S .. Metalurgia,
j‘;;;”; g‘fj djj”(zzj"de " meralomecinica ¢ 6.67 33.33 100.00  3.09 0.001
electricidade
Sector de actividade n0 mPIE g o imario 8.33 33.33 80.00 261 0.004

1(agregado) (va)
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ANEXO 8]
TRAJECTORIA FORMATIVA EXTERNA

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria
das trajectorias formativas externas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: a
frequéncia ou auséncia de frequéncia de cursos de formacio; razdes da nao frequéncia de
cursos de formagao; a frequéncia ou auséncia de frequéncia de cursos de formacao internos e
externos (em outras entidades formativas); o numero de cursos de formagdo externos
frequentados; no que diz respeito a dois dos cursos de formagao frequentados, as areas de
estudos dos cursos, a sua duragio, o modo de decisdo da sua frequéncia, as razoes da
frequéncia e areas profissionais de acesso por via da formagio; escolaridade; idade de
abandono da escola. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas;

conteudo da actividade de trabalho exercido no momento da entrevista.

2. Dendrograma

3 76,7% 15% 8,3%

classes
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3. Caracterizagdo das trajectdrias formativas externas as empresas pelas classes de

parti¢ao

Auséncia de trajectdria formativa externa

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 46 (76,7%)

Entrevistados: 1,2, 3,4, 5,7,9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
38, 39, 41, 44, 45, 47, 48, 51, 52, 54, 55, 56, 58, 59, 60

30, 31, 33, 35, 36, 37, 38,
Valores das % dos % dos % da
Varidveis varidveis Val.ores‘ das vallotes. das classe nos Valor-
caracteristicas variaveis na  variaveis na valores das teste
populagido classe variaveis
Frequéncia de cursos de
formagao independentes  Nao 76,67 100,00 100,00 7,42

da empresa (va)

Este perfil define-se por integrar o conjunto de trabalhadores que nao frequentaram

qualquer ac¢ao de formacao de forma independente das empresas.

Trabalhadores com uma trajectoria formativa externa de fraca intensidade

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes
N=9 (15%)
Entrevistados: 8, 18, 22, 32, 34, 40, 42, 43, 53

Valores das % dos % dos % da
Variaveis varidveis valores das  valores das  classe nos Valor-
;o variaveis na  varidveis na valores das teste
caracteristicas populagio classe variaveis

Dty ;’;ﬂj””‘” 1 13,33 88,89 100,00 579
Frequéncia de cursos de
Jformagao independentes  Sim 2333 100,00 64,29 5,14
da empresa (va)
Duragao dos cursos de

N Longa 16,67 77,78 70,00 4,26
Sformagao externo 1 (va)
Decisao de frequéncia de Por iniciativa
cursos de formagio . 15,00 606,67 66,67 3,67
externo 1 (va) propria
Razao da frequéncia de - Melhorar os
cursos de formagao conhecimentos 6,67 44 .44 100,00 3,47
excterno 1 (va) profissionais
Profissao de acesso por ~ Técnicos
via da drea de formagao  profissionais de 13,33 55,56 62,50 3,07
do curso 1 (va) nivel intermédio
Razio da frequéncia de
cursos zlfe]”of’ffz'ézgzzo~ Meio de acesso 10,00 44,44 66,67 271
externo 1 (agregagio) a um emprego
(10
Razdo da frequéncia de
cursos de formagio Aprendizagem 11,67 44,44 57,14 245

externo 1 (agregagdo)

(va)
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Designagdo do curso de

N . Informatica 11,67 44,44 57,14 2,45
formagao externo 1 (vi)

Trata-se de um perfil que agrega os trabalhadores que frequentaram apenas um curso
de formagiao independentemente da empresa, noutras entidades formativas. Este ¢
caracterizado por ser um curso de longa duragao na area da informatica, o qual foi procurado
por iniciativa dos trabalhadores. Com a sua frequéncia, os trabalhadores pretendiam melhorar
as capacidades de acederam a um emprego através da melhoria de conhecimentos
profissionais. As profissdes potenciais de acesso por via da formagdo sio as de técnicos
profissionais de nivel intermédio, o que significa que estes trabalhadores ocupam actualmente
uma fungao profissional descoincidente e, eventualmente, subqualificada por compara¢ao com

as suas qualificagoes formativas.

Trajectoria formativa externa intensa

Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 5 (8,3%)
Entrevistados: 6, 46, 49, 50, 57

% dos % dos % da
valores das valores das classe nos Valor-
variaveis na variaveis valores das teste
populagiao na classe  variaveis

Valores das
Variaveis variaveis
caracteristicas

Decisio de frequéncia do

curso de formagdo Por iniciativa propria 8,33 100,00 100,00 5,09
externo 2 (va)

Niimero de cursos

externos (va) 2 6,67 80,00 100,00 4,26
Jg’f;:‘;i‘:; j;;;;:o; ‘(fd ) Long 6,67 80,00 100,00 4,26
Razgio de frequéncia dos <

cursos de formagio Obtencao de 5,00 60,00 100,00 344
externo 2 (va) emprego

Razdio da frequéncia de

cursos de formagdo Meio de acesso a um

externo 2 (agregagao) emprego 500 60,00 100,00 344
(1)

Razao da frequéncia de

cursos de formagio iprgnqer uma 5,00 60,00 100,00 344
externo 1 (va) protissao

Frequéncia de cursos de

formagio independentes  Sim 2333 100,00 35,71 3,38
da empresa

Razao da frequéncia de

. j‘;f’;;’ggzzjo ) Aprendizagem 3,33 40,00 100,00 2,53
(va) |

Profissio de acesso por S

vid da drea de formagio Profissionais dos 3,33 40,00 100,00 2,53

do curso 2 (va) servicos/vendedores
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Profissao de acesso por

via da drea de formagao ©-ODSIONS 3,33 40,00 100,00 2,53
administrativos

do curso 2 (va)

Profissao de acesso por S

via da drea de formagay  © O0SIonals dos 3,33 40,00 100,00 2,53
° servicos/vendedores

do curso 1 (va)

Razao da frequéncia dos  Melhorar os

cursos de formagao conhecimentos 3,33 40,00 100,00 2,53

externo 2 (va) profissionais

Designacio do curso de e stica 11,67 60,00 4286 236

formagao externo 1 (vi)

Razao da frequéncia de

eursos de formagio Aprendizagem 11,67 60,00 42,86 236

externo 1 (agregagdo)

(10

Profissio de acesso por ~ Técnicos

via da drea de formagio  profissionais de nivel 13,33 60,00 37,50 2,19

do curso 1 (va) intermédio

Os trabalhadores que integram este perfil frequentaram pelo menos dois cursos de
formacdo independentemente das empresas, noutras entidades formativas.

Um dos cursos é de longa duracdo, na area da informatica, e foi procurado por
iniciativa dos trabalhadores. Com a sua frequéncia pretendiam aprender uma profissio e
aceder a um emprego, na medida em que se encontravam numa situagao de desemprego. A
formacao frequentada orientou-os para profissdes potenciais de técnicos profissionais de nivel
intermédio e para profissionais de servicos e vendedores, em ambos os casos ocupagoes
profissionais tipicas do sector terciario descoincidentes e, eventualmente, sobrequalificadas em
relagao a ocupacao actualmente detida.

O segundo curso de formagido profissional frequentado assume genericamente as
mesmas caracteristicas, sendo que a area da informatica adquire menos importancia em
beneficio de areas formativas orientadas para profissdes administrativas. A sua frequéncia é
igualmente orientada para a aprendizagem com objectivos de acesso a um emprego e o

desfasamento em relagio ao emprego actualmente detido ¢ novamente evidenciado.
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ANEXO 8.K
TRAJECTORIA FORMATIVA INTERNA

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
trajectorias formativas internas foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas: no que diz
respeito aos cursos de formagao frequentados, num limite maximo de seis, as areas tematicas dos
cursos, a sua duragao e os seus objectivos; escolaridade; idade de abandono da escola; a frequéncia
ou auséncia de frequéncia de cursos de formacgio; razdes da nao frequéncia de cursos de
formacao. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteido da

actividade de trabalho exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

15%
2

classes

6 26,7% 31,7% 26,6%

classes

1 =1 |
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3. Caracterizagao das trajectorias formativas internas as empresas por classes de partigio

Trajectorias formativas de insergdo longa

Classe 1 do corte do dendrograma em 6 classes
N= 16 (26,7%)
Entrevistados: 26, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, 48, 60

Valores das % dos valores % dos valores % da classe
cr . cr . i co . Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores test.
caracteristicas  na populagdo  naclasse das variaveis este
Area do curso de Area técnica 38,33 100,00 69,57 592
formagao 2 (va)
Unidade funcional de . - inacio HAME 33,33 93,75 75,00 5,76
pertenga (vi)
Area do cnrso de Area técnica 23,33 75,00 85,71 5,20
formagao 3 (va)
Sexo (vi) Masculino 38,33 93,75 65,22 5,16
Z 2’”"" da formagao 1 Longa 40,00 93,75 62,50 4,98
Dominio de tarefas (va) Maquinagio 53,33 100,00 50,00 4,46
Crso de formagio 1 (vi) ' -iar de operacio 11,67 43775 100,00 4,02
de maquinas
Empresa (va) HAME 50,00 93,75 50,00 4,00
Elevada
complexidade na
) . afinacio/regulagio
Conterido da actividade | . isamento, na 38,33 81,25 56,52 3.83
de trabalho (va) <
€xecugao € no
controlo da
execucao
Duragao do urso de | 10,00 37,50 100,00 3,60
formagao 3 (va)
Curso de formagio 1 (vi) OPEr2d0Tes de 18,33 50,00 72,73 3,27
méquinas
Duragio do curso de
fo{"ma;do 2 () Longa 15,00 4375 77,78 3,17
Area do curso de ‘ ..
- Area técnica 61,67 93,75 40,54 2,96
formagao 1 (va)
Curso de formagio 3 (vi) Reciclagem de 6,67 25,00 100,00 2,68
operador
Duragio do curso e | 4ueacio 23,33 50,00 57,14 2,51
formagao 2 (va)
]2;)’”[”” de antignidade 4 5 o5 30,00 56,25 50,00 2,31
Curso de formagio 2 (vi) Reciclagem de 5,00 18,75 100,00 214

operador




Trajectorias formativas de acolhimento rapido

Classe 2 do corte do dendrograma em 6 classes

N= 19 (31,7%)

Entrevistados: 1, 3,4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 16, 22, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 51

% dos % dos % da
S . Valores das variaveis  valores das valores das classe nos Valor-
Variaveis e Sl . i .
caracteristicas variaveis na varidveis na valores das teste
populagido classe variaveis
Duragao do curso de Ultra curta 30,00 84,21 88,89 6,02
formagao 2 (va)
Oh/em?os do curso de Quah'ﬁc'a(;a(z / 51,67 100,00 61,29 5.27
formagio 2 (va) especializa¢io
Unidade fincional de Pré-montagem 21,67 63,16 92,31 4,93
pertenca (vi)
f%da curso de formagio g qualidade 16,67 52,63 100,00 471
f;zz)d" urso de Jormacio & . qualidade 30,00 73,68 77,78 4,70
Empresa (va) LUME 50,00 89,47 56,67 404
Curso de formagio 2 () Responsabilidade civil 13,33 4211 100,00 4,02
’ imputavel ao produto
Curso de formagio 1 (vi)  Qualidade — conceitos 20,00 52,63 83,33 3,86
/24;’;;’)"” nrso de Jormagio g . comportamental 11,67 3684 10000 365
Curso de formagao 3 (vi) Plano de emergéncia 11,67 36,84 100,00 3,65
Curso de formagao 2 (vi)  Plano de emergéncia 10,00 31,58 100,00 3,27
Daragio do curso de— 15y 1 et 31,67 63,16 63,16 3,23
formagio 3 (va)
Duragao do curso de Ultra curta 46,67 78,95 53,57 318
Jformagio 1 (va)
f%da curso de formagio g comportamental 16,67 42,11 80,00 313
Sexo (vi) Feminino 61,67 89,47 45,95 2,85
Dominio de tarefas (va) ~ Montagem 46,67 73,68 50,00 2,60
Simplicidade ou auséncia
de actividade de
) . afinacdo/regulacio do
Conterdy da actividade de . v ento, simplicidade 36,67 63,16 54,55 2,59

trabalho (va)

na execugao e
complexidade no controlo
da execucio
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Formagao de iniciagdo a actividade de trabalho

Classe 3 do corte do dendrograma em 6 classes

N= 16 (26,7%)

Entrevistados: 2, 12, 13, 14, 15, 37, 44, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59

Valores das

% dos valores % dos valores % da classe

Valot-

Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores test
caracteristicas  na populagdo na classe das variaveis este
Curso de formagio 1 () 0Xiliates de 16.67 6250 100.00 519
’ produgio
A e do curso de formagio 1110 curta 46.67 8125 4643 2.99
Dominio de tarefas (va) Montagem 46.67 81.25 46.43 2.99
Conteiido da actividade de Actlvldadi: simples 25,00 56.25 60.00 293
trabalho (va) de execucio
Escaldo de antiguidade (vi)  1-3 anos 31.67 62.50 52.63 2.73
Uﬁzdade funcional de pertenga Montagem de 10.00 3105 83.33 265
(vi) componentes
Trajectorias formativas reincidente em areas diversificadas
Classe 2 do corte do dendrograma em 2 classes
N=9 (15%)
Entrevistados: 7,17, 18, 19, 20, 21, 23, 45, 49
() 0
Valores das /o dos /o dos % da classe
. S valores das valores das Valor-
Variaveis variaveis i . S nos valores
rogs variavels na variaveis na e . teste
caracteristicas ~ das variaveis
populagio classe
Duragao do onrso de 3y v 15,00 88,89 8889 541
formagao 5 (va)
Objeiflfm" do curso de Quah.ﬁc.m;a(z / 13,33 7778 §7.50 4,82
formagao 4 (va) especializa¢do
Ob]emfw do curso de Quah'ﬁc'a(;aCj / 11,67 66,67 85,71 4,24
formagao 5 (va) especializagdo
Duragio do enrso de 13y, 1 8,33 55,56 100,00 4,07
Jformagio 6 (va)
Area do curco de Area qualidade 8,33 55,56 100,00 4,07
formagao 4 (va)
Objeﬁﬂfa& do curso de Quah.ﬁc.m;a(z / 833 55,56 100,00 4,07
formagao 6 (va) especializa¢do
Unidade funcional de g, vinacio LUME 20,00 77,78 5833 384
pertenga (vi)
Duragio do urso de 131, 1 10,00 55,56 8333 3,65
formagao 4 (va)
Olym‘z?o: do curso de Ap.erfelgoamento / 2333 7778 50,00 348
formagao 2 (va) reciclagem
Area do curco de Area qualidade 6,67 44,44 100,00 347
formagao 6 (va)
Area do curso de Area comportamental 8,33 44,44 80,00 3,04

formagao 5 (va)



Duragio do curso de .
3 Curta duracio

formagao 6 (va)

Olbjectivos do curso de Apetfeicoamento/
formagao 5 (va) reciclagem
Olbjectivos do curso de Aperfeicoamento/
formagao 6 (va) reciclagem

Curso de formagdo 2 (vi) Maquinacio — nivel 1
Area do curso de
formagao 5 (va)
Area do curso de
formagao 2 (va)

Curso de formagio 1 (vi)

Area qualidade

Area TIC

Técnicos de produc¢io
industrial

Curso de formagio 5 (vi) Plano de emergéncia
Elevada complexidade
na afina¢io/regulagio
do equipamento, na
execuciao e no

Contetido da actividade
de trabalho (va)

controlo da execucio
Escaldo de antiguidade
()
Duragao do curso de
formagao 3 (va)

8 e mais anos

Curta duracgio

5,00
5,00

5,00
5,00

5,00
5,00

>

6,67
6,67

3833

38,33

13,33

33,33
33,33

33,33
33,33
33,33

33,33

33,33
33,33

77,78

77,78

44,44

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00

75,00
75,00

30,43

30,43

50,00

2,81
2,81

2,81
2,81

2,81
2,81

>

2,36
2,36

2,25

2,25

2,22
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ANEXO 8.L
LOGICAS DE APRENDIZAGEM E DE AVALIACAO DA FORMACAO
PROFISSIONAL

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial de correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria das
logicas de aprendizagem e de avaliagio da formacao profissional foram alvo de tratamento as
seguintes variaveis activas: frequéncia ou auséncia de frequéncia de cursos de formagao, razoes da
frequéncia e da nao frequéncia de formagido; projectos formativos e razdes da auséncia ou
presenca dos mesmos; principais contributos da formagao; modalidades de aquisicao dos
conhecimentos necessarios ao desempenho, modalidades de aprendizagem privilegiadas e
aprendizagem ou ndo aprendizagem pelo trabalho. Retiveram-se ainda as variaveis activas:
empresa; dominio de tarefas; conteido da actividade de trabalho exercida no momento da

entrevista.

2. Dendrograma

4 38,3%
[

|
- ,—ﬂ— 16,7% 6‘_70 ” 25% 1,6%  11,7%

classes ' !
T = % mip = e R ey S I |
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3. Caracterizagdo dos légicas de aprendizagem e de avaliagao da formagao por classes de

parti¢ao

Loégica formal e substancialista da aprendizagem com expectativas de continuidade dos

trajectos formativos

Classe 1 do corte do dendrograma em 4 classes
N= 23 (38,3%)
Entrevistados: 1, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 40, 42, 43, 44, 47, 50, 59, 60

% dos % dos

Valotes das % da classe

e . .. . valores das valores das Valot-
Variaveis variaveis er . ., . _ nosvalores

;s variavels na variavels e, . teste

caracteristicas - das variaveis

populagdo na classe
Dominio de tarefas (va) ~ Maquinagao 53,33 88,00 68,75 4,45
Elevada

complexidade na
Conteildo da actividade de afinacio/regulagio

trabalho (va) do equipamento, na 38,33 72,00 78,26 34
execucao e no
controlo de execucio

Contributos da formagio —Melhorar os

2 escolha (agregagio) (va) conhecimentos sobre 21,67 48,00 92,31 397
o trabalho
Melhorar as

Contributos da capacidades de

formagdao — 3° escolha  relacionamento e de 21,67 44,00 84,62 3,26

(agregagdo) (va) discussao de
problemas

Z{ZZ ZZ{ZZ’;’;{Z‘Z@ " Aprendizagem 50,00 76,00 63,33 3,19
Melhorar a

Contributos fOWiﬂZfﬂa — 71“capacidade de 26,67 48,00 75,00 287

escolha (agregagdo) (va)  resolver problemas e
fazer tarefas novas
Melhorar

Contributos da formacio —conhecimentos sobre

2% escolha (va) o trabalho na 15,00 32,00 88,89 2,78
unidade funcional de
pettenca

Aguisicao de Aprend

conbecimentos — 1% escolba - DTN COM O 8,33 20,00 100,00 2,34
cursos de formagao

(va)

Aquisiao de Aprendizagem

conbecimentos — 1° escolba -2 g 8,33 20,00 100,00 2,34

(agregagdo) (va) formal
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Loégica informal de aprendizagem com expectativas de adaptagio dos conhecimentos por

via da formagio

Classe 3 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 10 (16,7%)
Entrevistados: 3, 4, 6, 8, 10, 19, 28, 39, 55, 58

% dos valores % dos valores % da classe

S . Valores das variaveis el . S . Valot-
Variaveis e das variaveis das variaveis nos valores
caracteristicas ~ cr . teste
na populagdo naclasse das variaveis
L . Foi aprendendo ao
fifj;’;j: (‘Z‘; )m”bmmemw_ocupar vérios postos 16,67 60,00 60,00 3,21
de trabalho
. . Aprendizagem
ﬁq”wfb"” (de ””bef’)’”;f’” “baseada no confronto 16,67 60,00 60,00 321
escolla (agregagdo) (va) com outras actividades
Melhorar os
conhecimentos sobre
Contributos da formagio — 1“a organizagao do 167 50.00 7143 315
escolha (agregagao) (va) trabalho e o ? ’ ’ ’
funcionamento da
fabrica
%dﬂdef””””””l de pertengip ¢ montagem 21,67 60,00 46,15 2,62
Meio de
Existéncia de projecto actualizagio/renovaca
Formativo (va) 4 o/intensificacio dos 38,33 80,00 34,78 2,59
conhecimentos —
adaptagio
. N Melhorar os
Contributos da formagio —3° 1 iihentos sobre 10,00 40,00 66,67 2,55

escolha (va) o trabalho

Légica formal e informal de aprendizagem com expectativas instrumentais por via da

formacgio

Classe 4 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 4 (6,7%)
Entrevistados: 37, 38, 45, 46

Valores das % dos valores % dos valores % da classe
e o - - Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores teste
caracteristicas  na populagdo naclasse das variaveis
Razdes dafreqﬂf’mm -1 Qb]ecmvos . 833 75,00 60,00 305
escolha (agregagao) (va) instrumentais
Caoﬂm/mtw da fmfmma — Melhorar a situagdo 333 50,00 100,00 271
3 escolba (agregacao) (va)  de emprego
Razdes da frequéncia — 1°  Melhorar a situagdo 333 50,00 100,00 271
escolha (va) na profissao
Contributos da formagio  Incrementos de 333 50,00 100,00 271

para aprendizagem — 3°  condi¢des

5
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escolha (agregagao) (va) instrumentais

Melhorar as

capacidades de

relacionamento e de 11,67 75,00 42,86 2,66
discussio de

problemas

Melhorar as

Contributos da formagdo — capacidades de

Contributos da formacio —
2 escolha (agregagdo) (va)

24 relacionamento e de 11,67 75,00 42,86 2,66
escolha (va) discussao de

problemas
Unidade funcional de Maquinacio HAME 33,33 100,00 20,00 233

pertenga (vi)

Logica informal de aprendizagem com expectativas de valorizagdo pessoal por via da

formagao profissional

Classe 5 do corte do dendrograma em 7 classes
N= 15 (25%)
Entrevistados: 7, 12, 18, 27, 30, 36, 41, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 56, 57

.. . Y% dos valores % dos valores % da classe
c . Valores das variaveis e . S . Valot-
Variaveis .. das variaveis das variaveis nos valores
caracteristicas - ., . teste
na populagio na classe das variaveis

. N Melhorar os
Contributos da formagio — 1°

scolba | i0) (va) conhecimentos sobre o 38,33 100,00 65,22 5,63
escolha (agregacao) (va trabalho
. N Melhorar os

Contributos da formagao =17 1 imentos sobre o 33,33 86,67 6500 472
escolha (va)

trabalho
Razdes da frequéncia — 1 Por gosto e valorizagdo 18,33 60,00 81,82 418
escolha (va) pessoal
Raipe; da freqﬂmmi Por gosto e valorizagao 2333 66,67 7143 4,04
- 1% escolha (agregagio) (va) pessoal
Unidade funcional de pertencaMontagem de 10,00 33,33 83,33 277
(va) componentes
Contributos da formagio — 2 Melh(fr.ar as capacldadNes 2833 60,00 52,04 273
escolha (va) de analise e de resolugio

de problemas
Contributos da jjmmamo — 2“Melhorar as capacidades 35,00 66,67 47,62 2,62
escolha (agregacao) (va) de resolver problemas e

de fazer tarefas novas
Conteildo da actividade de ActlvldNade simples de 25,00 53,33 53,33 249
trabalho (va) execugio

Melhorar os
Contributos da formagio — 3“conhecimentos sobre a 11,67 33,33 71,43 2.40

escolba (va) organizag¢io do trabalho
e o funcionamento da
fabrica
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Légica de aprendizagem hierarquica e auséncia de expectativas formativas

Classe 6 do corte do dendrograma em 7 classes
N=1 (1,6%)
Entrevistado: 5

O isolamento de apenas um individuo nesta classe impossibilita tecnicamente o calculo de
indices estatisticos de representatividade sempre baseados em comparacdes de percentagens
médias. Deste modo, a descrigao deste perfil corresponde a descrigao do individuo que o compde.
Por razodes tedrico-analiticas que remetem para a semelhanca das caracteristicas da logica de
aprendizagem e de avaliagdo da formagao profissional deste sujeito com as dos individuos
integrados no perfil “légica de aprendizagem hierarquica e auséncia de expectativas formativas”,

foi associado a este perfil.

Classe 7 do corte do dendrograma em 7 classes
N=7 (11,7%)
Entrevistados: 2, 9, 11, 13, 14, 15, 29

Valotres das % dos valotes % dos valotes % da classe

oo o - - Valoz-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores test
caracteristicas na populagdo  naclasse das variaveis este
Freqm;?fm de cursos de foWﬂW{)Nio 11,67 100,00 100,00 5,84
promovidos pela empresa (va)
1; ;‘jq”‘]””“ de cursos de formagioygs 11,67 100,00 100,00 5,84
Razdes da nao frequéncia de Nrao foi
cursos de formagdo (passado) proposta 6,67 57,14 100,00 3,80
(va) qualquer
frequéncia
%”iﬂdef”””””“/ de pertensa \fontagem final 833 57,14 8000 339
Projeiz‘oy. futuros acerca da Nio 15,00 7143 55,56 333
[requéncia de formagao (va)
Auséncia de projecto formativo Desencorajame 11,67 5714 57.14 285
(va) nto
. . Aprendeu com
Aguisicao de conhecimentos — 3% responsaveis 11,67 57,14 57,14 2,85

escolha (va) directos

Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 100,00 25,00 2,74
Empresa (va) LUME 50,00 100,00 23,33 2,56
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ANEXO 8.M
AUTO-CONCEITO DO DESEMPENHO LABORAL

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria do
auto-conceito do desempenho laboral foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas:
auto-atribuicao das capacidades necessarias ao desempenho laboral; responsabilidade face ao
trabalho e respectivas razoes; autonomia/independéncia detida no desempenho laboral;
adequagao ou niao dos conhecimentos detidos ao desempenho laboral e respectivas razdes;
capacidade para lidar com situacOes imprevistas; auto-atribuicio da amplitude do desempenho
potencial. Retiveram-se ainda as variaveis activas: empresa; dominio de tarefas; conteudo da

actividade de trabalho exercida no momento da entrevista.

2. Dendrograma

31,7% 38,3% 30%

classes

I e S R =i
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3. Caracterizagio do auto-conceito de desempenho laboral por classes de partigao

Auto-conceito positivo centrado no desvio entre saberes detidos e utilizados

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 19 (31,7%)

Entrevistados: 1, 4, 5, 8,9, 12,13, 15, 27, 30, 41, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57

% dos
Valotes das variaveis

0
o dos % da classe

valores das valores das

Valot-

Variaveis . S S . nos valores
caracteristicas variaveis na variaveis na ., . teste
~ das variaveis
populagio classe
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 94,74 64,29 5,06
Conteiido da actividade de ActlvldNade simples de 25,00 63,16 80,00 425
trabalho (va) execugio
ﬁ‘ji‘ijf;’;";ﬂjf conbecimentos\ s 31,67 63,16 63,16 3,23
Capacidades — 2 escolba Capagdat%es de 11,67 31,58 85,71 275
(va) organizacao
Capacidades — 3° escolba Capacidade para resolver 20,00 4211 66,67 2,50
(va) problemas
Aunto-atribuicao para o tQulj l?ﬁl o plos.to dz
desempenho de outras funcies rabatio relacionado com 6,67 21,05 100,00 2,41
(12) a sua formacio escolar
ou profissional
Razdes da nao adequagao doJTe:;l imentos/ d
conbecimentos @ actividade de <O OS\ capacida 21,67 42,11 61,54 2,23
trabalbo (va) des superiores as
necessarias
Sexo (i) Feminino 61,67 84,21 43,24 2,22
A{ﬁreﬂdzzagem pelo trabalho Nio 18,33 36,84 63,64 211
()

Auto-conceito positivo centrado no potencial de saberes detidos

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 23 (38.3%)
Entrevistados: 7, 17, 19, 21, 24, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 306, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 55, 59, 60

% dos % dos v da classe
Varidveis Valores das variaveis valores das valores das noos valores Valor-
caracteristicas variaveis na variaveis na .. . teste
- das variaveis
populagio classe
Elevada complexidade na
. . afinacio/regulagio do
;CrZZZ/ZfO (Z‘Z actividade de . ibamento, na 38,33 91,30 91,30 675
execucao e no controlo
da execugio
Dominio de tarefas (va) Maquinagao 53,33 95,65 68,75 5,24
Sexo (vi) Masculino 38,33 69,57 69,57 3,68



Aunto-atribuicao da
preparacdo para o

Sim, noutras unidades

desempenhbo de outras fungdes funcionais 70,00 95,65 52,38 3,34
(1)
Capacidades — 2* escolba Capacidades para 25,00 47,83 73,33 2.90
(va) resolver problemas
Empresa (va) HAME 50,00 73,91 56,67 2,68
A.ffzwdades complementares  Sim. Sempre e 38,33 60,87 60,87 2,56
(vi) regularmente
Qualquer posto de
Auto-atribuigio para o trabalho em qualquer
desempenbo de outras fungdes unidade funcional de 48,33 69,57 55,17 2,34
(va) pertenca desde que
tivesse formagao
Gragas a0s
Lz'dar comt yz'zfmf&esl c.onhecimeptos consegue 18,33 34,78 72,73 223
inesperadas/ imprevistas (va) lidar com situagdes
imprevistas
Auto-conceito negativo limitado aos saberes utilizados
Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 18 (30%)
Entrevistados: 2, 3, 6, 10, 11, 14, 16, 18, 20, 22, 23, 25, 28, 29, 37, 38, 48, 58
... Y% dos valores % dos valores % da classe
P Valores das variaveis N . alor-
Variaveis . das variaveis das variaveis nos valores
caracteristicas ~ ... teste
na populagdo  naclasse das variaveis
Auto-atribuicao para o Sim. Dentro da actual
desempenhbo de outras fungies unidade funcional de 206,67 77,78 87,50 5,51
(va) pertenca
Simples ou ausentes na
) . afinacio e regulacio do
Conteidy da actividade de equipamentogrlnas 36,67 77,78 63,64 4,04
trabalho (va)
complexas no controlo
da execucio
Aunto-atribuicao para o Qualquer posto de
desempenhbo de outras fungies  trabalho da unidade 18,33 50,00 81,82 3,66
(va) funcional de pertenca
- Postos de trabalho
Auto-atribuicio para o idénticos aos ocupados
desempenho de outras funcies . . 8,33 27,78 100,00 2,95
(12) na unidade funcional de
pertenca
Empresa (va) LUME 50,00 77,78 46,67 2,57
Capacidades — 3 escolpa (va) CAPACIdades para lidar 6,67 22,22 100,00 2,50
com situa¢oes novas
Capacidades para fazer
Capacidades — 1° escolha (va) tarefas 13,33 33,33 75,00 2,47
simples/repetitivas
Adegnacio dos conbecimentos Remete a adequacio
a actividade de trabalho 1 para processos de 40,00 66,67 50,00 2,47
(agregagdo) (va) aprendizagem
Capacidades — 5 escolba (va) Capacidades para 10,00 27,78 83,33 2,43
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trabalhar sozinho
Responsabilidade individual ~ Centrada no
face ao resultado do trabalbo 2 desempenho da 21,67 44,44 61,54 2,39
(agregacao) (va) empresa
Responsabilidade individual

Centrada no

face ao resultado do trabalho 1 ) . 26,67 50,00 56,25 2,31
(agregaci) (1) profissionalismo

Razdes da responsabilidade -

individual face ao resultado S;E%:‘f;%dever 26,67 50,00 5625 231

do trabalho 1 (va)
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ANEXO 8.N
AVALIACAO DA INTEGRACAO PROFISSIONAL

1. Variaveis activas no modelo

Na analise factorial das correspondéncias multiplas e respectiva analise classificatoria
da avaliagao da integragdo profissional foram alvo de tratamento as seguintes variaveis activas:
escala de satisfagdao global; escala de reconhecimento global; aspectos positivos e negativos;
sofrimento de acidentes de trabalho e tipos de acidentes de trabalho; contrac¢ao de doengas
profissionais e tipos de doengas profissionais; graus de satisfagao com higiene e seguranga no
trabalho; relagdes com os colegas de trabalho e responsaveis directos; possibilidade de
aprendizagem; liberdade na pratica de trabalho; possibilidade de promogao; variedade do
conteudo do trabalho; responsabilidade; estabilidade e seguranca no emprego; reconhecimento
da dedicacao ao trabalho; salirio de base; remuneraches extra-salariais e beneficios sociais;
identidade com a empresa; identidade com a unidade funcional; perspectivas futuras face a
permanéncia na empresa; horario de trabalho; opinido face ao horario de trabalho; opiniao
face ao salario; opinido face a carreira; opiniao face ao reconhecimento do responsavel directo;
opiniao face a influéncia do responsavel directo no desempenho profissional; opinido sobre a
evolucao na empresa; identificagdo com o trabalho. Retiveram-se ainda as variaveis activas:
empresa; dominio de tarefas; conteido da actividade de trabalho exercida no momento da

entrevista.

2. Dendrograma

28,3% 36,7% 35%

classes

S AL
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3. Caracterizagdo da avaliagdo da integragao profissional por classes de parti¢dao

Avaliagio positiva da integragio profissional

Classe 1 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 17 (28,3%)
Entrevistados: 7, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 58, 60

% dos valores % dos valotes % da classe

o . Valores das variaveis co . e . Valot-
Variaveis . das variaveis das variaveis nos valores
caracteristicas - e . teste
na populagdo naclasse das variaveis
Seore satisfacio (va) Francamente satisfeito 33,33 94,12 80,00 6,11
Possibilidade de g i i 33,33 88,24 7500 541
promogao (va)
Sexo (vi) Masculino 38,33 88,24 65,22 4,78
Hordrio (va) Turno rotativo 41,67 88,24 60,00 4,41
Empresa (va) HAME 50,00 94,12 53,33 423

Elevada complexidade
Contesido da actividade na afinacio e regulagio

de trabalbo (va)  do equipamento e no 38,33 82,35 60,87 w14
controlo de execugio
Dominio de tarefas (va) Maquinagao 53,33 94,12 50,00 3,92
Séore Reconhecimento/senti
reconhecimento/ justia L 36,67 76,47 59,09 3,71
mento de justi¢a
(10
Opinido face ao saldrio Saldrio esfé de aC.OFdO
(2) com a minha actividade 38,33 76,47 56,52 3,52
profissional
Progressdo na empresa Sim estou a fazer 4333 76,47 50,00 2.99
(va) progressos
Saldrio-base (va)  Satisfeito 45,00 76,47 48,15 2,82
. Pertence a esta
Ldentidade face empresa o eca ¢ isso & 76,67 100,00 3696 2,61
(v2) importante para si
Higiene ¢ seguranga no oo, catiseito 18,33 41,18 63,64 241
trabalho (va)
Opinido face a carreira A carreira feconhece a 1833 41,18 63,64 241
(va) dedicagio a empresa
Beneficios sociais (va) Satisfeito 33,33 58,82 50,00 2,30
Doenga profissional (va) Nao 71,67 94,12 37,21 2,23
Reconbecimento da
dedicagio ao trabalho Muito satisfeito 8,33 2353 80,00 2,06
(10
Remuneracies extra-yp oo saisfeito 5,00 17,65 100,00 2,06

saldrio (va)




Avaliagdo ambivalente da integragao profissional

Classe 2 do corte do dendrograma em 3 classes

N= 22 (36,7%)

Entrevistados: 3, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 26, 29, 33, 37, 41, 45, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 506, 57

Valores das

% dos valores % dos valores % da classe

cr . sl . il . Sl . Valor-
Variaveis variaveis das variaveis das variaveis nos valores teste
caracteristicas na populagdo naclasse das variaveis S
Score satisfagio (va) Medianamente 35,00 86,36 9048 6,31
satisfeito
Dominio de tarefas (va) Montagem 46,67 77,27 60,71 3,40
Horario (va) Turno fixo 48,33 77,27 58,62 3,19
223””””“&”” extra-Saldrio g iseito 58,33 81,82 5143 2,59
Relagies com os colegas (va) Insatisfeito 8,33 22,73 100,00 2,59
Variedade do trabalho (va) Muito satisfeito 11,67 2727 85,71 2,42
Sexo (vi) Feminino 61,67 81,82 48,65 2,21
Avaliagio negativa da integragio profissional
Classe 3 do corte do dendrograma em 3 classes
N= 21 (35%)
Entrevistados: 1, 2, 5, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 59
)
Valores das /o dos % dos valores % da classe
S sl . valores das Ll . Valor-
Variaveis variaveis e . das variaveis nos valores das
. variaveis na . teste
caracteristicas - na classe variaveis
populagio
Score satisfagio (va) Insatisfeito 31,67 90,48 100,00 7,35
Beneficios sociais (va) Insatisfeito 4333 95,24 76,92 6,00
Empresa (va) LUME 50,00 95,24 66,67 517
122”””“’"’”’“ extrasaldrio | sisfeito 36,67 80,95 77,27 5,03
Pertence a esta
Ldentidade face empresa emptesa e isso ndo 20,00 47,62 83,33 3,54
(va) tem importancia para
si
Saldrio-base (va) Insatisfeito 53,33 85,71 56,25 3,53
Horario (va) Horario normal 10,00 28,57 100,00 3,07
Relagbes om os Insatisfeito 13,33 33,33 87,50 2,90
responsdveis directos (va)
ZZ”M”’“‘IE de promogis. 1 atisfeito 65,00 90,48 4872 288
Doenga profissional (va) ~ Sim 28,33 52,38 64,71 2,70
L . O saldrio ndo paga o
Opinido face ao saldrio (W)trabalho que faco 36,67 61,90 59,09 2,69
Seore ~ Ausenciade 26,67 47,62 6250 236
reconhecimento/ justia (va) reconhecimento
s Ji Fraca orientagdo para
core aprendizagem a aprendizagem 35,00 57,14 5714 234
organizacional (vi) o
organizacional
Relagies com os colegas (va) Satisfeito 55,00 76,19 48,48 2,18
Possibilidade de aprender 1 o isfeito 28,33 47,62 5882 2,11

(va)
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ANEXO 8.0
NORMAS DE TRABALHO

)
(i) Na LUME, as especificagoes acerca do controlo visual assumem um caracter descritivo
através do seguinte tipo de orientagoes: (1) maquinagao centrada com a pega em bruto (1
em cada 200 pegas); (ii) zonas de veda¢ao sem mossas e com acabamento conforme; (lii) a
peca nao tem rebarba — acabamento conforme. No controlo dimensional, para 1 em cada
200 pegas, — amostragem e frequéncia nao variavel — verificam-se os parametros com o

respectivo equipamento a partir do seguinte tipo de orientagdes:

Pardmetros Equipamento
172+ 01 Microscopio
@16 H 10 Tampio a 332
10.5+ 0.5 Paquimetro
M 28 x1 -6G Anel D 096/097
Comp. 6mm Anel + Paquimetro

A carta de controlo contém informagao relativa a limpeza de cada posto e
periodicidade. Adverte ainda que em caso de davida ou situagdo anormal o operador deve

reportar de imediato ao chefe de sec¢do ou ao trabalhador da area da qualidade.

(i) Na HAME, regista-se no plano de controlo em processo o desenvolvimento do
trabalho efectuado por referéncia a cada uma das caracteristicas da pega.

As cartas de controlo destinam-se a defini¢do e registo dos parametros a que devem
obedecer os dois tipos de controlo — dimensional e visual — aplicados no dominio de
tarefas de maquinagao.

O plano apresenta varias colunas especificas em que para cada uma das
caracteristicas — criticas, significativas e importantes — da pega existem especificagoes sobre:
as normas que regem a maquina¢ao da peca, os meios de controlo a utilizar, a amostragem
e frequéncia do controlo, as especificagbes acerca dos limites minimo e maximo: os
operadores registam no plano de acordo com a frequéncia definida cada medicao real
aferida, elaboram a representagao grafica da “carta de medianas e amplitudes” e ainda lhes

esta reservado um espago para que possam colocar as observagoes necessarias.
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Caracteristica Normas Meios para controlo Amostragem e frequéncia E .spec1ﬁca§:a.o
Minimo — Miximo
Espessura radial Dispositivo para Operador 3 pecas de 1 A preencher pelo
(28.0)2 T1-06  medir espessura radial  conjunto operador apds
MA_RA_TF—_AP_F consulta das instrucoes
de fabrico
Centragem do Visual Operador 3 cavacos f;g;alf: S:vzin:sf;
corte (18.0) ) MA-TF-F .
centralizados
TI-01 Operador 3 pegas de 1 Verificar conicidade da
Folga entre pontas ~ T1-25.1  Calibre de folga e conjunto face da ponta (24.0)
(33.0)b TE-02  lamina MA-TF-F

e a cada 2 varas

* Caracteristica importante
b Caracteristica critica

b)
(i) No dominio de tarefas de maquinacio, as actividades de interpretagao e estudo prévias
ao inficio de um processo de maquinagio incidem sobre os planos de ferramentas na
LUME e sobre as instrucoes de fabricacio na HAME.

Na LUME, o plano de ferramentas de uma maquina automatizada integra
informagoes relativas a opera¢des de maquinagao e a pega. No que se refere a operagao de
maquinacdo, definem-se o tipo de operagio e os parimetros (fpm e m/min). No que se

refere a peca definem-se ferramentas e suportes. Estas encontram-se ilustradas na tabela

seguinte:
Plano de Ferramenta
Maquinagio Pecga
Operagio rpm | m/min Ferramenta Suporte
Presar e tornear 3000 300 | BK 110 DP 1 SK 30/MK 3
p/aG 2 110 | DD 119DP 1
GO 113DP1 SK 30/ER 32
1
Roscar G 72 3000 001 pp 115 DP 1 Pinca ER 32-16
GL 11 M6 x SK 30/ER 16 Pinca
Roscar M6 x 0.75 1500 0.78 0.75.6H/NBW 2/8 | ER 16-4.5
Escovar interior XB 100 DP1

(i) Na HAME, nas instrugoes de fabricagao, constam num mesmo documento que circula
por toda a célula de trabalho, instru¢Ges especificas para cada equipamento ao qual
corresponde um determinado tipo de plano de controlo em processo. Na tabela seguinte

incluem-se algumas instrugoes a titulo exemplificativo:
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Condicbes de | Calibre de folga | Didmetro Radial = 5,08 a | Nota: ¢ permitido
trabalho = torneado = 5,43 (5,42) luz negativa nas
Torno A conforme PU- | 127,50 135,750 +/- pontas ¢/
TEV-05 e Folga = 0,35 a 0,05 espessura de 0,08
PU-TV-04 0,65 Fold = 8,50 mm maximo num
arco de 20 graus
Condi¢oes de | Calibre de folga | Folga =0,45a | Atengao: Angulo da pecga =
trabalho =127,25 0,75 marcacio no 030°al
Torno B conforme referéncia lado mais baixo
MMA-TOAC-
03
Condi¢oes de | Bucha=127,40 x | Suporte = Ciclos por Calibre de luz =
Fresa C trabalho 4,30 125,0 2 14,0 minuto =729 1270
conforme PU- | Empurrador= Régua =
TA-02 127,40 13,50
Condic¢des de | Camisa torno Pressdo de Imp: Escovara | Tempo =5
Acabamento | trabalho Acab. =127,50 | trabalho =1,0 | peca com escova | segundos
D conforme KGF /cm de densidade D3 | Com reversao
MUA-EMPA- Quadrado ¢/ montagem de | (total) = 10
01 FLAP segundos
©)
Peca Abertura Escala | Medida | Ovalisagdo | Vedagao Tipo de Condigées de
livre alicate aluz ferramenta trabalho
Torno | Fresa
A 12,70 -4,5 29,45 +0,152a Neg 14- Redondas 6,8 5| 240 RPM
+0,29 12-14
B 15,10 -6 30,00 Neg 5- 316 4.4 4 | Trabalhou fora
12-5 da escala a —3,5
devido a luz
C 21,60 -2 44 .45 -0,09 a Sem ou Redondas 6 5 | Trabalhou com
- 0,27 com a folga a 0,30
pouca devido a luz
D 12,80 -5 14,20 +0.10 a Com luz Redondas 8 6
+0,25 neg sem
luz
E 12,70 -5 2590 | -0,352-0,43 | Com luz | Redondas 52 4,8 | Trabalhar com
14-12-14 radial baixa
14,40 -4 21,55 -0,04 a Neg 10- Redondas 7,8 5 | 86,23 devido
+075 | 12-10 a forca
G 16,25 +2.5 +0,32 a Sem luz Redondas 6,2 48
+0,13
H 10,30 -5 22,75 +0,10 a Comluz | 316 45 4 | Radial 23,03 a
+0,03 7-12-7 3,08 devido a
forca
10,90 -7 16,0 +0,013 a Com luz Redondas 5,8 5 | Na média
+0,08 neg 12-
12-12
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d)

d1) Plano de controlo estatistico do processo da HAME

Caracteristica Normas Meios para controlo Amostragem e frequéncia M,E.spemﬁca?a.o
inimo — Méximo
Didmetro do Micrémetro Operador 1 conjunto Para pecas acabadas
conjunto TI-46 MA-RA-TF-AP-F variacio maxima
0,02
Operador 3 pegas
Abertura livre (1,0) TI-56  Paquimetro MA -F
Medir em 3 pontos
Chanfro da ponta Operador 3 pegas de 1 (0,01 x 0,15) x 45°
de FC TI-47 conjunto para pe(;a com @

Projector de perfis

(20,1/20,2/20,3) MA —TF-F

(33.0)>

* Caracterfstica importante
b Caracteristica ctitica

Os operadores registam no plano de acordo com a frequéncia definida cada

medicao real aferida, elaboram a representagao grafica da “carta de medianas e amplitudes”

e ainda lhes esta reservado um espago para que possam colocar as observagdes necessarias.

d2) Registo de controlo dimensional da LUME

Referéncia Rubrica

Hora Observagdes
da pega

6:00

7:00

14:00

15:00

22:00

23:00

5:00

Os operadores deverdao preencher, no cabecalho do plano, a unidade principal de

pertenca, a data, bem como a semana de referéncia e ainda a maquina. Posto isto, devera

ser feito de hora em hora o registo da referéncia da peca, a quantidade de pegas boas, para

recuperagao e para sucata e as razoes dos tempos improdutivos previamente tipificadas em

avaria, afinagao da ferramenta, falta de pegas, falta de operador, mudangas de 6leo, e outras

observagoes se existirem problemas e ainda rubricar.
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No plano de controlo em processo do dominio de tarefas da montagem de

componentes verifica-se e regista-se o desenvolvimento do trabalho efectuado. Por um

lado, ¢ identificada a peca e as quantidades e, por outro, a montagem dos componentes

com referéncia a cada caracteristica do produto e a verificagao da sua funcionalidade.

Plano de controlo estatistico do processo da HAME

Caracteristica Normas Meios para controlo Amostragem e frequéncia Esp ec1ﬁcaf;a.o
Minimo — Maximo
Espessura radial — Dispositivo para Operador 20 pecas A preencher pelo
componente TI-06 medir espessura radial operador depois de
(28.0)2 consulta das instrugdes de
fabrico
: A preencher pelo
A 1 p p
bertura livre com . Operador 20 pegas. Efectuar operador depois de
componente TI-56  Paquimetro . L . <
190 registos parciais consulta das instrugoes de
(190) fabrico
Alojamento do Operador 100% durante a A componente tem de
componente no Visual montagem estar totalmente apoiada
canal da peca no canal
Deslizamento da TI-123 Operador 20 pegas. Efectuar A preencher pelo
componente no Manual registos parciais operador depois de
p consulta das instrucoes de
canal da peca fabrico
TI-123 Operador 20 pegas. Efectuar A preencher pelo
Pino-deslize Manual registos parciais operador depois de

consulta das instrucoes de
fabrico

* Caracterfstica importante

Os operadores registam no plano de acordo com a frequéncia definida cada

medi¢ao real aferida, elaboram a representagao grafica da “carta de medianas e amplitudes”

e ainda lhes esta reservado um espago para que possam colocar as observagdes necessarias.



