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PARTE | - O PROBLEMA SOCIOLOGICO E O CAMPO EMPIRICO DAS
EMPRESAS

Capitulo 1 — O objecto de estudo e o desenho da investigagao: propdsitos

analiticos e estratégia metodolégica

O presente capitulo é constituido pela apresentacdo do objecto de estudo da
investigacdo. Num primeiro momento, procederemos a explicitacdo da problematica
em causa, das hipoteses que orientam o objecto de estudo e do modelo de andlise.
Num segundo momento, avangaremos para a abordagem da estratégia e percurso
metodologicos que nos permitem concretizar os propositos analiticos que orientam o
trabalho.

O nosso objectivo é fornecer ao leitor os dados de partida da investigagéo. Trata-
se de uma apresentagao sintética que sera alvo de uma reflexdo aprofundada ao

longo dos capitulos.

1. A problematica em analise

A investigacdo realizada € orientada pela seguinte questdo de partida: de que
forma, no ambito dos processos de aprendizagem que tém lugar no interior das
empresas, se formam, consolidam, renovam e mobilizam diferentes saberes e
processos de identificagcao, e que factores se encontram na sua base?

O trabalho, desenvolvido em torno desta problematica, abarca um conjunto de
eixos teodricos que se consolidam numa teia explicativa estruturante do objecto de
estudo.

A aprendizagem no espacgo social do trabalho constitui a problematica
transversal a andlise. E no seu ambito que se configuram os processos de
identificacdo, ou seja as formas e manifestagcdes que os sujeitos exprimem face,
designadamente, ao trabalho, aos superiores hierarquicos ou a empresa.

A aprendizagem e os processos de identificagdo desenvolvem-se ao longo das
trajectorias ou percursos dos sujeitos. A introducdo da dimensdo temporal dos
percursos implica, deste modo, uma abordagem diacronica das trajectorias.

Os percursos dos individuos assumem duas vertentes. Por um lado, a vertente

das modalidades de acesso e de integracdo no mercado de trabalho, o que remete
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para a analise das trajectorias profissionais. Por outro, a vertente da aprendizagem
(formal e informal) dos saberes, que apelidamos de trajectéria de aprendizagem.

No decorrer das trajectorias, os sujeitos desempenham uma ou diversas
actividades de trabalho, o que implica a mobilizagdo de saberes de ordens diversas.
Trata-se, do saber em uso, adoptando a designagéo proposta por Malglaive (1990),
que é relativo ao conjunto dos saberes mobilizados na realizagdo da actividade de
trabalho, o que pressupde atender aos seus processos de formacéao e transformacgéo.

A mobilizagdo dos saberes, aprendidos ao longo das trajectorias e
acompanhados pelo desenvolvimento dos processos de identificagdo, deve ser
entendida a luz de caracteristicas e constrangimentos varios e que sdo proprios dos
contextos empresariais. Consideramos fundamental atender as especificidades dos
modelos de organizagdo do trabalho — que abarcam um conjunto diversificado de
indicadores relativos ao modo de desempenho laboral — e do sistema de producgéo.
Este ultimo diz respeito, quer as particularidades do sistema técnico, quer aos
processos produtivos e respectivos produtos. Procuraremos realizar uma abordagem
alargada que dé conta dos factores associados directamente aos produtos e as
modalidades da sua transformagao. Por sua vez, as configuragdes da organizagédo do
trabalho e do sistema de producédo devem ser analisadas tomando em linha de conta
as caracteristicas da estrutura organizacional das empresas, cujo desenho assume um
papel condicionador das formas e modelos que caracterizam as suas partes
constitutivas.

Se a abordagem dos processos de aprendizagem e de identificagdo pressupde
atender a dimensbes de analise relativas aos contextos empresariais, exige
igualmente que, no seu dmbito, sejam tidas em linha de conta as vertentes gestionaria
e estratégica.

E fundamental atender, na esfera produtiva, as praticas empresariais de
planeamento e gestdo da produgdo, bem como as de gestdo da qualidade, dominio de
actuagdo com uma importancia crescente nas empresas.

No que diz respeito, em particular, aos individuos, consideramos fundamental
analisar as praticas de gestdo dos Recursos Humanos (RH) debrugando-nos, no
nosso estudo, designadamente, sobre a gestdo do emprego e da mobilidade e a
gestdo das remuneragdes. No seu &dmbito torna-se imprescindivel compreender as
linhas fundamentais de caracterizacdo das praticas empresariais direccionadas para a
globalidade do efectivo, conferindo um destaque particular aos trabalhadores em que

incide, em particular, o nosso estudo: os trabalhadores do nucleo operacional das
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empresas, que exercem a sua actividade nos processos de transformacido dos
produtos.

Finalmente, consideramos fundamental atender as linhas estratégicas de
orientacdo da actuagdo das empresas. Referimo-nos, em particular, a estratégia de
gestdo do par produto/ mercado. As diversas linhas de intervengdo estratégica
permitem-nos compreender 0s processos que as empresas desenvolvem de definicao,
prossecugdo e concretizacdo de objectivos, o que pressupde a planificagcdo e o
accionamento dos recursos materiais e humanos para os atingir. A esmagadora
maioria das decisdes tomadas neste dominio tém consequéncias que ndo devem ser
ignoradas ao nivel, nomeadamente, da configuracdo dos modelos de organizagédo do
trabalho e de gestdo dos RH.

A resposta a questido de partida pressupde o desenvolvimento de um trabalho
analitico que articula um conjunto de dimensdes relativas as estruturas empresariais
com dominios que incidem, directamente (ainda que n&o de forma exclusiva), sobre os
sujeitos, em particular os trabalhadores do nucleo operacional. E o que faremos

seguidamente, na apresentagao das hipéteses orientadoras da investigacéo.

2. As hipoéteses orientadoras do trabalho e o modelo de analise

A explicitacdo das hipodteses orientadoras do trabalho tem como ponto de partida
os dominios de analise do saber em uso e dos processos de identificagao.

Impbe-se, previamente, explicitar que assumimos uma hipétese como uma
proposi¢céo orientadora da pesquisa. A par da preocupagao em validar pressupostos,
move-nos, privilegiadamente, o objectivo de basear a investigagdo em proposicdes
conceptuais e relacionais heuristicamente relevantes. A apresentacdo das hipoteses
assenta, neste sentido, na necessidade de estabelecer um conjunto de relagbes
conceptuais explicativas que sdo a via metddica de definicdo e de orientagdo dos
limites e dos objectivos da investigac&o. A concretizagédo deste objectivo conduz-nos a
atribuir aos dominios de analise, e ao respectivo corpo de conceitos, o estatuto de

variaveis, os quais serdo problematizados ao longo dos diversos capitulos’.

' Consideramos como variaveis dependentes o saber em uso e os processos de identificagdo, pois sdo os
dominios de analise que perspectivamos explicar, em particular. As variaveis independentes de influéncia
directa contemplam os dominios relativos, designadamente, a organizagéo do trabalho e as trajectdrias.
Sao as esferas de analise que nos permitem explicar a configuragdo do saber em uso e dos processos de
identificacdo. As variaveis independentes intermediarias sdo dominios do estudo que ndo tém um poder
explicativo directo das dimensdes assumidas como dependentes. Este é mediado pelas variaveis
independentes de influéncia directa. E o caso, por exemplo, da configuragéo da estrutura organizacional e
das linhas de orientacdo da estratégia empresarial.
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Vejamos, em primeiro lugar, o dominio do saber em uso, que consiste no
conjunto de saberes mobilizados pelos individuos no desempenho das suas
actividades de trabalho.

A primeira hipétese consubstancia-se na proposicdo de que o saber em uso se
articula intimamente com o tipo e o grau de complexidade da actividade de trabalho
que os sujeitos realizam. A verificagdo desta hipotese de trabalho implica adoptar uma
perspectiva analitica diacronica, pois a mobilizacdo de saberes ndo se traduz na
realizacdo de acg¢bes extemporaneas e isoladas; pelo contrario, ela decorre de um
processo de aprendizagem que tem lugar ao longo do tempo. Analisar o saber em uso
pressupde, deste modo, compreender a sua configuragdo em articulagdo com as
especificidades das trajectérias profissionais e de aprendizagem dos sujeitos. Neste
sentido, a analise das trajectorias € realizada com base numa abordagem cruzada das
suas dimensdes sincronica (por cada situacdo de emprego) e diacronica (a
constituicdo do trajecto ao longo do tempo). As trajectérias de aprendizagem
contemplam as praticas de aprendizagem de cariz, predominantemente, informal e as
de cariz formal®.

Todavia, ndo estamos perante uma relagc&o directa entre trajectérias e saberes
mobilizados. Tal relagdo € mediada pelo tipo de actividade(s) de trabalho
desempenhada(s) pelos sujeitos. Deste depende o conjunto de saberes que,
aprendidos ao longo da trajectodria, sdo efectivamente mobilizados. A actividade de
trabalho assume, deste modo, o estatuto de variavel dependente, a explicar, e,
simultaneamente, explicativa do saber em uso.

Tendo em conta que as relacbes explicitadas se referem as dimensbes
directamente relacionadas com a aprendizagem e o exercicio do trabalho, nao
podemos deixar de salientar o poder explicativo de dominios de analise associados as
condicionantes estruturais das realidades empresariais. Estas sdo nevralgicas para a
compreensédo da configuragdo das actividades de trabalho e dos saberes mobilizados
pelos sujeitos na sua realizacdo.

As caracteristicas do sistema técnico, do processo de produgdo e do produto
influenciam a configuragéo do tipo e do grau de complexidade das varias actividades
de trabalho. Tais diferenciacbes tém como indicadores de referéncia, entre outros, os

saberes que os individuos tém de dominar e de accionar, o tipo de interaccdo no

2 As trajectérias profissional e de aprendizagem n&o constituem dois percursos estanques. Eles estédo
interligados entre si. No entanto, a légica do trabalho de investigagdo pressupde que, num primeiro
momento, seja efectuada uma analise distinta de cada um deles e, s6 num segundo momento se
considere a sua articulagao.
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espaco de trabalho e as caracteristicas do sistema técnico (especificidades das
maquinas e das ferramentas e respectivo grau de automatizagdo, quando & esse o
caso). Esta relagdo assenta no pressuposto de que a analise das actividades de
trabalho e dos saberes aprendidos deve ser realizada tomando em linha de conta os
factores concretos que os condicionam, o que remete para a materialidade do
trabalho.

Por sua vez, importa atender a influéncia especifica que assume a organizagéo
do trabalho sobre o conteudo das actividades de trabalho.

Partimos da proposicdo de que uma mesma actividade pode ter contornos
diferenciados consoante as modalidades de organizagédo do trabalho implementadas.
Esta relacdo assume uma importéncia acrescida no nosso trabalho, na medida em
que, como veremos, no ambito de um mesmo contexto empresarial, presenciamos
diferenciagdes intra-empresariais, de origens diversas, que podem condicionar o
conteudo das actividades de trabalho.

A configuragdo da organizagao do trabalho é, por sua vez, influenciada por trés
dominios: as praticas de planeamento e gestdo da producdo e da qualidade; as
especificidades do sistema técnico; a configuragédo da estrutura organizacional.

Em primeiro lugar, é fundamental reter que as praticas empresariais de
planeamento e gestdo da producdo e da qualidade condicionam os modelos de
organizagdo do trabalho, em funcéo, designadamente, dos modelos gestionarios
adoptados e dos perfis dos processos de tomada de deciséo.

Em segundo lugar, as modalidades de organizacdo do trabalho est&o
relacionadas com as especificidades do sistema de producido. Esta proposicao
explicativa deve ser equacionada no ambito da relagdo entre organizag&o do trabalho
e tecnologia ou sistema técnico. Tal relagdo tem sido objecto de um amplo debate (em
particular no seio da Sociologia) e esta longe de ser consensual. Encontramos
perspectivas diversas: umas pautam-se por uma postura de determinismo tecnoldgico;
outras, numa reaccdo criticas as anteriores, advogam uma perspectiva de
determinismo organizacional. Ndo partilhamos nenhuma das duas. Tomamos como
ponto de partida a possibilidade de estarmos perante situagdes em que organizagéo
do trabalho e sistema técnico se influenciam mutuamente, ou realidades em que uma
das esferas adquire um papel determinante na configuragdo da outra.

As modalidades de organizagdo do trabalho s&o, em terceiro lugar,
condicionadas pela configuragdo da estrutura organizacional das empresas e das

respectivas unidades organizacionais. A titulo exemplificativo, podemos referir que
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uma estrutura organizacional onde prima um modelo formal de estruturagdo das
relacdes de autoridade tendera a favorecer o desempenho do trabalho em linha de
montagem em detrimento do desempenho em equipa. Contudo, & importante salientar
que a relacdo entre estas variaveis &, necessariamente, mediada pelos atributos do
sistema de produgédo. As especificidades dos produtos ou o tipo de equipamentos com
que os sujeitos exercem o seu trabalho, por exemplo, influenciam o tipo de
organizacao do trabalho.

Importa ainda atender ao facto de a configuragdo da estrutura organizacional
influenciar as principais caracteristicas do sistema de producao, podendo constituir um
factor de rigidificagcédo ou de flexibilizagdo das condi¢des de producgao.

Finalmente, ainda ao nivel dos dominios de andlise associados ao contexto
empresarial, impde-se equacionar a importancia que a estratégia de gestdo do par
produto/ mercado tem em varios dominios, sendo a sua influéncia exercida por via das
varias componentes da estrutura organizacional, como € o caso dos mecanismos de
coordenacdo ou dos processos de tomada de decisdo. Isto é, as opgdes empresariais
de (re)configuragao da estrutura organizacional sdo tomadas, ainda que parcialmente,
na perspectiva de concretizagdo das medidas e objectivos definidos ao nivel

estratégico’.

Os processos de identificagdo constituem o segundo dominio de analise que
assume, na teia explicativa, o estatuto de variavel dependente. Contemplam as formas
e manifestacbes verbalizadas pelos sujeitos a proposito das suas vivéncias no espago
social do trabalho. Procuraremos, nesta analise, compreender as praticas — materiais
e simbdlicas — dos sujeitos no dmbito do seu trabalho e das relagdes que nele
mantém. Paralelamente, visamos compreender de que forma os sujeitos, ao “falarem”
do seu trabalho estdo também a expressar a forma como com ele se identificam.

As formas e manifestagdes de identificagdo no espago social do trabalho
constituem-se ao longo do tempo, devendo ser analisadas no &mbito das trajectorias
profissionais e de aprendizagem. A interligacao entre estes dois dominios conduz-nos
a formulacdo da segunda hipotese de trabalho: os processos de identificagdo
dependem das caracteristicas das trajectérias profissionais e de aprendizagem, ao
longo das quais véo tomando forma e sofrendo transformacdes. Neste sentido,

consideramos que ndo é possivel abordar as formas e manifestagdes de identificagao

® Embora nos detenhamos, com particular incidéncia, sobre a estratégia de gestdo do par produto/
mercado, abordamos, igualmente, a orientacdo estratégica das empresas em geral, pois esta condiciona
a primeira.
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dos sujeitos sem efectuar o devido enquadramento diacrénico, no ambito das referidas
trajectorias. Ainda que o momento de analise seja, necessariamente, sincronico,
interpelamos os sujeitos numa perspectiva que os faz recuar no tempo, situar-se no
presente e projectar-se no futuro. Refira-se ainda, a propédsito das perspectivas dos
sujeitos face ao seu futuro profissional, que as probabilidades de concretizacdo dos
seus projectos se encontram incorporadas nas trajectorias.

A nossa terceira hipétese de trabalho consubstancia-se na proposicdo segundo
a qual as trajectérias profissionais e de aprendizagem sdo amplamente condicionadas
pelas decisbes tomadas pela empresa, em particular no dominio da gestdo dos RH.
Referimo-nos, concretamente, ao facto de as praticas empresariais de gestdo do
emprego e da mobilidade, das remuneragbes e da formacdo determinarem as
trajectérias profissionais e de aprendizagem internas dos sujeitos, assim como os seus
projectos futuros. Estes, ainda que manifestados pelos sujeitos como resultantes de
intencdes e opgdes individuais, sdo enformados pelas oportunidades e condigbes que
a empresa decide proporcionar aos seus trabalhadores. Estamos em presenga de um
processo de “socializagdo antecipatoria” (Merton, 1965 In Dubar, 1991, p. 59; Pinto,
1999). A titulo ilustrativo, podemos referir que as decisdes e as praticas das empresas
de gestdo da mobilidade interna dos RH condicionam os projectos dos individuos de
progressao profissional. Importa ainda referir que as praticas de gestdo dos RH séao
diferenciadas consoante os segmentos de trabalhadores, questdo que sera discutida
no ambito da problematica dos mercados internos de trabalho®.

Ainda no ambito desta terceira hipotese de trabalho, importa referir que as
praticas de gestdo dos RH, pelo papel determinante que tém na configuracdo das
trajectérias profissionais e de aprendizagem, tém influéncia nas decisées de afectacao
dos sujeitos as actividades de trabalho. Na medida em que estas se caracterizam por
graus diferenciados de complexidade, as praticas de gestao dos RH acabam por deter
um poder explicativo, ainda que indirecto, dos tipos de saberes mobilizados, ou seja,
do saber em uso.

Finalmente, impbe-se afirmar, agora numa logica explicativa inversa a anterior,
que as praticas de gestdo dos RH sé&o influenciadas pela estratégia de gestdo da
empresa, particularmente ao nivel dos produtos e mercados-alvo (o que condiciona as
decisdes tomadas em termos da alocagdo dos RH necessarios, por exemplo), da
configuragdo da estrutura das unidades empresariais e das opg¢bes da politica de

Investigacao e Desenvolvimento (1&D).

4y, capitulo 6.
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Os processos de identificacdo no espago social do trabalho estdo associados as
condigdes materiais do desempenho profissional e as respectivas praticas dos
sujeitos. Atendendo a esta afirmagdo, a nossa quarta e ultima hipétese de trabalho é a
de que o tipo e o grau de complexidade das actividades de trabalho que os sujeitos
realizam condicionam os processos de identificacdo. Esta relacdo analitica torna-se
claramente significativa se atendermos, por um lado, a materialidade do trabalho em si
(a qual engloba, nomeadamente, as propriedades dos dispositivos técnicos, das
matérias-primas e das peg¢as e componentes) e a execugado — as acgdes dos sujeitos —
e, por outro lado, a pertenca profissional. A profissdo aprendida (formal e/ ou
informalmente ao longo das trajectérias profissional e de aprendizagem) e
desempenhada assume um relevante poder explicativo das diferenciacbes entre os
sujeitos neste dominio. No entanto, ndo se verifica, necessariamente, uma
correspondéncia directa entre uma determinada profissdo e a realizagdo de uma
actividade de trabalho especifica. A possivel descoincidéncia pode estar associada a
oferta educativa e formativa disponivel no sistema de ensino-formacgao, a dindmica da
oferta e procura de qualificagées no mercado de trabalho, ou as decisbes empresariais
tomadas no dominio das praticas de gestdo dos RH. A relacdo entre trajectérias
profissionais e de aprendizagem e processos de identificagdo pode, neste sentido, ser
directa ou mediada pelas especificidades da(s) actividade(s) de trabalho realizada(s)
ao longo do tempo. Importa, deste modo, ter em conta que, no interior de uma mesma
empresa, coexistem sujeitos detentores de recursos diferenciados (profissionais e
educativos, por exemplo), o que conduz ao seu agrupamento segmentado. Os critérios
de segmentacdo podem ser, designadamente, o nivel de escolaridade, o grau de
complexidade dos saberes detidos e mobilizados, o posicionamento do sujeito na
divisdo técnica do trabalho, o desempenho profissional ou o tipo de actividade de

trabalho.

Impde-se, finalmente, atender a relagdo entre os dois dominios de analise que
assumem um lugar central na problematica construida: o saber em uso e o0s processos
de identificagao.

Partimos do pressuposto de que se trata de duas vertentes interligadas, pois é
pela realizacdo da actividade de trabalho e, logo, pelas ac¢des materiais e simbdlicas
de aprendizagem e de mobilizacdo de saberes, que os sujeitos vdo, ao longo do
tempo, configurando os seus processos de identificagdo. Claro que estes ndo se

reduzem ao saber em uso. Contemplam um conjunto de dimensdes que extravasa a
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realizacdo da actividade de trabalho em si, quando entendida, exclusivamente, do
ponto de vista cognitivo. Estamos a referir-nos, nomeadamente, ao facto de as formas
e manifestagdes de identificacdo serem relativas, designadamente, as dindmicas de
interacgdo, aos processos sociais de classificagdo, a pertenga a empresa ou ao grupo

profissional.

A explicitacdo de quatro hipoteses orientadoras da investigacdo tem subjacente
o conjunto de relagdes entre os dominios de analise que acabamos de expor, o que se

consubstancia no modelo de analise que agora apresentamos.

Figura 1.1

Modelo de analise orientador da investigagao

—— Sistema de producéao ««——— Estrutura «—— Estratégia de
- produgao e produto organizacional gestao
- sistema técnico - produto/ mercado
Organizagéo do Planeamento e gestéo Gestao dos
trabalho da producéao e da qualidade Recursos Humanos
Saber em Processos de
uso identificagao
———>» Actividade de J Trajectorias
trabalho profissional
e de

aprendizagem

__ variavel dependente
__ variavel dependente e independente de influéncia directa
__variavel independente de influéncia directa

__ variavel independente intermediaria

A teia relacional constitutiva do modelo de analise é atravessada por uma
problematica central: a aprendizagem. Partilhamos da perspectiva de Lopes quando
afirma que “as aprendizagens dependem de forma determinante do conteudo da
actividade de trabalho, a qual é determinada pelas escolhas técnicas e

organizacionais” (1996, p. 97). A autora refere ainda que “a actividade de trabalho esta
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no centro da relacédo entre formas organizacionais e trajectérias individuais” (Ibidem).
Ambas as acepgdes remetem para relagdes analiticas ja por nds explicitadas.

Problematizamos a aprendizagem ao nivel individual, inspirando-nos na reflexdo
de Malglaive (1990). Esta é complementada com a abordagem das condigdes
organizacionais de aprendizagem. A adopgédo de uma perspectiva de aprendizagem
individual — enquanto processo dinamico de aquisicdo, mobilizacdo e transformacéao
de saberes — implica que tenhamos em linha de conta as condi¢gbes e oportunidades
organizacionais de aprendizagem. Dizem respeito ao conjunto diverso de factores
materiais, relacionais e informativos com que os sujeitos concretizam as suas
actividades de trabalho. A aprendizagem ¢, de facto, individual, mas ndo ocorre de
forma isolada, nem ¢é, socialmente, descontextualizada.

Perspectivamos, deste modo, analisar os processos pelos quais 0s sujeitos
aprendem os saberes que mobilizam na realizagdo do seu trabalho. A aprendizagem
tem lugar ao longo do processo de socializagdo e assume um pendor diacronico e
dindmico. Os resultados dos processos de aprendizagem nido s&o determinados,
exclusivamente, por uma légica de sedimentacdo e de cristalizagdo no tempo de
saberes, capacidades e referenciais de identificacdo. Estamos perante uma relagao
dialéctica entre estruturas sedimentadas e dindmicas de mudanca. Sem habitos,
rotinas ou referéncias estruturadas, os sujeitos ndo dispdem da estabilidade
necessaria para orientar a sua acgao; mas considerar estes elementos como estaticos
impede-nos de abordar os processos de mudanca e, em Uultima andlise, a
aprendizagem em si. A aprendizagem pressupde a accdo. Ndo podemos, todavia,
descurar a existéncia de processos de estagnagdo da aprendizagem e mesmo de
desqualificagdo. Estes sdo uma realidade e s&do contingentes, designadamente, com o
tipo de organizacdo do trabalho, a configuragdo das trajectérias dos sujeitos e as

caracteristicas das actividades de trabalho.

3. O desenho da investigagao: consideragoes tedricas e epistemologicas

Atendendo as especificidades do nosso objecto de estudo e do respectivo
modelo de analise, antecedemos a apresentacdo da estratégia metodoldgica
desenvolvida com uma reflexdo de cariz tedrico e epistemolégico sobre o desenho da
investigacao.

Como se pode depreender da apresentacdo da problematica constitutiva da

investigacdo, propomo-nos abordar tematicas relativas, por um lado, aos contextos
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empresariais e, por outro, aos sujeitos que, no seu seio, desenvolvem as suas praticas
profissionais e de aprendizagem. No entanto, a sua analise s6 assume pertinéncia de
forma articulada, o que nos conduz a convocar algumas teorias sociolégicas de

sintese.

3.1. As teorias de sintese na Sociologia como suporte epistemoldégico a analise da

realidade social

A investigacao realizada, ainda que redigida sob a forma de capitulos distintos,
uns mais direccionados para a abordagem das empresas, outros para a analise dos
trabalhadores do nucleo operacional, adopta uma estratégia de articulacéo
permanente e de estabelecimento de relagdes analiticas.

Partiihamos, deste modo, da reflexdo de alguns autores que procuram
equacionar teorias de sintese que procuram transcender as oposi¢des ou dualismos
que pautam alguns dos debates no seio da Sociologia, a saber, em particular, os
dualismos individuo-sociedade (ou individualismo-holismo), subjectivismo-objectivismo
e determinismo-liberdade (Pinto, 1994, p. 159-160). Estamos a referir-nos as
propostas de Giddens (1989; 2000a), de Bourdieu (2002) e de Elias (1993a). Vejamos,
sinteticamente, cada uma delas, pois em diferentes momentos deste trabalho as
evocamos, de modo extensivo, para a nossa analise e procedemos ao seu
desenvolvimento.

A problematizagédo de Giddens radica na teoria da estruturagéo, a qual tem como
conceito-chave a dualidade da estrutura. O autor considera que a estruturagdo dos
sistemas sociais, assentes nas praticas dos sujeitos que accionam regras e recursos
(que constituem a prépria estrutura) nos varios contextos de acgéo, se produz e
reproduz em interaccdo. As propriedades estruturais dos sistemas sociais séao,
simultaneamente, um meio e um resultado das praticas dos sujeitos (1989). Pela
pratica, os sujeitos reproduzem as condi¢des estruturais que viabilizam a sua acg¢éo ou
agéncia. A acgdo é, assim, relativa as actividades de um agente, sendo estas
constitutivas de um fluxo continuo da conduta (Giddens, 2000a, p. 14-15). O autor
chama ainda a atencdo para o facto de as acgdes dos sujeitos serem,
necessariamente, historicamente localizadas (Ibidem, p. 15).

Importa-nos aqui reter, em particular, as consequéncias da sua proposta
conceptual do ponto de vista do desenho e da conducao da pesquisa. O autor salienta

a necessidade de atender as condicionantes estruturais, bem como ao sentido
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atribuido pelos sujeitos as suas praticas, a condugdo da sua acgao. Neste sentido,
Giddens sublinha a reflexividade que subjaz a orientacdo da acg¢do dos sujeitos
(1987). Nao se trata de uma acgéo pontual nem desgarrada no tempo. Como afirma o
autor, a monitorizacdo reflexiva da accdo assenta na racionalizagdo. Esta é,
privilegiadamente, entendida como um processo (e ndo tanto como um estado), e é
um factor constitutivo da competéncia dos agentes. Trata-se de acg¢des rotineiras,
estruturadas no seio das organizagdes, “ndo implicando que os actores tenham em
mente objectivos conscientemente definidos no decurso das suas actividades”
(Giddens, 2000a, p. 16). O facto de a acgdo nao ser, necessariamente, orientada por
objectivos, intencional e racionalmente definidos, ndo impede que, segundo o autor, 0s
sujeitos desenvolvam alguma forma de reflexividade sobre as suas acc¢des. Giddens
recusa, deste modo, a acepgédo dos sujeitos enquanto meros automatos integrados na
estrutura social.

A teoria da estruturacao de Giddens encerra uma proposta de analise que
relaciona sujeitos e estrutura e que assenta na interaccdo. As caracteristicas
estruturais séo, tanto parte integrante da sociedade, como dos sujeitos (Ibidem, p. 43).

Se Giddens propbe a teoria da estruturagdo, Bourdieu, por seu turno,
desenvolve uma teoria da pratica (2002). Ainda que ambos os autores esbocem
propostas de sintese, nas quais procuram ultrapassar algumas das dicotomias ja
referidas, as suas propostas sao diferenciadas.

A reflexdo epistemolégica de Bourdieu insiste na refutagdo da concepgao de que
os individuos e a sociedade sao realidades diferentes, ndo estando relacionadas entre
Si.

A sua proposta — de caracter, nitidamente, tedrico-metodoldgico e assente numa
abordagem de pendor etnoldgico — recai nas praticas dos sujeitos como praticas que
incorporam as propriedades das regularidades sociais. No &ambito da sua
problematizacéo, sdo de destacar os conceitos de habitus e de campo.

O conceito de habitus, amplamente conceptualizado pelo autor®, é definido
enquanto “sistemas de disposicées duradouras, estruturas estruturadas, predispostas
a funcionarem como tal, ou seja, enquanto principio de geragéo e de estruturagao de
praticas e de representagcdes que podem ser objectivamente «reguladas» e
«regulares», sem em nada serem o produto da obediéncia a regras, objectivamente

adaptadas ao seu fim sem suporem a mira consciente dos fins e 0 dominio expresso

® Abordamos o conceito de habitus a proposito de algumas problematicas que desenvolvemos ao longo
deste trabalho, em particular no dominio das trajectérias dos sujeitos e dos processos de identificagdo no
espaco social do trabalho.
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das operagdes necessarias para os atingir, e, sendo tudo isto, colectivamente
orquestrado sem serem o produto da acgdo organizadora de um maestro de
orquestra” (Bourdieu, 2002, p. 163-164)°. As praticas dos sujeitos ndo devem ser
entendidas, nem como acgdes estratégicas levadas a cabo pelos mesmos com base
num calculo consciente e premeditado, nem como acg¢des externas aos sujeitos.
Incorporam-se nas probabilidades objectivas, ou seja, nas disposi¢des incorporadas
ao longo da vida, condicionando-as. A pratica, neste sentido, “é o produto da relagéo
dialéctica entre uma situagao e um habitus” (Bourdieu, 2002, p. 167), funcionando este
“a cada momento como uma matriz de percepgées, de apreciacbes e de acgbes, e
torna possivel efectuar tarefas infinitamente diferenciadas gragas as transferéncias
analégicas de esquemas que permitem resolver os problemas da mesma forma e
gracas as mesmas correcgdes incessantes dos resultados obtidos, dialecticamente
produzidos por esses mesmos resultados” (Ibidem)’.

Frisamos a relevancia desta proposigdo, na medida em que os sujeitos
necessitam, para sustentar as suas acc¢des, de um conjunto de elementos de suporte,
os quais, ainda que inconscientemente, as orientam. E também esta condicdo que
estd na base da regularidade (imperativa) das acc¢bes dos sujeitos, o que permite,
simultaneamente, uma apreenséao inteligivel pelos outros. Disposi¢cdes subjectivas e
condigdes objectivas estao, assim, intimamente interligadas de forma dialéctica, e é
essa articulagao que serve de suporte a pratica.

Por via do conceito de habitus, o autor procura problematizar as dimensodes
estruturais das sociedades que estdo incorporadas nos agentes, sendo por eles
(re)produzidas. Neste sentido, ndo rejeita a pertinente analise da experiéncia dos
sujeitos e as suas manifestacdes, na medida em que se trata de uma relagéo entre
estruturas objectivas e estruturas incorporadas (Bourdieu, 1992, p. 52-53). E nega,
igualmente, uma concepgéo dos individuos como agentes mecanicamente controlados
por forcas exteriores. Estes sdo portadores de capital que, em fungado da sua dotacao,
da posi¢cdo que ocupam no campo e ainda da sua trajectéria, o orientam no sentido da
sua conservagao, distribuicdo ou da sua subversao (Ibidem, p. 84).

Por seu turno, o autor conceptualiza o conceito de campo. Trata-se de
problematizar a existéncia de sistemas de posicdes e de relagbes sociais que sao
definidas a partir de uma distribuicdo desigual de um capital especifico, a qual

correspondem interesses e estratégias conflituais (Pinto, 1994, p. 106). Os campos

% Jtalicos e aspas do autor, no original.
7 ltalicos e aspas do autor, no original.
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constituem “a face da exteriorizagdo da interioridade do processo” (Corcuff, 1997, p.
41). As instituicbes sao, deste modo, configuragdes de relagdes entre os agentes ou
entre posi¢cdes (Bourdieu, 1992, p. 72).

Os conceitos de campo e de habitus devem ser entendidos de forma articulada:
este ultimo constitui-se como a interiorizacdo das condi¢des sociais e econdmicas de
um determinado tipo que encontram, no primeiro, condigées mais ou menos favoraveis
de actualizagdo (lbidem, p. 80). Estamos perante a afirmagdo de uma perspectiva
relacional.

A partir desta conceptualizacdo de base, o autor aborda os varios campos,
caracterizados por configuragdes proéprias e diferenciadas®.

A perspectiva relacional de Bourdieu permite-nos evidenciar a importancia das
determinagbes sociais, sem negligenciar, todavia, a sua incorporagdo e produgao
pelas praticas dos sujeitos. As praticas sociais, por seu turno, sdo produzidas pelo
habitus, pois orientamos a nossa acgao em fungéo das probabilidades objectivas nele
inscritas.

A perspectiva do estruturalismo genético de Bourdieu radica,
consequentemente, na premissa segundo a qual, o agente, por ser portador de uma
matriz geradora de sentido, ao mesmo tempo que interage com tantas outras matrizes,
pode desempenhar tarefas multiplas seguindo o principio de improvisagdes. A sua
consciéncia ndo nasce a cada momento: o modus operandi ndo esta totalmente sob
controlo dos individuos, sendo o habitus parte integrante das suas estruturas mentais.
Por sua vez, o autor releva o caracter dindmico do habitus, afirmando que néo se trata
de um sistema de disposi¢des imutavel, mas permeavel e adaptavel, efectuando os
agentes uma amnésia da génese, naturalizando condutas, praticas e comportamentos
(Bourdieu, 1980b).

A teoria da pratica (nos moldes aqui resumidamente explicitados) constitui,
igualmente, uma perspectiva etnolégica de analise das realidades sociais, permitindo-
nos fundamentar a nossa op¢ao de desenvolvimento de um estudo de caso. Esta
opcao assenta numa estratégia metodoldgica de analise intensiva das problematicas
constitutivas do nosso objecto de estudo, como veremos no ponto seguinte deste
capitulo. Trata-se, igualmente, de uma teoria da pratica cientifica, no ambito da qual
importa ter presente as condigdes sociais que a enformam, para além dos
instrumentos de trabalho construidos. A teoria da pratica é problematizada pelo autor

por referéncia, ndo apenas as praticas dos sujeitos observados, mas igualmente as do

8 Voltamos a este conceito no capitulo 2, a propdsito do campo econémico.
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observador’. Na sua reflexdo, destaca a importancia da pratica de vigilancia rigorosa
relativamente a andlise das praticas dos sujeitos que sdo observados. O autor defende
a pratica de uma “sociologia da sociologia” enquanto dimensdo fundamental da
epistemologia da Sociologia (Bourdieu, 1992, p. 48), devendo a relagdo do
investigador com o seu objecto de estudo ser controlada, ndo s6 do ponto de vista
social, mas igualmente tedrico (Ibidem).

Bourdieu assume ainda que a pratica cientifica assenta no “conhecimento

praxeoldgico” '

(2002, p. 145), perspectiva que procuramos concretizar no nosso
trabalho. Afirma que ndo basta expressar a analise das manifestacées dos sujeitos
sobre as suas condi¢des de existéncia; impde-se enquadra-las no sistema de relagcdes
que lhes confere sentido. Como advoga o autor, este tipo de conhecimento, se
comunga com o conhecimento objectivista o principio da ruptura com as evidéncias do
senso comum, incorpora, de igual modo, as disposi¢cdes dos sujeitos.

As perspectivas de Bourdieu e de Giddens partilham o relevo que conferem a
dimens&o temporal da realidade social. Retemo-la como eixo estruturante da nossa
investigacdo, quer na analise das realidades empresariais, em que a percepc¢ado do
seu percurso histérico & fundamental para a compreensdo da actualidade, quer na
analise dos sujeitos, pela énfase colocado nos trajectos. A Optica é processual,
fundindo-se sincronia e diacronia.

O trabalho de Elias vai, igualmente, no sentido de alcangar uma abordagem
relacional, articulando, e procurando ultrapassar, a dicotomia sociedade e individuos
(1993a). A partir de uma abordagem diacrénica dos processos histérico-sociais, Elias
procura demonstrar que cada sociedade tem as suas caracteristicas préprias e é
constituida por “seres humanos singulares” (lbidem, p. 21). A sua compreensao
implica atender a propriedades que séo diferentes da soma dos individuos. A analise
de Elias assenta na reflexdo sobre o processo civilizacional. Com esse objectivo, o
autor distingue dois niveis: o nivel individual, estreitamente relacionado com o
processo de socializagdo primario, durante o qual é transmitido a crianga todo um
conjunto de padrdes de comportamento; o nivel relativo aos padrées de

comportamento. Para Elias, os padrdées de comportamento nem sempre existiram,

° Na obra em que o autor expde a sua teoria da pratica, é bastante sugestivo o titulo do capitulo que se
debruca sobre a pratica cientifica, a partir de uma abordagem etnolégica: “o observador observado”
gBourdieu, 2002).

O Este contrapde-se a outros dois tipos de conhecimento: o fenomenolégico — que postula um
conhecimento da realidade tal como ela se apresenta — e o objectivista — que rompe com o conhecimento
pratico para explicitar as estruturas objectivas do mundo social. Para um maior desenvolvimento dos trés
tipos de conhecimentos, bem como das apreciag¢des criticas que o autor tece em relagdo aos mesmos, v.
Bourdieu (2002, p. 145-148).
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nem sempre foram os mesmos, mas mantiveram-se durante varias geracdes em
culturas particulares, propriedade essa que permite a identificacdo de processos
civilizacionais. A ideia de que tais padrées mudam nao é controversa. A controvérsia é
relativa ao facto de as mudancas tomarem a forma de processos estruturados, com
uma direccdo visivel ao longo do tempo, em dindmicas de aprendizagem
intergeracional.

O autor propde constituir um modelo de pensamento que permita perceber
‘como € que os muitos seres humanos em conjunto formam algo que é mais, que é
diferente, do que s&do simplesmente muitos seres humanos em conjunto, perceber
como formam uma «sociedade» e como é que sera possivel que esta sociedade se
possa transformar de forma a ter uma histéria” (Ibidem, p. 25). Assim, apesar de
estarmos perante seres humanos singulares, as suas acgBes sé podem ser
compreendidas nas relagdes, nas estruturas e nas regularidades sociais. Os
individuos s&o interdependentes. Impde-se, deste modo, uma forma relacional de
raciocinar. A nogdo de interdependéncia visa, neste sentido, ultrapassar a de
interacg¢do directa e quotidiana entre os individuos, ao procurar incorporar as relacdes

de ambito macro-social.

3.2. A compreensdo das praticas dos sujeitos como condicionadas e produtoras das

realidades empresariais

Partilhando das perspectivas dos trés autores explicitados, podemos afirmar que
nos posicionamos numa Optica relacional de andlise dos sujeitos e das empresas,
Neste sentido, ndo se coloca a questdo da abordagem em termos colectivos ou
individuais, pois “a tensdo entre o recurso a formas gerais e a referéncia a pessoas
particulares ndo é o resultado do confronto entre dois sistemas de explicacao, ela esta
no centro de cada uma delas” (Boltanski; Thévenot, 1991, p. 43). As praticas dos
sujeitos devem ser entendidas no seio das estruturas sociais. No caso do nosso
estudo, em particular, importa atender as dindmicas empresariais que,
necessariamente, condicionam e estruturam a acc&o dos sujeitos. Ndo abordaremos
acgdes, motivagdes, comportamentos individuais ou colectivos (em ultima analise sdo
sempre individuais), mas antes praticas dos sujeitos socialmente condicionadas. As
realidades de cariz estrutural que condicionam a acg¢ao dos sujeitos dao-nos, por sua

vez, pistas fundamentais para a sua analise e compreensao.
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Nao partilhamos da perspectiva das teorias que visam fazer do actor um
estratega em mateéria de mobilizacdo das propriedades do contexto que vao servir de
suporte a sua acgdo'', nem daquelas que enfatizam que os individuos s&o, de forma
mecanica e unidireccional, determinados por propriedades contextuais estaveis e
claramente definidas'®. O actor individual é portador de disposicdes multiplas que sdo
accionadas de forma diferenciada segundo a situagéao (Lahire, 2002, p. 413). O que
determina a activagdo de uma disposicdo num determinado contexto é o produto da
interacgao entre as (relagdes de) forgas internas e externas: relagdes de forga internas
entre disposicdes mais ou menos fortemente constituidas ao longo da socializagéo
passada; relacbes de forga externas entre elementos do contexto que pesam de forma
mais ou menos forte sobre o sujeito (Ibidem, p. 413-414)".

O objecto de analise do nosso trabalho focaliza-se, como ja referimos, em dois
dominios que sao abordados de forma inter-relacionada: as empresas e os sujeitos.

No que concerne as empresas, consideramos como dimensdes analiticas a
estratégia de gestdo aos mais diversos niveis, com particular enfoque na gestao dos
RH, a configuracdo do sistema de produgdo, da estrutura organizacional, das
modalidades de organizac&o do trabalho e do planeamento e gestdo da produgéo e da
qualidade.

Na esfera dos sujeitos, contemplamos a abordagem das trajectorias profissional
e de aprendizagem, das actividades de trabalho que desempenham, do saber em uso
e dos processos de identificagao.

Os sujeitos tém alguma autonomia na estruturagdo da sua acg¢do, mas trata-se
de uma autonomia condicionada. Tém uma margem de intervengdo relativa na
configuragdo organizacional, em particular nos dominios da organizacao do trabalho e
do exercicio da actividade de trabalho, podendo, deste modo, contribuir para a
transformacgao dos condicionalismos organizacionais.

A nossa analise incide, em particular, em trabalhadores afectos directamente a
producédo™, de entre os quais, optamos pela delimitacdo de determinados grupos de
profissionais, na medida em que conferem unidade analitica, coeréncia e pertinéncia

heuristica a nossa investigagdo em termos de:

" Como ¢ o caso da perspectiva de Crozier e Friedberg (1977), bem como da abordagem de Boudon,
assente na defesa do individualismo metodoldgico (Boudon; Bourricaud, 1982).

12 Vejam-se os trabalhos de Durkheim, em particular as suas Regras do método sociolégico.

' Detemo-nos de forma mais detalhada no capitulo 10 em algumas das propostas deste autor neste
dominio.

% N&o esta em causa, exclusivamente, este conjunto de trabalhadores, mas igualmente os dirigentes de
topo e intermédios e os superiores hierarquicos directos e intermédios. Todavia, em relagdo a estes, o
nosso enfoque recai, predominantemente, sobre as actividades das empresas.
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-0 tipos de actividades de trabalho; no @mbito de cada um dos tipos estudamos os
saberes mobilizados e os respectivos processos de aprendizagem, cruzando
parametros de analise sistematizados nas profissoes;

- conjuntos de trabalhadores para os quais se orientam praticas de gestdo dos RH
diferenciadas;

-[1 processos de identificagao.

A articulacdo entre estes dois dominios — as empresas e 0s sujeitos — &
efectuada por multiplas vias, sendo de salientar, como ponto de partida, trés
plataformas relacionais de analise.

Com a primeira procuramos articular o conjunto dos trabalhadores que
entrevistamos com a totalidade dos RH da empresa (com particular énfase no nucleo
operacional), procurando compreender a influéncia que as opgdes e decisbes da
empresa tém na configuragéo dos seus RH.

O accionamento de uma segunda plataforma visa relacionar as conclusdes
retiradas nos dominios acima referidos com a configuragdo das trajectorias
profissionais, de aprendizagem e das formas e manifestacdes de identificagdo dos
sujeitos. Nao se trata de uma relac&o directa, pois as praticas das empresas n&o sao
equacionadas, exclusivamente, por referéncia aos trabalhadores do nucleo
operacional em quem nos detivemos, mas a todos os trabalhadores; todavia, ndo
deixa de ser uma relagdo explicativa valida, na medida em que os primeiros se
enquadram neste ultimo conjunto. Por seu turno, procuramos ainda incidir a analise,
particularmente, nos trabalhadores que desenvolvem o seu trabalho no seio de
determinadas unidades empresariais, que fabricam determinados produtos, tém
pertencas profissionais especificas e cujo exercicio profissional se enquadra em
actividades de trabalho claramente delimitadas.

O terceiro enfoque relacional a destacar assenta na articulagdo entre as
manifestagdes dos sujeitos face as realidades empresariais. Esta relagdo traduz-se em
dois vectores: o da forma como as politicas e praticas explicitadas pelos dirigentes e
patente em documentacdo da empresa s&o manifestadas pelos sujeitos; o das
perspectivas dos sujeitos face a empresa, a partir das formas e manifestagdes de
identificacdo relativas a relagdo dos sujeitos com a empresa, entendendo esta, quer a
um nivel abstracto — enquanto entidade — quer em termos concretos, como, por
exemplo, no &mbito das dindmicas de interacgdo com os seus superiores hierarquicos

directos, ou, ainda, das relagdes constituidas no ambito de actividades associativas.
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A nossa perspectiva de articulacdo de varios niveis de analise vai, de algum
modo, ao encontro da optica de Freire, que, a propodsito da delimitacdo do objecto de
estudo da Sociologia do Trabalho, chama a atengcdo para a necessidade de o
investigador contemplar sempre trés planos analiticos: a existéncia de um sistema
técnico-organizacional, constituido por maquinas, dispositivos, procedimentos e
saberes, essenciais a fabricagdo de produtos e prestacado de servigos; as relacbes de
trabalho entre os agentes no &mbito das respectivas situagdes de trabalho; a esfera
das representacdes mentais, a qual remete para o sentido atribuido pelos agentes as
acgdes, incorporando os valores, as crencgas e as ideologias (1993, p. 21-22). A estes
nos acrescentamos ainda a analise da estratégia empresarial, da estrutura
organizacional e da gestdo dos RH.

Para finalizar a reflexdo neste dominio, gostariamos ainda de referir que
partiihamos da acepcédo de Estanque quando afirma, numa 6ptica de método de caso
alargado, que a analise das situagdes a partir do nivel micro pressupde ter presente as
forcas externas que as enformam, considerando os varios niveis de analise enquanto

elementos que se influenciam mutuamente (1998, p. 63).

4. O percurso da investigacao e a definicdo da estratégia metodologica

A partir dos pressupostos assumidos e das opg¢des tomadas, cabe-nos entdo
avancar para a explicitagdo da estratégia metodoldgica delineada e accionada.

Comecaremos por realizar uma reflexao acerca dos principios metodoldgicos
orientadores da analise. Num segundo momento, abordaremos os pressupostos de
articulagcdo entre o objecto, os objectivos da pesquisa e a estratégia metodoldgica
delineada. Finalmente, apresentaremos a instrumentacdo técnico-metodoldgica

concebida e aplicada™.

A definicdo de uma estratégia metodoldgica tem, de igual modo, subjacente a preocupagéo em reduzir,
tanto quanto possivel, o fosso entre a teoria e o trabalho de pesquisa empirica, o que nos conduz a
discutir as opg¢des tomadas neste dominio e das quais daremos conta, ndo apenas neste texto, mas ao
longo de todo o trabalho. Para um debate acerca do hiato entre a teoria e a investigagdo empirica v.
Almeida; Pinto (1987); Pinto (1984a).



48

4.1. A investigagdo como um processo de construgdo teoricamente orientado e

metodologicamente ecléctico

Orientamos a nossa investigagdo com base no primado da teoria, o que
pressupde a recusa do paradigma positivista e da metodologia de cariz empirista’™. O
conhecimento resulta de um processo de construgdo, teoricamente orientado, em
didlogo permanente com a realidade social. Trata-se de uma abordagem que cruza
inducdo e dedugéo e que assenta numa logica de articulagéo orientada pela questéo e
pelas hipéteses de partida. “E certo que, no inicio do trabalho de campo, o
investigador ndo possui categorias de observagdo especificas predeterminadas. No
entanto, é também verdade que, quando chega ao campo, o investigador tem ja em
mente um quadro conceptual e objectivos de pesquisa. No trabalho de campo, a
inducédo e a dedugdo encontram-se em dialogo constante” (Erickson, 1986, p. 140 In
Lessard-Hébert; Goyette; Boutin, 1994, p. 100). Como refere Pinto, o dialogo entre a
teoria e a observagcédo (em sentido lato) é “uma das contrapartidas necessarias da
fidelidade a um modelo ndo empirista da pratica cientifica” (1984a, p. 19). E a fungao
de comando da teoria ndo deve ser entendida como um “circulo vicioso” (Ibidem)'”,
pois a observagcdo conduz a um trabalho constante de reequacionamento da matriz de
partida.

Por seu turno, é fundamental romper com o “efeito de naturalizacdo do processo
de observagao socioldgica” (Pinto, 1985a, p. 136), na medida em que existem sempre
elementos de natureza simbdlico-ideoldgica que condicionam o nosso olhar. Os
processos de investigacdo sdo, necessariamente, processos sociais com as suas
especificidades (Almeida; Pinto, 1987, p. 58). Nao ha praticas nem produtos de
investigacdo puramente tedricos; eles sdo sempre tedrico-ideoldgicos (Almeida; Pinto,
1990, p. 17 e ss.). Neste sentido, é fundamental manter uma atitude de reflexdo
epistemoldgica sobre as condi¢cdes sociais de produgédo do conhecimento®.

Adoptamos uma postura de investigador atento, que acciona estratégias de
controlo dos varios momentos de recolha e analise da informag&o. Tal postura tem
subjacente um trabalho de vigilancia epistemologica permanente, em que o olhar

sobre a realidade é enformado pela teoria € no qual as opgbes metodoldgicas e

'® para uma critica ao modelo empirista da pratica cientifica v., designadamente, Pinto (1984a). A
abordagem da funcdo de comando da teoria pode ser encontrada, nomeadamente, em Almeida; Pinto
9990).

Italicos do autor, no original.
'® Uma abordagem aos condicionalismos sociais na produgédo de conhecimentos cientificos, no dmbito da
Sociologia das Ciéncias, pode encontrar-se em Pinto (2001).
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técnicas presidem aos objectivos da investigagdo. Como afirmam Bourdieu,
Chamboredon e Passeron (1983), o trabalho de ruptura é fundamental, o que se deve,
essencialmente, ao facto de a realidade social ser familiar ao préprio investigador.

A afirmacéo de um desenho de investigagéo orientado pela teoria, conduz-nos a
convocar para esta reflexdo o debate acerca do par metodologias qualitativas/
quantitativas. Uma das principais razdes subjacente a esta opgdo prende-se com o
facto de algumas das problematicas constitutivas do nosso objecto de estudo, em
particular a das formas e manifestagdes de identificacdo, serem, privilegiadamente,
abordadas em obras cujos autores adoptam as designadas metodologias qualitativas.
Reflectimos com base em algumas das inumeras obras escritas sobre a tematica, das
quais daremos uma muito breve (e, de modo algum, exaustiva) panoramica.

Comegamos por fazer referéncia a uma abordagem de sintese proposta por
Denzin e Lincoln (1994), da qual salientamos quatro topicos, na medida em que séo
importantes contributos para a concep¢ao de investigacdo que advogamos, bem como
para a estratégia e os procedimentos metodolégicos que accionamos.

O primeiro é relativo a uma resenha histérica que elaboram. Os autores
remontam a pesquisa qualitativa aos anos 20 e 30 no &mbito, quer da “Escola de
Chicago”, quer de alguns estudos antropolégicos'®. Tomando este momento como
ponto de partida, os autores avangcam com uma proposta de delimitacdo da pesquisa
qualitativa em cinco periodos histéricos®. Desta apresentagdo, gostariamos de
salientar dois marcos importantes. O primeiro radica nos trabalhos de Glaser e Strauss
(1967), que, neste dominio, vao influenciar, decisivamente, a concepgéo de estratégia
de investigacdo, designadamente pela énfase que colocam nos procedimentos
qualitativos de recolha de informacéao e pela importancia que atribuem ao processo de
construgdo tedrica de conhecimento a partir dos dados empiricos. A ela voltaremos
mais adiante. O segundo marco que destacamos radica na importancia do paradigma
construtivista, para o qual contribuiu, de forma significativa, a problematizacdo de
Berger e Luckmann (1986). Uma das premissas basilares dos autores é o
entendimento da ordem social como um produto da actividade humana. A Sociologia
do Conhecimento debruga-se, para Berger e Luckmann (Ibidem), sobre a analise da

experiéncia subjectiva dos sujeitos na vida quotidiana, isto €, o estudo da construgéo

A Antropologia contempla contributos basilares ao nivel, em particular, da orientagdo do trabalho de
terreno. A experiéncia dos antropdlogos foi fundamental, designadamente para a Sociologia, na
explicitagdo de um conjunto de pressupostos técnico-metodoldgicos fundamentais em investigagdes que
implicam uma permanéncia constante no terreno e um contacto quotidiano com os interlocutores, a par de
uma pratica constante de analise e reflexdo, como é o nosso caso.

2y, Denzin; Lincoln (1994, p. 1-2; 6-11).
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que os individuos realizam acerca da realidade social. Esta constru¢do tem lugar no
decorrer da interacgao social, sendo efectuada ao longo do processo de socializagao.
Dela resulta o conhecimento dos sujeitos. Concomitantemente, o conhecimento
cientifico da realidade social tem lugar, também, no ambito da relagdo de interacgéo
entre o investigador e os individuos observados?. O investigador constréi um
conhecimento que tem em conta o conhecimento dos seus interlocutores, isto €, dos
sujeitos sobre os quais recai a observacédo. No entanto, a realidade ndo se reduz as
representagbes que os sujeitos sobre ela elaboram. A realidade social tem uma
existéncia autébnoma, objectiva e externa aos sujeitos que resulta da accdo dos
homens ao longo da historia.

O segundo topico a reter radica no pressuposto de que a pesquisa qualitativa
analisa o sentido que os individuos atribuem a sua vida, recorrendo a uma
multiplicidade de técnicas e suportando-se numa diversidade de informacao empirica.
Por seu turno, a seleccdo das técnicas de investigagdo a accionar, depende das
questdes as quais pretendemos dar resposta, bem como do respectivo contexto em
que a investigacao decorre (Denzin e Lincoln, 1994).

O terceiro topico diz respeito a triangulagéo, ou seja, a necessidade de serem
accionados procedimentos teoricos, técnicos e metodologicos que permitam
desenvolver o confronto e a confirmagdo dos resultados intermédios e finais do
trabalho. Embora o tema da triangulacdo se limite, frequentemente, as técnicas
accionadas, a concepcdo de Denzin e Lincoln alarga-se a combinagdo de multiplos
metodos, materiais empiricos, perspectivas tedricas e observadores, numa perspectiva
multi-metodolégica que €, simultaneamente, transdisciplinar (1994, p. 2-3).

O quarto e ultimo tépico radica no papel conferido ao investigador, que se
implica na investigacdo com os seus valores, crengas e tragcos caracteristicos da sua
trajectoria (habitus, diriamos nés, a partir de Bourdieu). Afirma-se a ndo neutralidade
da investigacdo, nem, concomitantemente, das técnicas mobilizadas, ja que estas nao
séo destituidas dos valores do investigador. “Nao se trata aqui de se ser objectivo por
meio da depuragcdo das medidas e por acordo intersubjectivo, trata-se, sobretudo, de
se ser objectivo pelo reconhecimento da subjectividade e pela objectivacdo dos efeitos

dessa mesma subjectividade” (Van der Maren 1987, p. 11 In Lessart-Hérbert; Goyette;

' Em Guba e Lincoln (1994) podemos encontrar uma caracterizagdo dos quatro paradigmas que
coexistem na pesquisa qualitativa: o positivista, o pds-positivista, a teoria critica e o construtivismo. Nao
nos iremos deter sobre eles em pormenor, na medida em que adoptamos uma perspectiva ecléctica e nao
devedora de um unico paradigma, mas ndo deixamos de assumir as nossas posturas face ao percurso da
investigacao e as opgdes que tomamos. Estas sdo equacionadas em consonancia com as especificidades
do objecto de estudo e os objectivos e pressupostos que orientam o trabalho.
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Boutin, 1994, p. 67). Todavia, ndo basta afirmar a ndo neutralidade do trabalho de
investigacdo; impde-se que o investigador desenvolva um trabalho de vigilancia
epistemoldgica permanente e de explicitagdo do enquadramento tedrico subjacente as
opcbes tomadas ao longo da pesquisa. Como afirmam Bourdieu, Chamboredon e
Passeron, “o socidlogo que ndo submete as suas préprias interrogagdes a
interrogagdo sociolégica ndo sabe fazer uma analise socioldgica verdadeiramente
neutra das respostas que ela suscita” (1983, p. 62).

De entre os varios tedricos defensores do apelidado enfoque qualitativo sobre a
realidade social, merece-nos um particular destaque a teorizagao de Glaser e Strauss
(1967), acerca da designada “grounded theory” ou, se quisermos, teoria “enraizada”
(Lessard-Hebert; Goyette; Boutin, 1994, p. 102). Trata-se de uma perspectiva de
referéncia neste debate.

Os autores advogam que a teoria emerge a partir de uma analise sistematica
dos dados empiricos, ndo sendo prévia aos mesmos. Postulam uma abordagem
indutiva de andlise e uma teorizagdo progressiva assente numa actividade de
comparagado constante. Embora sejam considerados autores defensores de uma
abordagem qualitativa de analise, ndo deixam de afirmar que é possivel combinar
técnicas qualitativas e quantitativas (Strauss; Corbin, 1994, p. 274), referindo que a
primazia conferida a técnicas quantitativas ou qualitativas depende, essencialmente,
das circunsténcias da investigacdo, dos interesses do investigador e do tipo de
material necessario. A situagdo mais frequente é, sem duvida, o recurso a ambas
(Glaser; Strauss, 1967, p. 17-18).

Mais do que discutir o tipo de primazia a conferir ao tipo de técnicas a mobilizar,
parece-nos relevante reter a acepg¢éo dos autores de que a teoria € construida a partir
dos dados empiricos. A teoria “enraizada” constitui, deste modo, “‘uma forma de
pensar sobre e de conceptualizar dados” (Strauss; Corbin, 1994, p. 275). A abordagem
da teoria “enraizada” tem, do nosso ponto de vista, a virtude de frisar o facto de a
producdo de conhecimentos acompanhar o percurso da investigacdo, numa o6ptica
interpretativa das perspectivas das pessoas que sao estudadas. E, afirmam ainda os
autores, nao se trata de criar teoria acerca dos individuos enquanto tais, mas antes de
descobrir padrées de acgao e interacgao entre varios tipos de unidades sociais, que
ndo apenas os actores (Strauss; Corbin, 1994, p. 278).

Gostariamos de sublinhar aqui dois elementos de reflexdo que retiramos desta
abordagem. O primeiro é o facto de considerarmos que qualquer investigagao tem,

necessariamente, como ponto de partida a construcdo de uma rede conceptual
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explicativa em dialogo constante com a empiria?’. Nao partilhamos da perspectiva dos
autores de que a teoria “emerge” dos dados empiricos, mas retemos o facto de
chamarem a atengdo para os contributos fundamentais obtidos a partir deles, numa
optica de enriquecimento e reformulagdo da reflexdo tedrica. O segundo radica na
extensdo do principio da interpretacdo as situagdes, aos contextos e as determinantes
de cariz estrutural e ndo apenas aos individuos e as relagbes entre os mesmos.
Interpretar, na nossa perspectiva, corresponde ao exercicio cognitivo realizado pelo
investigador de relacionar problematicas, factos, opinides, percepg¢des, chegando,
permanentemente, a conclusdes provisdrias, que sdo reequacionaveis no passo
seguinte. Com esta acepgao pretendemos, igualmente, frisar que o bindmio explicar
versus compreender pode ser incorporado na pesquisa, numa 6ptica de convergéncia
e ndo de separagdo entre os dois pdlos: para explicar € preciso compreender, ou,
como afirma Bourdieu, explicar e compreender constituem um sé (Bourdieu, et al.,
1993, p. 910).

Podemos, assim, afirmar que incorporamos, na nossa investigagéo, alguns dos
pressupostos dos autores defensores das apelidadas metodologias qualitativas. No
entanto, recusamos a distingdo entre metodologias qualitativas ou quantitativas. O
importante ndo é posicionarmo-nos numa das duas perspectivas (pois a esmagadora
maioria dos trabalhos de investigacdo acciona técnicas que incorporam ambas, ainda
que nem sempre 0s seus autores o reconhegam), mas antes constituir uma estratégia
metodologica no ambito da qual sejam accionadas as técnicas mais adequadas para a
concretizagédo dos objectivos da pesquisa. A opcéo por posturas dogmaticas acaba por
ser contraproducente relativamente aos principios que devem pautar qualquer trabalho
de investigacdo. Partilhamos da postura critica assumida por Davilla ao discutir,
criticamente, o “imperialismo quantitativista” — pautado pela valorizagdo de todo o tipo
de dados passiveis de serem apresentados em numeros, reiterando a ambiguidade
das palavras — e o “triunfalismo qualitativista”, assente na valorizagdo da compreensao
e na crenca na transparéncia da linguagem (1994, p. 70-74). E fundamental assumir
uma postura de “complementaridade metodoldgica” (Orti, 1994, p. 89), que constitui,
igualmente, uma via de ultrapassar o “etnocentrismo metodolégico” (Bourdieu;
Chamboredon; Passeron, 1983, p. 66).

Partilhamos, deste modo, da perspectiva de Orti quando afirma que “a formacgao

de um investigador social deve ser, antes de tudo, a de um metoddlogo que saiba e

2 0Os préprios autores afirmam que a teoria consiste em relagdes plausiveis entre conceitos e que o
conhecimento se baseia nestas proposigdes, que, ainda que plausiveis, sédo testaveis (Strauss; Corbin,
1994, p. 278).
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decida que enfoque e técnica devem ser criticamente aplicados para cada aspecto e
dimenséao especifica dos processos sociais” (1994, p. 90).

Torna-se, neste sentido, estéril o debate acerca das metodologias mais correctas
e aplicaveis: quantitativas ou qualitativas. Inversamente, é fundamental debater as
estratégias técnico-metodolégicas mais adequadas face as especificidades dos
objectos de estudo e as propriedades da informacgéo a recolher. Mais estéril ainda é
considerar as abordagens quantitativa e qualitativa como paradigmas, como afirmam
Coffey e Atkinson (1996, p. 12-13), pois corre-se o risco de cair, na acepg¢ao dos
autores, em formas estereotipadas e rigidas de pensar, que acabam por conduzir a
afirmagcdo de uma unica e melhor forma de abordar um determinado problema
(Ibidem).

Cabe a cada investigador definir, com clareza, e de forma fundamentada, as
suas opgdes aos niveis tedrico, metodoldgico e técnico, recusando o “monoteismo
metodoldgico” (Bourdieu, 1992, p. 198).

No entanto, algumas das reflexdes em torno da probleméatica das denominadas
metodologias qualitativas contemplam importantes contributos para a reflexdo
epistemoldgica e metodoldgica no seio das Ciéncias Sociais, em particular quando a
discussdo se desenvolve em torno das propriedades heuristicas inerentes as
propostas metodolégicas apresentadas. Algumas dessas propostas foram por nos
incorporadas em varias fases do nosso trabalho, sempre numa ldgica de articulagéo
entre as técnicas, os objectivos da pesquisa e as especificidades da informacgéo.

Adoptamos assim uma postura de dialogo teoria-empiria, em que o trabalho de
teorizacdo estd em permanente (re)construgdo, atendendo, quer as nossas
(re)consideragbes teodricas, quer ao trabalho que realizamos de interpretacdo dos
observaveis. Esta articulagdo tem subjacente mecanismos cognitivos que accionamos
e por via dos quais vamos construindo conhecimento, recorrendo, de forma conjunta, a
teoria e a observacao, esta ultima entendida em sentido lato (Costa, 1999, p. 8).

Uma palavra final vai para a postura ética que assumimos na realizagdo da
investigacdo. De entre os varios principios que a orientam, gostariamos de salientar os
seguintes: informamos todas as pessoas com quem contactamos acerca dos
objectivos da investigagao; solicitamos autorizacdo a empresa para a realizagdo do
estudo, expondo, globalmente, os objectivos do nosso trabalho, bem como todos os
procedimentos accionados; asseguramos o anonimato da empresa, de todos os
interlocutores com os quais contactamos e ainda a confidencialidade da informagéao

fornecida.
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4.2. O percurso da investigacéo e a estratégia de redaccao

Do ponto de vista da redac¢éo, gostariamos de referir que tragamos, neste
capitulo, as principais linhas do desenho da investigacdo e da respectiva estratégia
metodologica, remetendo para cada um dos capitulos a abordagem dos recursos
metodologicos delineados e accionados, incluindo os respectivos principios e as
opcbes tomadas. A decisdo que tomamos prende-se, fundamentalmente, com trés
razoes.

A primeira radica na preocupacao em articular as reflexbes e opcgdes tedricas e
metodologicas com os resultados empiricos, concretizando uma relagdo intrinseca
entre os dois dominios. Esta opc&do assenta, igualmente, na conviccdo de que o
trabalho de investigagéo é realizado a par e passo e que o resultado final € o reflexo
do percurso da investigagdo, com todas as opgdes, percalgos, restricbes e
descobertas a ele inerentes. Partilhamos da perspectiva de Castillo quando afirma a
necessidade de o investigador realizar estudos com base em situagdes concretas,
procurando que a analise nao seja limitada por etiquetagens, tipificagcbes e modelos
dominantes (1998b, p. 52)23. Neste sentido, procuramos dar ao leitor uma perspectiva
do nosso percurso da investigagdo numa Optica de construgdo permanente. Ele é
orientado por pressupostos tedricos e metodologicos, mas é também marcado por
reformulagdes e reequacionamentos tedricos e metodoldgicos.

A segunda esta relacionada com as opg¢bes e as operagbes técnico-
metodologicas proprias de cada um dos dominios de analise. Estas operagdes
encontram-se intimamente relacionadas com as especificidades das problematicas
tedricas construidas, sendo por referéncia a elas que assumem coeréncia e
significado.

A terceira e Ultima razdo associa-se ao facto de considerarmos indispensavel a
explicitacdo dos instrumentos que servem de suporte ao percurso de investigacéo.

Temos consciéncia de que esta estratégia de redacgao pode ter, para o leitor, a
desvantagem de nao fornecer um texto desenvolvido e Unico, com uma visao global do
percurso metodoldgico, a que corresponderia um capitulo proprio. E tem também, para
o investigador, a desvantagem de n&o proporcionar um unico texto elucidativo da
complexidade e das dificuldades inerentes a um estudo com estas caracteristicas. No

entanto, na medida em que postulamos, com profunda convic¢ao, a articulagao entre

% Ainda que a afirmacgéo do autor seja relativa a analise dos processos produtivos, é valida para todo e
qualquer percurso de investigagdo, numa 6ptica de construgao e nao de constatagao.
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opcBes tedricas, percursos metodolégicos e instrumentos técnicos, tornou-se
imperioso reflecti-la no nosso trabalho. De outro modo, teriamos de efectuar uma
abordagem mais ampla, opc¢do que implicaria incorrer, necessariamente, em
repeticoes.

Reafirmamos assim a nossa opgao em explicitar as nossas opgbes técnico-
metodoldgicas em articulagdo com as especificidades dos dominios de analise, o que
permite, de igual modo, uma leitura do trabalho como um reflexo da sua construcéo. O
leitor vai tomando conhecimento das nossas opgdes gradualmente, tal como também

nos as tomamos e concretizamos ao longo de toda a investigagéo.

4.3. O método e as técnicas de recolha e analise da informacéao

4.3.1. Uma abordagem de cariz estruturalista assente no método de estudo de caso

O estudo que realizamos assume a configuragdo metodoldgica de uma analise
intensiva, concretizada na realizagdo de um estudo de caso. Trata-se de uma
metodologia particularmente adequada para a abordagem de realidades focalizadas e
contextualizadas (Yin, 1994), incidindo, no nosso caso, no quotidiano das empresas.
Apesar de ndo proporcionar uma generalizagcdo das conclusbes empiricas, o que,
constitui, na opinido de Yin (lbidem), uma limitagcdo deste tipo de metodologia,
possibilita uma analise mais detalhada que potencia um conhecimento aprofundado
sobre as realidades e problematicas em questdo, consubstanciada numa analise de
processos (Costa, 1999, p. 5). Constitui a metodologia mais adequada ao objecto de
estudo da nossa investigacéo, ja que este exige uma metodologia de analise intensiva
e em rede das suas varias dimensdes. S6 uma concentragdo num numero restrito de
unidades empresariais e uma abordagem intensiva de cada uma das tematicas nos
permite concretizar os objectivos do estudo.

Atendendo aos objectivos da investigagdo e as especificidades do objecto de
estudo, impds-se a seleccdo de um contexto empresarial para a sua concretizagéo.
Comecgamos por equacionar a hipotese de realizar o estudo em duas empresas, numa
optica de confronto de duas realidades distintas. No entanto, na sequéncia de alguns
contactos realizados no ambito de outros trabalhos de investigacdo, ponderamos a
possibilidade de realizar o estudo no seio de um grupo empresarial, efectuando uma
analise comparada no seu interior, entre empresas do grupo ou numa unica empresa.

Esta opcdo era, na nossa perspectiva, importante, na medida em que permitiria
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analisar, de forma focalizada, uma problematica que é fortemente contingente com os
respectivos contextos empresariais. Por outro lado, comportava a vantagem de
proporcionar uma aproximagao metodolégica intensiva e explorar em profundidade as
mais diversas especificidades inerentes ao espago empresarial, estratégia
fundamental para a anadlise dos processos de aprendizagem, quer em termos das
formas e manifestacbes de identificagdo, quer das dindmicas de formacado e
mobilizagcdo de saberes.

A partir de uma reflexdo em torno destas duas possibilidades, tomamos a
decisdo de desenvolver uma analise de caracter sistémico e estrutural centrada num
grupo empresarial. Por sua vez, seleccionamos, no seu interior, uma empresa®. Como
veremos no capitulo seguinte, embora nos tenhamos detido sobre uma unica
empresa, esta é constituida por cinco direc¢des distintas, as quais correspondem a
cinco contextos organizacionais diferenciados. Efectuamos, deste modo, um trabalho
de “comparagdo multicasos” (Lessard-Hébert; Goyette; Boutin, 1994, p. 170) em
diversos momentos, tomando como unidades de base, as direc¢gdes da empresa, as
actividades de trabalho, os grupos de profissionais e os sujeitos.

Esta opgéo tedrico-metodoldgica implicou a adop¢do de uma estratégia pautada
pela prolongada permanéncia no terreno, num contacto constante com os varios
interlocutores e numa postura de atencdo a todos os elementos relevantes para a
andlise. O estudo de caso &, claramente, ndo sé o processo de aprendizagem em si,
mas, igualmente, o produto da nossa aprendizagem (Stake, 1994, p. 237)%.

Sectorialmente, a empresa enquadra-se na actividade econdmica de fabricacao
de motores, geradores e transformadores eléctricos. Consideramos importante reter a
variavel sectorial, pois confere unidade referencial a analise, em particular em termos
dos processos de aprendizagem e de identificagdo no ambito dos respectivos grupos
de profissionais. As especificidades dos processos produtivos da actividade
econdmica em questdo sdo, por sua vez, fundamentais para a compreensdo das

actividades de trabalho.

2% N&o nos iremos deter de forma pormenorizada sobre todos os procedimentos, fases e pressupostos
subjacentes ao estudo de caso. Esbogamos aqui os principais elementos que permitem uma
compreensao das nossas opgodes e procedimentos neste dominio, que sdo abordados de forma detalhada
ao longo de todo o trabalho. Varias obras podem ser consultadas sobre esta tematica. V., a titulo
indicativo, Yin (1994), Bryman (1989; 1994), focalizando-se este ultimo autor mais em estudos de caso
em organizagdes, e Stake (1994), que aborda os estudos de caso do ponto de vista das designadas
metodologias qualitativas. Remetemos ainda para a leitura de Costa (1987), que se debruga sobre a
Esesquisa de terreno especificamente no dominio da Sociologia.

Este tipo de abordagem pressupde que o investigador desenvolva uma estratégia de apresentagéo de
si aos varios interlocutores, o que implica, designadamente, a identificacéo institucional, a apresentacao
do objecto e dos objectivos do estudo e ainda do tipo de informagéo e de colaboragdo necessarias.
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As opgdes tomadas tiveram como suporte as conclusdes retiradas a partir de um
estudo exploratério que realizamos. Este foi fundamental para a delimitagcdo do objecto
de estudo. Na sua concretizagdo procuramos, igualmente, analisar, negociar e
assegurar as condi¢cdes de concretizagdo da pesquisa empirica. Conseguimos,
igualmente, com o estudo exploratério, o primeiro contacto e familiarizagdo com a
realidade empirica, o que nos permitiu conhecer, designadamente, o tipo de produto e
de sistema de producgéo, a configuragdo da estrutura organizacional, as caracteristicas
do sistema técnico, o percurso historico da empresa e os principais grupos de
profissionais e de actividades de trabalho?.

Ainda nesta etapa exploratoria, tivemos varias conversas com peritos nacionais
e internacionais sobre as problematicas constitutivas do nosso trabalho, as quais se
revelaram muito importantes para a delimitacdo do objecto de estudo, a auscultagéo
de pistas de pesquisa, a recolha de perspectivas tedricas relevantes, a orientacdo da
pesquisa bibliografica e ainda a definigdo da estratégia metodolégica a adoptar,
incluindo as técnicas a accionar e o tipo de abordagem do terreno. As opgdes
tomadas, em particular, ao nivel da estratégia metodolégica (que foi, provisoriamente,
delineada nesta fase), implicaram um trabalho de adequag¢do aos condicionalismos
dos contextos organizacionais, o que é inevitavel quando estamos perante contextos
de dificil acesso como sdo as empresas?’.

Nesta etapa exploratéria foram também importantes as conversas com um
professor universitario da area da engenharia, que nos familiarizou com os termos
especificos dos processos de transformagédo dos produtos, em particular da energia,
bem como com um sindicalista, que nos forneceu uma panoramica global acerca do
sector de actividade e dos grupos de profissionais mais representativos.

A partir daqui, consideramo-nos em condi¢gdes de prosseguir o nosso trabalho,
agora ja devidamente centrado e enquadrado do ponto de vista das realidades

sectorial, empresarial e profissional.

% 0s passos e conclusdes retiradas a partir do estudo exploratério encontram-se explicitados no capitulo
2. Podemos, sinteticamente, referir que se concretizou na realizagdo de entrevistas aos directores de
produgdo das direcgdes de cada uma das empresas perspectivadas como passiveis de serem alvo de
estudo, que foram complementadas com recolha de documentacdo diversa e com visitas as respectivas
instalagdes fabris.

7 Referimo-nos, por exemplo, a necessidade de realizar entrevistas a determinados dirigentes e n&o a
outros, por dificuldade de as agendar ou a opgéo de eliminar algumas empresas da analise, devido ao
facto de alguns informantes privilegiados nos terem alertado para o facto de serem contextos de dificil
acesso. Estes e outros exemplos sdo elucidativos da determinagéo indirecta da investigacdo pelas
condicdes sociais.
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4.3.2. Os procedimentos técnico-metodoldgicos

As opcdes tomadas em relagdo aos procedimentos técnico-metodologicos
accionados assentam numa reflexdo tedrica acerca da sua adequagéo ao objecto e
objectivos do estudo, a par da convicgdo de que “o seu uso nunca é independente dos
sistemas de valores, de crencas, de jogos de linguagem que integram a globalidade de
uma cultura cientifica” (Pinto, 2001, p. 40).

Os procedimentos técnico-metodolégicos consubstanciam-se numa diversidade
de técnicas e contemplam, ndo apenas as técnicas de recolha e analise de informacao
accionadas, mas também as estratégias e praticas que desenvolvemos para atingir os
objectivos que nos propunhamos. Estas ultimas sdo equacionadas, em particular, no
ultimo ponto deste capitulo, em que reflectimos sobre algumas das dificuldades com
que nos deparamos ao longo do trabalho.

Neste ponto, detemo-nos, de forma mais detalhada, sobre as técnicas
accionadas, frisando, desde ja, que adoptamos uma éptica de triangulagéozg, isto é, de
cruzamento e validacdo das informacodes recolhidas por vias diversas. Como afirmam
Huberman e Miles, embora nunca haja uma convergéncia integral entre as varias
medidas, é importante accionar diferentes métodos e técnicas e recorrer a varias
fontes, de modo a serem testadas e confirmadas conclusées ao longo do trabalho
(1994, p. 438). Paralelamente, procuramos desenvolver uma 6ptica de “variagcao das
escalas de observacao” (Lahire, 2002, p. 9). Ou seja, adoptamos solugdes hibridas do
ponto de vista técnico-metodolégico, procurando encontrar os caminhos mais
adequados para a concretizagdo dos objectivos da analise. Exploramos, deste modo,
a concretizacao de solugodes flexiveis para as especificidades tedricas e empiricas da
analise e da informacéo.

Gostariamos, ainda, de referir que na apresentacao das técnicas nao realizamos
a distingcdo entre técnicas de recolha e de analise, na medida em que estes dois
procedimentos sdo conjuntos e, com algumas excepgoes, dificilmente os accionamos
de forma diferenciada®.

As técnicas accionadas sdo sempre mdultiplas e a sua utilizacdo, pautada por

objectivos distintos, permite-nos abordagens diferenciadas. Tecemos aqui algumas

2 Refira-se, no entanto, que assumimos numa acepgdo mais lata de triangulagdo, contemplando,
igualmente, uma abordagem relacionada das perspectivas tedricas na configuragdo do nosso objecto de
estudo, como propdem Denzin e Lincoln (1994).

%0 exemplo mais simples é o da recolha de um documento na empresa. Este procedimento pressupde o
accionamento de, pelo menos, dois mecanismos procedimentais de analise: o prévio a essa recolha (que
conduziu a sua selecgdo) e o de avaliagdo da pertinéncia do documento, ou seja, da respectiva
adequacao face aos parametros que visamos contemplar.
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consideragdes genéricas sobre cada uma das técnicas, que serdo objecto de uma
apresentacdo mais detalhada nos capitulos respectivos.

Genericamente, podemos afirmar que accionamos trés tipos de técnicas: recolha
e analise documental, entrevistas e observagéo directa.

A recolha e analise documental estdo presentes ao longo de todo o trabalho.
Contemplam, designadamente, documentos internos acerca das estratégias e das
praticas do grupo empresarial e da empresa nos mais diversos dominios,
documentacgao de caracterizagdo das actividades de trabalho e a publicagdo do grupo
empresarial®®. Procuramos com estes documentos, recolher a informacdo de que
necessitavamos, bem como encontrar textos e depoimentos que nos permitissem
explicitar algumas das perspectivas do grupo empresarial e da empresa face a uma
multiplicidade de questdes, como teremos oportunidade de referir.

A informacdo obtida por via da andlise de documentos foi organizada e
catalogada por tematicas e serviu de suporte de base a analise, para além de ter
constituido uma via de confirmacéo de informagao no cruzamento com outras fontes
de informacdo. Assumimos sempre uma perspectiva critica na sua analise, procurando
distinguir entre a informacgéo de cariz objectivo e a veiculagdo de posi¢gbes do grupo
empresarial, da empresa e dos seus dirigentes.

As entrevistas constituem o segundo procedimento técnico-metodoldgico
accionado. No entanto, assumem contornos diferenciados em fungdo dos sujeitos
entrevistados e dos propositos da sua realizagdo. Do ponto de vista do seu tratamento,
para além do objectivo recolha de informagdo, a analise das entrevistas tem
subjacente uma finalidade de interpretacdo dos significados atribuidos pelos sujeitos
as suas praticas. A entrevista revela-se uma técnica provida de propriedades

heuristicas assinalaveis, mesmo quando a analise recai mais nos seus conteudos do

%0 Genericamente, a documentagédo recolhida e analisada foi a seguinte: publicagbes do grupo

empresarial e da empresa (revistas, relatérios de contas, relatérios do conselho de administracdo e
documentagédo diversa relativa ao projecto e estratégia do grupo e da empresa); publicagdo da comissao
de trabalhadores; meios diversos de circulagdo da informagdo (tais como, memos, comunicados,
anuncios, circulares internas — notas de organizacdo e ordens de servico — e site do grupo na internet);
noticias publicadas na imprensa diaria e semanal; videos institucionais de apresentagdo das empresas e
das respectivas areas de actuagao; prospectos de publicitagdo dos produtos; documentagdo diversa no
dominio do planeamento e gestdo da produgdo e da qualidade (tais como manual de qualidade,
estatisticas, indicadores, quadros de bordo); documentagéo relativa as actividades de trabalho (tais como
fichas de trabalho, ordens de produgéo, instru¢gdes de funcionamento dos equipamentos); organigramas
diversos; documentagéo relativa a gestdo dos RH (tais como balango social, manuais de avaliagéo e
caracterizagdo de postos de trabalho, de avaliagdo de fungdes e do desempenho; quadros de bordo da
funcdo RH; planos de formacdo). Ndo se trata de uma listagem totalmente exaustiva. Ao longo do
trabalho teremos oportunidade, para cada tematica, de especificar o tipo de documentos recolhidos e
analisados.
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que na linguagem em si, como é o nosso caso. Esta ultima é, no entanto, fundamental
para compreender os primeiros®'.

Realizamos um total de 35 entrevistas semi-estruturadas a dirigentes de topo e
intermédios, aos responsaveis pela fungdo gestdo dos RH e a superiores hierarquicos
directos e intermédios®. Tratavam-se de entrevistas com um duplo objectivo. Por um
lado, visavamos recolher e analisar informagdo no admbito das esferas de actuacao
empresarial dos respectivos entrevistados, desde a estratégia da empresa as formas
de desempenho e organizacdo do trabalho, que constituem, ndo s6 dimensdes do
objecto de estudo, mas também dominios cujo conhecimento é fundamental para a
contextualizacdo e fundamentagéo das entrevistas realizadas aos trabalhadores. Por
outro lado, tinhamos como objectivo a recolha e analise dos pontos de vista e das
percepcdes dos entrevistados por referéncia a um conjunto vasto de problematicas.
Referimo-nos, por exemplo, as perspectivas dos dirigentes de topo face as opgdes
empresariais no dominio da politica de I1&D ou a opinido dos superiores hierarquicos
directos face a algumas decisdes tomadas pela administracdo. Consideramos, ainda,
que estes entrevistados sdo informantes privilegiados, devido as posi¢cdes nevralgicas
que ocupam na empresa, quer pelas suas posi¢des formais e, consequentemente, o
poder de decisdo que detém, quer pelo seu acesso privilegiado a informacao.

As entrevistas realizadas foram orientadas por um guido constituido por um
conjunto de perguntas abertas, sem imposicdo ao entrevistado de uma ordem. A
nossa preocupacao recaiu, alternativamente, no esgotamento das tematicas presentes
no guido. Tal op¢édo prendeu-se, também, com o facto de muitos dos entrevistados
terem um discurso ja, por si s, estruturado e coerente, tornando-se desnecessario e
inadequado colocar todas as questdes.

Entrevistar os dirigentes e os superiores hierarquicos directos e intermédios
constitui igualmente um recurso fundamental, na medida em que estes sujeitos
dispbem de um vasto manancial de conhecimento acerca de um conjunto diverso de
tematicas. Neste sentido, apesar de termos percepcionado que muitos dos discursos
(em particular os dos dirigentes de topo) veiculam um conjunto de valoragdes face a
empresa, assumindo, necessariamente, um pendor ideoldogico-normativo,
consideramo-los  depoimentos  fundamentais. Estamos perante individuos

profundamente conhecedores do contexto técnico, produtivo e organizacional no qual

¥ Em Maynard; Whalen (1995) pode encontrar-se um trabalho consistente de analise das varias
?Zerspectivas acerca da linguagem.

V. anexo A, no qual apresentamos uma lista destes entrevistados. V. igualmente anexos B, C e D
relativos aos respectivos guides de entrevista. Todas as entrevistas, como uma duragdo média de 50
minutos, foram gravadas em registo audio e transcritas na integra.
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se desenrolam as actividades de trabalho, bem como dos objectivos a atingir e dos
procedimentos a concretizar face a estratégia de empresa. Os dirigentes intermédios e
0s superiores hierarquicos directos tém, por seu turno, uma visdo importante acerca
dos trabalhadores, das actividades, mas também dos disfuncionamentos e das
lacunas da acgdo. Tém ainda uma visdo de conjunto da actividade empresarial,
fornecendo-nos uma importante perspectiva global.

Entrevistdmos os sujeitos em referéncia numa logica de articulacdo em cadeia,
respeitando e seguindo a linha hierarquica de forma descendente. Esta opgao prende-
se com uma preocupagao, ndo sé em obter o assentimento dos varios interlocutores
para a prossecugdo do nosso trabalho, mas também em irmos articulando a
informacao obtida nos varios niveis hierarquicos.

No que concerne aos superiores hierarquicos directos e intermédios, procuramos
agendar e realizar as entrevistas num momento imediatamente anterior ao inicio da
observagéo directa das actividades de trabalho da unidade organizacional por eles
chefiada. O objectivo era garantir que este contacto assumisse uma fung¢édo de “porta
de entrada” para a fase seguinte da pesquisa. Estes profissionais sdo ainda os que
tém um contacto mais directo com os operarios, para além de serem interlocutores
preciosos no esclarecimento de duvidas que vao surgindo ao longo do trabalho de
terreno.

As entrevistas foram objecto de um tratamento assente numa matriz de base
comum®. Como iremos ver nos capitulos 2 e 3, sempre que recorremos a extractos
dos discursos dos sujeitos seleccionados da entrevista, apresentamo-los de forma
auténoma relativamente a nossa apreciacdo, o que também permite ao leitor a
respectiva leitura integral.

A entrevista realizada aos 50 trabalhadores do nucleo operacional que
seleccionamos a partir da construgdo de uma amostra® assume um caracter
marcadamente diferenciado das entrevistas realizadas aos dirigentes e aos superiores
hierarquicos directos e intermédios. Trata-se de uma entrevista semi-estruturada,

centrada na recolha das manifestagdes dos sujeitos face ao seu trabalho, nas suas

33 A matriz contemplava os seguintes itens: dimensdes de andlise, resumo por dimensido de andlise,
extractos representativos, temas-chave de orientagdo do discurso e problematicas/ conceitos
relacionados.

4 No capitulo 5 explicitamos os procedimentos e critérios de constituicio da amostra dos 50
trabalhadores entrevistados.
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mais diversas esferas®®. Debruca-se sobre os sujeitos em si, 0S seus percursos e 0s
seus pontos de vista.

As entrevistas aos trabalhadores do nucleo operacional foram objecto de um
tratamento mais sistematico e detalhado, na medida em que se orientam para a
analise das principais relagdes explicativas do objecto de estudo, centrando-se nos
dominios de analise que assumem, no modelo de analise, o estatuto de variavel
dependente. Procedemos a um tratamento de cariz categorial por via de um suporte
informatico — o programa QSR N5 — o qual foi precioso, em particular, para a
organizagdo e codificagcdo da informagdo, bem como para a realizagdo de
procedimentos de cruzamento da informagao®.

O terceiro tipo de técnica utilizada foi a observacdo directa estruturada ou
sistematica®’. Centramo-nos, essencialmente, na analise das actividades de trabalho e
nas dinamicas de interacgao caracterizadoras dos diversos espagos. A observacao foi
cruzada com informagado obtida por via do accionamento das outras técnicas: as
entrevistas e a analise documental.

O recurso a observacgao directa foi fundamental para concretizar os seguintes
objectivos: seleccionar as fases dos processos produtivos; analisar e caracterizar as
actividades de trabalho; estabelecer o primeiro contacto com os trabalhadores; tomar
conhecimento de todo um conjunto de indicadores relacionados, designadamente,
com os modelos de organizacéo do trabalho e da produgéo, os processos produtivos e
os produtos. Partilhamos da acepc¢ao de Costa, segunda a qual, na observagéo directa
‘o principal instrumento de pesquisa é o préprio investigador e os principais
procedimentos s&o a presenca prolongada no contexto social em estudo e o contacto
directo, em primeira m&o, com as pessoas, as situagbes e os acontecimentos” (1987,
p. 137). Foi esta a nossa orientagéo. A observagdo acompanhou-nos ao longo de todo
o trabalho. Comecgou por ser mais genérica, numa perspectiva exploratéria e foi-se
tornando mais direccionada, intensiva e selectiva a medida que fomos afinando os
objectivos da analise.

A observacgéao revelou-se também importante para a selec¢do dos trabalhadores
e a realizagdo das entrevistas. Como se pode constatar, em particular a partir do
capitulo 5, a analise das entrevistas foi cruzada com a informagdo obtida por via da

observacdo directa. Esta contemplou momentos de dialogo informal com a

v guido de entrevista aos trabalhadores, anexo E. As entrevistas foram todas gravadas em registo
audio e transcritas na integra, tendo uma duragdo média de 90 a 120 minutos.
36 . . . . . ~
V. capitulo 5, onde reflectimos sobre o tipo de entrevista realizada e as suas opg¢des de tratamento.
%" Uma sintese dos “paradigmas observacionais” pode encontrar-se em Adler; Adler (1994, p. 382-387).
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investigadora, em que as pessoas se exprimiram sobre si e o seu trabalho de uma
forma espontanea e em contexto laboral®®. Recolhemos, ainda, no decorrer da
observacao directa, informacbes preciosas para a orientacdo das entrevistas. Ja
tinhamos travado conhecimento, durante a fase de observacdo das actividades de
trabalho, com grande parte dos entrevistados seleccionados, o que se revelou
extremamente vantajoso no momento de realizag&o das entrevistas. Estas decorreram
num ambiente informal e de confianga.

A informacgdo relativa as actividades de trabalho foi recolhida com base numa
grelha previamente construida® e, posteriormente, foi objecto de um tratamento
sistematico, assente numa permanente preocupagdo em garantir que todos os
parametros de analise se encontravam contemplados.

E importante realgar que, ainda que tenhamos denominado, por facilidade de
compreensdo, a observacdo realizada de observacio directa, a verdade é que, no
ambito da estratégia metodologica delineada, é ténue a fronteira entre esta e a
observacgéao participante. Ou seja, ndo acompanhamos quotidianamente (8 ou 9 horas
por dia), as actividades e o funcionamento da empresa — como foi o caso, por exemplo
de Estanque (1998) —, mas desenvolvemos uma actividade quase quotidiana de
observacgéo e registo das actividades da empresa no que diz respeito as esferas de
analise da investigacdo. Podemos, assim, afirmar que efectuamos uma observacgéo
directa e participada, pautada por uma actividade cognitiva selectiva. A pesquisa &
marcada por uma abordagem de cariz etnoldgico, na perspectiva de concretizar uma
analise intensiva e detalhada sobre a realidade, com uma permanéncia prolongada no
terreno*’.

Atravessa os trés conjuntos de técnicas referidos, o accionamento de trés
procedimentos.

O primeiro concretizou-se na adopgado de uma rotina, praticamente quotidiana,
de registo de notas de campo diversas. Estas notas, cruciais na orientacdo da
pesquisa, eram objecto de uma posterior organizag&o por tematicas ou dimensdes de
analise. Constituiu um habito que nos acompanhou de forma permanente (inclusive
durante a realizagdo das entrevistas aos trabalhadores, a ultima fase do trabalho de

terreno), revelando-se uma pratica imprescindivel na compreensdo da complexidade

% Ao contrario do que afirmam Quivy e Campenhoudt (1992, p. 165), ndo realizamos uma observagéo
directa sem nos dirigirmos aos trabalhadores. Inversamente, foi sempre em didlogo e interacgdo com eles
que orientamos o nosso trabalho neste dominio, pois, de outro modo, tornar-se-ia extremamente
%)mplicado compreender todas as especificidades préprias de cada uma das actividades de trabalho.

V. anexo .
A proposito dos estudos intensivos enquadrados, durante algum tempo, na Antropologia, v. Burgess
(1997).



64

da realidade social*'. Foram, igualmente, fundamentais os registos obtidos a partir dos
contactos quotidianos com os mais diversos interlocutores (em particular os directores
de producao, os superiores hierarquicos directos e intermédios e os trabalhadores do
ndcleo operacional) e das varias sessbes de esclarecimento de duvidas. Estes
procedimentos s6 foram possiveis gracas a extrema simpatia e disponibilidade que
encontramos junto das pessoas*.

O segundo consubstanciou-se no tratamento de cariz quantitativo de fontes
secundarias — contemplando alguns indicadores econdmicos, financeiros e sociais
relativos ao grupo empresarial e a empresa — e de alguma informagdo de
enquadramento sectorial da actividade empresarial®.

O terceiro procedimento consistiu na realizagdo de uma analise uni e bivariavel
de algumas das dimensbes de enquadramento das trajectérias profissionais e de
aprendizagem formal dos trabalhadores, assim como na aplicagdo do método de
analise multivariada de correspondéncias multiplas com vista a chegar a uma
tipificagdo pertinente®.

Podemos, deste modo, concluir que os enfoques quantitativo e qualitativo nao
configuram, propriamente, uma dicotomia, mas antes formas de abordagem que se
complementam, mesmo no dmbito de uma mesma técnica de investigagao.

Uma abordagem mais aprofundada destas questbes sera realizada,

posteriormente, no ambito de cada capitulo.

4.3.3. As dificuldades da investigagdo como desafios a inovagao

Terminamos o presente capitulo com a explicitagdo de algumas dificuldades com
que nos deparamos, as quais se prendem com questdes, quer do foro tedrico-
conceptual, quer do dominio operacional.

Ao nivel tedrico-conceptual gostariamos de referir a dificuldade que sentimos na
separacédo das varias problematicas convocadas a proposito do nosso objecto de

estudo. Ela coloca-se-nos tanto ao nivel da andlise como da redacgdo. E na

“' Nao adoptamos a designagao “diario de campo”, na medida em que ndo efectuamos, propriamente, um
registo de todas a actividade diaria de recolha de informagdo, mas antes de um registo selectivo e
categorizado das notas relevantes.

42 podemos mesmo afirmar que, em relacdo a algumas das tematicas abordadas (nomeadamente, a
organizacdo do trabalho e o planeamento e gestdo da produgdo), os contactos informais quotidianos
vieram a assumir uma importancia acrescida face as entrevistas, o que se prende com o facto de os
interlocutores serem por nés abordados no seu espago de trabalho, tendo os seus esclarecimentos uma
referéncia concreta e imediata, passiveis de serem partilhados com a investigadora no momento.

By, capitulos 2 e 3.

. capitulo 6.
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construcdo do objecto de estudo que procuraremos ultrapassa-la. Ainda que os
capitulos estejam relacionados entre si, cada capitulo tratard uma esfera de analise e
as problematicas surgirdo autonomamente. A titulo ilustrativo, podemos referir que a
estratégia de gestdo do par produto/ mercado se associa de perto com as opgodes
empresariais na esfera das praticas de I&D, assim como a compreensdo dos
processos de identificacdo pressupbe atender as caracteristicas das actividades de
trabalho realizadas pelos sujeitos. As caracteristicas do objecto de estudo obrigaram-
nos, em varios momentos, a distinguir aspectos que, na verdade, se encontram
intimamente relacionados entre si.

Ao nivel operacional, do trabalho de terreno, as dificuldades a salientar
prendem-se, essencialmente, com o facto de a mudanga constituir uma caracteristica
permanente das empresas, tendo deixado de assumir um caracter conjuntural.

A actividade de investigagdo implica, necessariamente, a circunscricdo do
objecto de andlise num determinado momento, pelo que a abordagem da realidade
social em transformacéo levanta as Ciéncias Sociais, em geral e a Sociologia, em
particular, novos desafios que implicam o accionamento de recursos inovadores que
permitam dar conta das realidades em mutacéo.

Deparamo-nos, diversas vezes, com estas dindmicas de mudanga e a
necessidade de delinear estratégias procedimentais de resolugdo. Tivemos, por
exemplo, de realizar entrevistas a varios interlocutores que, sequencialmente no
tempo, iam sendo substituidos nos mesmos cargos. Estas substituicbes eram mais
incidentes ao nivel dos dirigentes de topo, o que implicou, para além da realizagéo
adicional de entrevistas, a necessidade de explicitar, permanentemente, os objectivos
do nosso trabalho e a procura continuada de legitimacdo da nossa presenca na
empresa. A configuragdo da estrutura organizacional do grupo empresarial e das
respectivas empresas é outro dominio em permanente mudanca. Como veremos no
capitulo 2, optdmos por nos deter na caracterizacdo da organizagcdo do grupo
empresarial e da respectiva empresa num determinado momento, ainda que
explicitando algumas das transformagbes, que ocorreram posteriormente, por
assumirem relevo para a nossa analise*. Uma ultima referéncia, ainda, para o facto

de termos seleccionado uma direccdo da empresa que foi, entretanto, extinta.

45 A titulo ilustrativo podemos referir que, num espaco de dois anos, o grupo empresarial concretizou
diversas alteragbes que passaram pela fusdo de determinadas direcgdes e divisdbes das empresas, pela
criagdo de areas de negocio (constituidas, no seu interior, por unidades de negécio) e pela criagéo, a
partir de algumas das divisdes ja existentes, de empresas dotadas de autonomia juridica. Refira-se ainda
que, apos estar ja terminado o trabalho de terreno, tomamos conhecimento da demisséo do Presidente do
Conselho de Administracao do Grupo, bem como de toda a sua equipa, designadamente o Director de
RH.
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Deparamo-nos, com a necessidade de reequacionar a analise nesta unidade
empresarial e de dar prioridade, do ponto de vista temporal, aos procedimentos a
accionar no seu ambito. Esta circunstancia de ter de abordar uma realidade que né&o
tinhamos previsto inicialmente, se, por um lado, constituiu, uma dificuldade acrescida
do ponto de vista da logica e da condugédo da investigac&o, por outro lado, acabou por

ser um desafio.



