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Capitulo 8 — A formacgao e expressao das identidades no espago social do
trabalho

No presente capitulo debrucar-nos-emos sobre a problematica das identidades,
conferindo um destaque particular a sua expressao no espaco social do trabalho.

O texto estrutura-se em seis pontos. Em primeiro lugar, debrugar-nos-emos
sobre a articulacdo entre as identidades e os processos de transformagdo das
sociedades contemporaneas. Em segundo lugar, deter-nos-emos sobre os diversos
autores que equacionam a problematica das identidades. Em terceiro lugar,
discutiremos a configuracdo dos processos sociais de pertenga e de diferenciacao,
conferindo um destaque particular a problematica da pertenga profissional. Nos quarto
e quinto pontos abordaremos, respectivamente, a problematica mais especifica dos
processos sociais de atribuicdo de sentido e o conceito de estratégia identitaria. Em
sexto e ultimo lugar, debrucar-nos-emos sobre a construgdo de uma proposta de
analise e delimitacdo conceptual que vai no sentido da abordagem dos processos de

identificacao.

1. Identidades e processos de transformacao das sociedades contemporaneas

A nocéo de identidade, relativa, genericamente, a algo que é comum, partilhado
e permanente, que assegura a unidade de um conjunto de elementos e esta na base
de processos de reconhecimento social, tem vindo a estar presente, de forma cada
vez mais permanente, no debate cientifico, mas, igualmente, em discursos oriundos
dos mais variados quadrantes da sociedade civil, sendo, por vezes, objecto de alguma
banalizaco.

Com os processos de mundializagdo das economias, de difusdo do
conhecimento em larga escala e o alargamento dos canais de circulagdo da
informagdo e da comunicagado, tem-se assistido a difusdo de um discurso de cariz
simbdlico-ideolégico que apela e defende a identidade europeia e as identidades
nacionais e étnicas e considera a identidade um eixo enformador e legitimador, quer
da unidade de um grupo ou territério, quer da luta pelo direito a diferengca, em
contextos societais diferentes dos de origem.

A problematica das identidades €, deste modo, central para a analise de todo um
conjunto de fendmenos e de transformagdes a que temos vindo a assistir, em

particular desde o inicio da década de 90, por forga, nomeadamente, da redefinicdo de
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fronteiras nacionais e da disseminacgao do pluralismo étnico, realidades que tendem a
ser incontornaveis nas sociedades em geral. E neste sentido que um conjunto de
autores se debruca sobre as manifestagdes de individualismo que se presenciam nas
sociedades contemporéneas. Veja-se, designadamente, os trabalhos de Lipovetsky
(1989), Giddens (1997) ou Castells (1997). A proposta destes dois ultimos enquadra,
respectivamente: a reflexdo em torno da “modernidade tardia” (Giddens, 1997),
caracterizada por “mudancas nos aspectos intimos da vida pessoal (...) directamente
ligados ao estabelecimento de conexdes sociais de d&mbito mais largo” (Ibidem, p. 29);
o debate sobre a constituicdo de uma “sociedade de rede” (Castells, 1997), marcada
pela “disjuncao sistémica do local e do global para a maioria dos individuos e grupos
sociais” (1997, p. 33), bem como pela auséncia de “continuidade entre a ldgica de
criacdo de poder na rede global e a légica de associacdo e representacdo nas
sociedades e culturas especificas” (Ibidem)’.

Focalizando-nos nos dominios de analise desta pesquisa, queremos salientar o
impacto das transformagdes a que temos vindo a assistir, nos ultimos 20 anos, na
sociedade e na economia, em geral, e nas realidades empresariais, em particular, bem
como nas dindmicas de identificagado vividas pelos sujeitos. O relevo conferido aos
processos de mudanga conduz-nos a recusar, consequentemente, uma visao fixista
destes fendbmenos.

Impde-se, assim, equacionar alguns dos contornos que assumem as
transformagdes ocorridas na sociedade, em particular na esfera do trabalho. A este
propdsito, partilharemos, aqui, as reflexdes de Sainsaulieu (1986; 1988), cerca de
onze anos apos a publicacdo de “L’identité au travail” (a obra de maior envergadura
que realizou sobre esta tematica, datada de 1977). Apesar de terem como pano de
fundo a realidade francesa, historicamente caracterizada, nos anos 70 e 80, por uma
crise de emprego, as suas reflexdes sdo, na nossa opiniao, pertinentes na abordagem
de outros contextos societais, como o portugués. No posfacio a terceira edicao da obra
referida, e como consequéncia da crise dos anos 70, o autor reconsidera a
possibilidade de os individuos se definirem pelo trabalho, tendo em conta operadores
identitarios varios, como, por exemplo, os saberes adquiridos e sedimentados (formal
e informalmente) e as carreiras, com as respectivas perspectivas de promocgéao

(Sainsaulieu, 1988, p. 435-449). Neste sentido, reequaciona, em alguns aspectos, trés

' Desenvolve-se um outro conjunto de perspectivas acerca da “pés-modernidade”, frisando o peso das
manifestagdes de individualismo. Coibimo-nos, aqui, de a desenvolver, devido a parca pertinéncia que
assume no nosso quadro tedrico. Uma sintese destas perspectivas pode encontrar-se em Gecas; Burke
(1995).



713

dos quatro modelos culturais que propde no seu estudo (Sainsaulieu, 1977):
retraimento, afinidades, fusdo (ou massa) e negociacdo. Reteremos, aqui, as suas
reflexdes, na medida em que se debrugam sobre realidades em crise e mutacédo que
se prolongam até aos nossos dias, por vezes com contornos similares, outras vezes
com novas configuragdes.

Na perspectiva do autor, o aumento dramatico dos niveis de desemprego abala
as solidariedades colectivas de luta e reivindicacdo social. O modelo cultural de
retraimento ndo € ja proprio de individuos que relegam a esfera do trabalho para
segundo plano, devido, nomeadamente, ao predominio dos valores de caracter
instrumental, mas, antes, de trabalhadores que vivenciam e exprimem um forte
sentimento de incerteza face ao futuro. Este assenta nos constantes bloqueios
internos existentes nas organizagdes, apesar de uma parte dos sujeitos, em particular
0s mais jovens, deterem um capital escolar caracterizado por elevados niveis de
escolaridade e manifestarem vontade de integracdo no mercado de trabalho. No
entanto, ndo se concretizam as aspiragdes e valores inculcados pelo sistema de
ensino acerca do mundo do trabalho (Sainsaulieu, 1986, p. 278), o que é um reflexo
do fosso existente entre as expectativas e os capitais dos individuos, por um lado, e as
situacdes de trabalho e a estruturacdo da sociedade, por outro?. O autor chama, ainda,
a atencdo para o acréscimo da importancia do tempo livre, que n&o é, ja,
exclusivamente, um tempo de 6cio, mas sim de desenvolvimento de actividades
varias, podendo constituir um espaco de realizagdo pessoal e, consequentemente, de
identificacao social.

Por sua vez, os trabalhadores que se enquadram no modelo das afinidades, sao
impelidos a aderir a praticas de mobilidade profissional, geografica e empresarial, por
forca dos constrangimentos econdmicos e tecnoldgicos que se repercutem no contexto
estrutural mais vasto, em termos, designadamente, do decréscimo de empregos
disponiveis e da aposta empresarial na aquisicao de TIC, opgcdes que se enquadram
numa orientacao estratégica de redugéo dos custos com os RH. Os trabalhadores tém
de ajustar-se a novas realidades, o que implica um reconhecimento acrescido das
suas capacidades e saberes por parte das empresas. Este reconhecimento tem vindo

a adquirir maior visibilidade nas praticas formais e institucionalizadas de valorizagao

2 Relativamente aos individuos desprovidos de capital econémico e cultural consonante com as

exigéncias das empresas, a reflexdo de Dubar (1991) incorpora, ja, algumas das transformagdes societais
ocorridas, criticando, inclusive, a designagdo que Sainsaulieu propde para este modelo cultural. Dubar
(Ibidem) afirma que ndo estamos perante um retraimento face ao trabalho, mas antes perante situages
de exclusao do trabalho, tendendo estes individuos para uma situagao de inactividade.
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dos saberes dos sujeitos e de gestao individualizada das carreiras profissionais, ainda
que esta ultima seja uma realidade, em particular, para os quadros superiores.

Quanto ao modelo da negociagao, tradicionalmente caracterizador de individuos
detentores de recursos estratégicos e que ocupam posi¢cdes de poder, factores que,
durante muito tempo, foram monopdlio exclusivo de elites profissionais (em particular,
determinados profissionais de oficio e quadros superiores), difunde-se por toda a
organizagao. Esta difusdo é acompanhada pela introdugcédo de formas de participagéo
e pelo questionamento dos modelos hierarquicos existentes, o que abala,
profundamente, as distingdes hierarquicas tradicionais. Verificam-se, assim, também,
transformagdes no dominio das relagdes de autoridade.

Para além das mudancas verificadas ao nivel destes modelos culturais, o autor
refere, igualmente, que a crise dos anos 70 teve como consequéncia a recomposi¢cao
dos poderes e a emergéncia de novas identidades e de novos actores, que passam a
ter, como funcao fundamental, o desenvolvimento e acompanhamento dos processos
de mudanca. Discute, ainda, algumas das consequéncias dos processos de
automatizagdo, nomeadamente, o questionamento das fungdes das chefias directas, a
falta de perspectivas de emprego dos jovens ou a desqualificagdo de trabalhadores
técnicos. Ao nivel das politicas de gestdo dos RH, as dificuldades de as empresas
garantirem saldrios satisfatorios, empregos estaveis e carreiras ascensionais em
varios dominios, faz com que deixem de constituir factores motivadores. Mantém-se o
valor e a centralidade do trabalho, mas acentuam-se as dificuldades em encontrar
situagdes e oportunidades de concretizacdo>. Paralelamente, assiste-se ao recurso
massivo a formacado, o que vem a afectar “uma das dimensdes mais profundas do
equilibrio organizacional: a relagdo entre fungcdes e saber. Se o desenvolvimento dos
conhecimentos pode efectuar-se mais rapidamente do que a evolugcao das funcbes e
oficios, para onde vamos nés? O trabalho podera permanecer o universo de referéncia
dominante se n&o pode apresentar-se como o lugar principal do encontro entre as
necessidades e as capacidades?” (Sainsaulieu, 1986, p. 277).

Face a todo este conjunto de mutagdes, Sainsaulieu afirma que “a identidade
surge como a ruptura na capacidade de manter uma permanéncia (...), de jogar os
mesmos jogos, de respeitar os mesmos codigos, os mesmos regulamentos. Mas esta

dificuldade de reconhecer o idéntico em bases puramente cognitivas de codigos,

% No ambito dos modelos culturais propostos pelo autor, o Unico que nio se caracteriza pela centralidade
do trabalho é o do retraimento, situagdo associada, ndo propriamente a uma atitude voluntaria dos
sujeitos de ndo valorizagcdo da esfera do trabalho, mas a um conjunto de circunstancias objectivas,
designadamente, a detencdo de baixos niveis de escolaridade e de qualificagdo ou a vivéncia de uma
situagdo de emprego precaria aos niveis salarial e contratual.



715

saberes e normas podera antes de mais ter um efeito motor de aprendizagem”
(Ibidem).

E neste sentido que equacionamos a hipétese de estarmos a assistir, em muitos
casos, a processos de desestabilizagdo, a dindmicas de renovagdo, mudanga e crise
identitarias, assentes em valores e referenciais diferenciados. Propomos debrugarmo-
nos sobre estas realidades renovadas, atendendo a contextos de permanente
mudanga das estruturas organizacionais e dos modelos de organizagdo do trabalho,
de inovacado e modernizagdo tecnoldgica, de desenvolvimento e transformacgéo dos
saberes e de incremento da aprendizagem, bem como de intensificacdo e
generalizagdo dos fluxos de comunicacéo e informagao, a par do caracter instavel e
mutavel das condigdes dos empregos e das estratégias empresariais.

Sainsaulieu (1986) afirma, assim, que as empresas, para garantirem a boa
prossecugao das suas actividades em contexto de crise, necessitam de proporcionar
aos seus trabalhadores (ou, pelo menos, a um nucleo restrito) a possibilidade de
evoluirem, pois, por mais permanente que seja a flexibilidade dos mercados de
trabalho, a capacidade de admissdo e exclusao frequente de trabalhadores é relativa.
O conhecimento dos processos produtivos, a familiarizagdo com o sistema técnico,
entre outros dominios, implicam o desenvolvimento de processos de aprendizagem
prolongados no tempo e exigem alguma estabilidade do conjunto de efectivos. Por
outro lado, o autor considera que a rigidez que caracteriza os vinculos contratuais,
impede a rotacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho. No entanto, esta
proposicdo comecga, actualmente, a deixar de ser aplicavel, ja que assistimos a uma
crescente flexibilizagdo das relagbes contratuais de emprego, com a celebragdo de
contratos de trabalho a termo certo, o recurso a contratagdo de trabalhadores ao
abrigo do regime do trabalho temporario e a praticas de externalizacdo de fases do
processo de fabrico, de produtos e de componentes, assim como a contratacdo de
servicos. As empresas garantem, de facto, estabilidade e seguranga do emprego,
oportunidades de aprendizagem e mobilidade ascensional a um nucleo restrito de
profissionais e néo a todo o seu efectivo®.

O autor refere, igualmente, a importancia acrescida das estruturas culturais
especificas das empresas e o desenvolvimento de processos de aprendizagem
cultural. Afirma que “a importancia dos processos sociais do reconhecimento das
identidades como meio de renovar a criatividade do sistema [é fundamental para] uma

outra compreenséo socioldgica de um verdadeiro desenvolvimento social de empresa”

4y, ponto 4 do capitulo 6, onde nos debrugamos sobre a problematica dos mercados internos de trabalho.
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(Sainsaulieu, 1988, p. 449). Esta perspectiva chama a atencéo, por um lado, para a
compreensao das especificidades de cada contexto empresarial e, por outro lado, para
a forma como abordagens mais recentes, que se debrugam sobre as dindmicas
organizacionais — como € o caso das correntes que problematizam a aprendizagem
organizacional e as que reflectem sobre a tematica da cultura de empresa, cultura
organizacional ou clima organizacional —, privilegiam a dimensdo organizacional de
analise dos saberes, das competéncias e da cultura®.

A titulo conclusivo, Sainsaulieu (1986, p. 283-284) refere a rarificagcdo das
populagbes “taylorizaveis’, o que se reflecte em dois fendmenos culturais: a
impossibilidade de as politicas de gestdo dos RH continuarem a assentar numa cultura
de submissdo; o crescente numero de individuos com capacidades analiticas e
comunicacionais que procuram concretizar as suas perspectivas de evolugdo e de
promogao.

Numa obra mais recente, Sainsaulieu e a sua equipa (Francfort, et al., 1995)
salientam que se assiste a profundas transformagdes nos processos de construcao
identitaria, por forga, também, das alteragdes que tiveram e tém lugar nas empresas,
em termos, nomeadamente, de mudancas nas propriedades dos produtos, nos
processos produtivos e nos modos de gestdo, mudangas que sdo impostas aos
trabalhadores. Estes autores afirmam que a empresa é um lugar de socializagao, na
medida em que, no seu interior, se desenvolvem multiplos e diversificados processos
de definicdo colectiva. Constatam prevalecer uma tendéncia para a afirmacgao
individual e para o desenvolvimento das relagdes de caracter cognitivo nas equipas de
trabalho. A legitimidade da hierarquia ndo reside, ja, na detencdo de um estatuto
superior, mas na capacidade para transmitir saberes e conferir, respeitar e estimular a
autonomia da equipa.

Importa, contudo, ter presente, que se, por um lado, assistimos, de facto, a
mudanc¢as na configuragdo dos modelos de organizagédo do trabalho, por outro, estas
coexistem com a manutencdo de formas de trabalho tayloristas, caracterizadas,
nomeadamente, por um conteudo prescrito do trabalho e por uma relagédo hierarquica

rigida de comando-obediéncia.

® Ha toda uma multiplicidade de referéncias que abordam esta tematica. A titulo ilustrativo, ver Schein
(1990); Gomes (2000).
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Como contraposicao critica as acepg¢des de Sainsaulieu (1986) acerca do peso
menos significativo dos modelos mais classicos de organizacdo do trabalho,
consideramos importante reter a perspectiva de Kovacs e Castillo quando afirmam que
‘o modelo taylorista-fordista continua a ser o dominante, uma vez que, apesar das
mudangas tecnoldgicas e organizacionais introduzidas, ndo ha ruptura nos principios
que fundamentam a organizagédo e funcionamento das empresas nem no conteudo
das relagbes sociais de trabalho. Estas continuam a ser determinadas pela I6gica do
modo de producdo capitalista” (1998, p. 2). Atendendo a necessidade de discutir
criticamente as transformagbées em curso, distinguindo, com clareza, o que se
encontra incorporado nos discursos da gestdo (fortemente marcados por posturas
ideolégicas) e a realidade das empresas, os autores postulam uma focalizagdo da
reflexdo na dimenséao social (Ibidem).

Torna-se, assim, fundamental (re)definir o conceito de identidade. Se, numa
acepcédo tradicional, a andlise das identidades incide em realidades caracterizadas
pela continuidade, manutengao e preservagao, verifica-se, agora, uma tensao entre o
novo e o velho, o aberto e o fechado, tornando-se necessario equacionar a inovacao
identitaria e os processos de mudanga que percorrem as trajectorias dos sujeitos.
Adoptamos, neste sentido, uma perspectiva menos rigida deste conceito, de forma a
incorporar, na analise, referenciais identitarios mais volateis, em mutacdo e
transversais a varios grupos profissionais (como podera ser o caso de determinados
tipos de saberes). Retenha-se, todavia, que podemos, também, deparar-nos com a
situacao inversa, ou seja, o “fechamento” de grupos profissionais em torno de
referenciais identitarios determinados, nomeadamente, como forma de defender o
emprego, e garantir o acesso a beneficios materiais e simbdlicos. O conceito € dotado
de uma relevancia heuristica e uma precisdo conceptual que ndo deve ser anulada,
mas a sua problematizacdo deve ser reequacionada noutros moldes, como iremos ver
ao longo deste texto.

Pretendemos analisar, criticamente, os discursos que sobre esta tematica tém
sido desenvolvidos e, paralelamente, realizar uma investigacdo fundamentada em
perspectivas varias das Ciéncias Sociais e Humanas.

E basilar, do nosso ponto de vista, abordar as identidades de um ponto de vista
nao normativo e aprioristico no que diz respeito aos contornos que assumem 0s
processos de formagao, composigao e transformacéo das identidades, integrados em

dindmicas de mudanca social. Este pressuposto ndo é assumido, exclusivamente,
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neste dominio de andlise, mas em toda a pesquisa®. O facto de, a ele, aqui nos
referirmos, em particular, prende-se com a nossa percepcdo de que a tematica da
identidade se pode relacionar com uma vastiddo de elementos e realidades, o que
pode, facilmente, conduzir a uma definicdo e delimitagao tedricas por defeito, ou por
excesso. Por defeito, na medida em que a preocupagdo em delimitar com rigor o
objecto de analise, pode conduzir ao negligenciar conceitos e dimensdes analiticas
que o enformam; por excesso, porque a problematizagao da diversidade de dimensbes
que abarca, pode dificultar a sua analise, ja que a identidade esta presente nas mais
diversas esferas da vida dos individuos e assume um poder explicativo de realidades
que, numa primeira abordagem, podem nao ter qualquer significado ao nivel estrutural
das sociedades. Procuraremos, assim, com rigor e precaucao, ultrapassar estes dois

possiveis tipos de deformacgoes.

2. A emergéncia e consolidag¢ao da problematica das identidades

2.1. Os trabalhos pioneiros: a configuragdo de uma problematica multidimensional

A problematica das identidades ndo constitui um campo tedrico tradicionalmente
privilegiado da Sociologia. A Filosofia, a Psiquiatria e, mais recentemente, a
Psicologia, s&o pioneiras na sua problematizagéo.

A origem do conceito de identidade é atribuida a Erikson (1968; 1972 In Gil; Tap;
Sindzingre, 1994). As concepc¢des do autor tém as suas raizes nas reflexdes de Freud
acerca da auto-definicdo, ainda que tenha sido Erikson o primeiro a estudar os
mecanismos de formagado da identidade apds a infancia (Schwartz, 2001, p. 8-9). O
autor desenvolve, nos anos 50, uma reflexdo sistematica em torno deste conceito em
termos de identidade pessoal e social (Tap, 1986a, p. 7), considerando-o0 uma
realidade multidimensional, que abarca as diferentes esferas da vida dos individuos.
Como sublinha Schwartz, ao explicitar a perspectiva de Erikson, “carreira, preferéncias
romanticas, ideologias religiosas e preferéncias politicas, entre outras facetas,
associam-se para formar o mosaico que representa quem uma pessoa é€” (2001, p. 9).

Erikson (1968 In Schwartz, 2001) interliga, na sua reflexdo, as perspectivas

psicanaliticas e psicossociais e distingue o sentimento consciente que o sujeito tem da

® Esta ja mais do que debatida a problematica da ruptura com o senso comum nas ciéncias sociais, bem
como a do processo de construgdo de qualquer objecto de estudo, debate que nos coibimos aqui de
desenvolver. V. capitulo 1 e as reflexdes de, nomeadamente, Bourdieu; Chamboredon; Passeron (1983),
Pinto (1984a; 1984b; 1985a), Silva (1987) e Almeida; Pinto (1990).
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sua especificidade individual do esforgco inconsciente que desenvolve para se
identificar com os valores prevalecentes no grupo, de forma a garantir a sua
integracdo social (Lipiansky, 1998a). Contempla assim, na sua abordagem, as
dimensdes individual e social’.

No ambito da Psicologia, a andlise da identidade ocupa um espaco disciplinar
significativo, proliferando as perspectivas que a equacionam em associagdo com o
conceito de “self’. Perspectivam perceber o que confere unidade ao sujeito e a
consciéncia que ele tem da sua singularidade, o que remete para o estudo dos
processos de reflexividade®. Este constitui um ponto de partida essencial para abordar
a identidade. Revela-se, de igual modo, fundamental a perspectiva de outro autor,
igualmente pioneiro nesta problematica: Mead (1934), em cuja abordagem se inspiram
muitos dos autores associados a corrente do interaccionismo simbdlico. Este autor
procura frisar a natureza social do “self’, considerando aspectos de caracter estrutural
e historico da realidade social (Gecas; Burke, 1995, p. 41).

Comecam, por sua vez, a esbocgar-se perspectivas sobre a identidade no
dominio da Sociologia (ainda que em intercep¢do com o campo da Psicologia Social),
evidenciando-se a analise dos processos sociais a ela subjacentes. As perspectivas
socioldgicas procuram caracterizar os sujeitos enquanto membros de determinados
grupos sociais, atendendo aos papeéis que desempenham, aos seus percursos
biograficos e a sua participagao nas dindmicas de interacg¢do social.

Atendendo as diversas perspectivas desenvolvidas na Psicologia e na
Sociologia, Gecas e Burke (1995) propdem uma distingao entre a “Psicologia Social
psicolégica” e a “Psicologia Social sociolégica”, afirmando que a primeira se debruga
mais sobre 0s processos intra-psiquicos e as consequéncias do eu no comportamento,
enquanto que a segunda equaciona os contextos sociais de desenvolvimento do “self”
(Ibidem, p. 41). Nao é de estranhar, portanto, que, na Psicologia, se mantenha uma
associagdo mais forte desta problematica ao conceito de “self’, ao passo que, na

Sociologia, as diversas correntes se debru¢gam, massivamente, sobre os processos de

7 Lipiansky, Taboada-Leonetti e Vasquez afirmam, criticamente, que o autor confere primazia ao estudo
dos processos de crise e ruptura de identidade, o que, se, por um lado, tem a virtude de chamar a
atengdo para a mudanga como um processo fundamental na analise dos momentos de viragem nos
percursos individuais, por outro, tem o efeito nefasto de negligenciar os elementos “ndo patolégicos”, a
sua estrutura (1990, p. 10).

8 Para um maior desenvolvimento sobre as teorias que abordam o par “self’ e “identidade” na Psicologia e
na Psicologia Social, em particular, ver, designadamente, Baumeister (1998); Gecas; Burke (1995). Eo
préprio Baumeister que refere a dificuldade em compilar as perspectivas acerca do “self’, devido,
igualmente, ao facto de este termo estar associado a um conjunto vasto de sub-tépicos, como, por
exemplo, a “self-affirmation”, o “self-concept” ou a “self-esteem” (Baumeister, 1998, p. 681).
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constituicdo e manifestagdo da identidade. Contudo, esta distingdo nido é linear nem
absoluta.

Hogg, Terry e White (1995), por sua vez, equacionam a existéncia de duas
teorias sobre as identidades que correspondem, de algum modo, a duas dimensdes
distintas de analise que nos parece importante reter: a teoria da identidade e a teoria
da identidade social®. Vejamos, sumariamente, os principais pressupostos de cada
uma delas.

A teoria da identidade, intimamente associada & corrente do interaccionismo
simbdlico, procura perceber de que forma a sociedade influencia o comportamento dos
individuos e sublinha a importancia dos papéis diferenciados que os sujeitos
desempenham nos processos de interacgdo. O “self’ surge, assim, “ndo como uma
entidade psicologica autonoma mas como um construto social multifacetado que
emerge dos papéis desempenhados pelas pessoas na sociedade” (Hogg; Terry;
White, 1995, p. 2). Esta teoria confere, igualmente, espago aos processos de
classificacao e etiquetagem. O centramento da analise recai, privilegiadamente, no
desempenho de papéis em sociedade e ndo tanto nos atributos dos sujeitos.

A teoria da identidade social'', por seu turno, enfatiza a dinamica dos grupos
sociais e a pertenga dos sujeitos. Frisa que cada grupo social assume ou é alvo de
uma categorizacao (pela sua ligagdo a um clube desportivo ou a uma crenga religiosa,
por exemplo) e os seus membros tendem a identificar-se de acordo com a mesma e a
orientar os seus comportamentos em consonancia com os atributos que caracterizam
a respectiva pertenca. Desenvolve-se, deste modo, um processo sociocognitivo de
categorizacao pelo qual sao estabelecidas fronteiras de delimitagdo do grupo.

A identidade social constitui-se pelo duplo processo de identificagdo com o grupo
e de diferenciagdo face a outros. Tajfel e Turner (1979 In Hogg; Terry; White, 1995)
avangam, nesta teoria, com a concepcao de “identidade social positiva”, afirmando que
os individuos realizam uma comparagdo do grupo ao qual pertencem com outros
grupos, no sentido de acederem, manterem e/ou aumentarem uma imagem positiva de
si proprios enquanto membros de um grupo, interiorizando as respectivas

categorizagdes ou atributos.

® Podemos encontrar uma infinidade de classificagdes das teorias na literatura sobre este tema. Optamos
por esta por considerarmos que a “arrumagao” proposta incorpora duas dimensdes importantes da sua
problematizagdo.

® Tem como representantes, nomeadamente, Burke (1980); Striker (1968) (considerado um dos
principais autores neste dominio); Turner (1978 In Hogg; Terry; White, 1995, p. 1).

" Alguns dos tedricos considerados sdo Hogg; Abrams (1988); Tajfel (1959); Tajfel; Turner (1979 In
Hogg; Terry; White, 1995, p. 1).
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A distincdo grupal é sempre elaborada no sentido de valorizar, simultaneamente,
a pertengca e o reconhecimento externo, por via da referida comparacdo'. Esta
orienta-se para uma auto-identificagao positiva dos membros do grupo.

Trata-se de duas teorias que realcam elementos diferenciados de
problematizacdo da identidade. A primeira salienta a dindmica da interaccdo e a
segunda a da pertengca e reconhecimento sociais. Ambas salientam o facto de a
identidade constituir uma construgéo social. Todavia, adoptam 6pticas restritas que se
revelam analiticamente limitativas: a teoria da identidade, ao destacar o desempenho
dos papéis, acaba por secundarizar a procura de reconhecimento social e de
referenciais de identificacdo por parte dos sujeitos; a teoria da identidade social, ao
enfatizar as relagdes entre os grupos, negligencia o facto de a pertengca a
determinados grupos e a distingdo face a outros poder ndo ser um factor decisivo na
caracterizagcdo das dindmicas de identificagao dos sujeitos; o papel central conferido
as pertencas grupais nem sempre é adequado para abordar os referenciais de
identificacdo. Frisamos, ainda, que ambas as perspectivas nao tém presente que os
contextos em que os sujeitos se movimentam, e nos quais orientam e atribuem sentido
a sua accédo, sdo constituidos por constrangimentos de ordem varia, os quais detém
um papel fundamental na estruturagao e na mudanca dos referenciais de identificacao.
No caso das empresas em particular (que é o dominio que nos importa, aqui,
salientar), € fundamental ter presente alguns factores estruturadores, como, por
exemplo, a configuracdo dos modelos de organizagcédo do trabalho, o conteudo das
actividades de trabalho, o0 momento em que o sujeito se encontra na sua trajectoria e
as caracteristicas do sistema técnico.

A abordagem de cariz sociologico, comporta, neste sentido, um contributo
fundamental e complementar aos da Psicologia, ao destacar o facto de as identidades
resultarem de processos relacionais que ultrapassam a esfera individual e serem
condicionadas por constrangimentos de ordem estrutural, como veremos no ponto

seguinte.

2 A abordagem da “identidade social positiva” ou da “distintividade social positiva” tem certamente
reflexos na analise da imagem e estima de si, tematica que abordaremos, posteriormente, neste capitulo.
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Estas diversas perspectivas destacam, de algum modo, dimensées diversas que
podem ser incorporadas na problematizacdo da tematica das identidades. Mais do que
preocuparmo-nos em estabelecer fronteiras disciplinares rigidas, optamos por
aprofundar, ao longo do texto, as perspectivas que, do nosso ponto de vista, tém vindo

a acrescentar reflexdes inovadoras a problematica.

2.2. O enfoque dicotémico da problematica das identidades

A maioria dos autores que tém discutido a problematica das identidades
propdem uma analise dual das suas dimensdes subjectiva e objectiva. Se, por um
lado, a equacionam, frequentemente, em termos de dicotomias, por outro, procuram,
precisamente, articular “categorias de pensamento” (Barbier, 1996, p. 11) que no
passado se encontravam separadas, como é o caso dos pares sujeitos/ estruturas e

Eu/ Outro. Vejamos cada um deles.

2.2.1. Actores versus determinagdes estruturais: o debate paradigmatico reflectido na

problematica das identidades

O debate em torno da dicotomia individuos/ estruturas sociais, discute, em
termos polares, a primazia a conferir aos actores enquanto individuos que actuam de
forma consciente e racional na construgcdo da realidade social ou, inversamente, as
estruturas sociais, considerando que estas constituem o objecto de estudo da
Sociologia por exceléncia. Nesta ultima acepg¢éo, a ac¢ao dos agentes é condicionada
por determinagdes estruturais e institucionais aos niveis, designadamente, do sistema
produtivo, do sistema de ensino-formacao e do mercado de trabalho.

Na esteira dos trabalhos de Bourdieu (1992), optamos por n&o defender
nenhuma destas duas posi¢cbes extremadas, na medida em que: por um lado, os
agentes sociais actuam, ndo apenas individualmente, mas também integrados em
grupos e categorias sociais, no ambito de determinados “campos de possiveis”
(Bourdieu, 1979a, p. 122) e em fungdo de habitus herdados e (re)constituidos; por
outro lado, sdo os agentes que estdo na base da consolidagdo, manutencgéo,
transformacéao e destruicdo das estruturas sociais, pelo que se impde ndo adoptar uma
perspectiva reificada das mesmas. Consideramos extremamente heuristica a posicao
assumida por Bourdieu quando afirma que o objecto de estudo da ciéncia social néo €,

nem o individuo, nem os grupos, mas a relagédo entre duas realizagdes constitutivas da
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acgao histodrica. Isto &, “a dupla relagdo obscura entre o habitus, sistemas duraveis e
transponiveis de esquemas de percepc¢do, de apreciacdo e de ac¢do que resultam da
instituicdo do social nos corpos (ou nos individuos bioldgicos) e os campos, sistemas
de relagbes objectivas que s&o o produto da instituicdo do social nas coisas ou nos
mecanismos que tém a quasi-realidade dos objectos fisicos” (Bourdieu, 1992, p. 102).
O autor prossegue, afirmando, que a realidade existe no interior e exterior dos
agentes, mas nao de forma estanque, pois, embora sejam eles que produzem um
determinado conhecimento sobre a pratica social, as suas perspectivas variam em
funcao do ponto que ocupam no espaco social objectivo13.

Neste sentido, Bourdieu (1992) afirma, por um lado, o primado das relagdes
como forma de ultrapassar a referéncia a bindbmios e, por outro, a defesa de uma
teoria da pratica, pois € por referéncia a esta que os agentes orientam a sua acgao.

Consideramos, assim, que as determinagbes sociais estdo presentes e
interferem nos referenciais identitarios dos sujeitos. E o caso, nesta investigagéo, da
influéncia das opgdes das empresas ao nivel da gestdo dos RH nas trajectdrias
profissionais e de aprendizagem ou dos reflexos da estratégia de gestdo adoptada nas
modalidades de organizagao do trabalho e nas dinamicas de interacgdo. Destaque-se,
ainda, os efeitos que advém dos processos de legitimagdo e normalizagdo das
distingbes e hierarquias sociais. Referimo-nos as “nomenclaturas, grelhas de
qualificagdes e de salarios, diplomas escolares e suas designagdes (os titulos dos
titulos), [os quais] participam activamente nesta espécie de produgido social de
identidades por via administrativa” (Pinto, 1991, p. 230). Os referenciais identitarios
divergem de individuo para individuo, diferenciando-se em fungdo de um conjunto

vasto de variaveis e de determinag¢des, quer de cariz individual, quer estrutural.

2.2.2. O Eu e o Outro na constituicdo e no reconhecimento identitarios

O segundo debate em questdo nesta problematica refere-se a relagdo Eu/ Outro,
dicotomia presente na grande maioria das propostas conceptuais de anadlise das
identidades.

As reflexdes desenvolvidas no quadro conceptual do interaccionismo simbdlico,
constituem contributos importantes para este dominio de analise, ao salientarem o
espaco ocupado pelo sujeito na construgcdo da sua identidade e destacarem a

importancia dos processos de interaccdo social na sua definicdo e no seu

13 V., no capitulo 6, um maior desenvolvimento do conceito de habitus.
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reconhecimento. E por via da dindmica do reconhecimento/ n&o reconhecimento que
0s sujeitos estruturam a imagem que tém de si proprios, quer a partir do que se auto-
atribuem, quer do que consideram que os outros lhes atribuem.

Constituem perspectivas influenciadas pelos trabalhos de Weber, em particular
na sua definicdo de accao social, em que confere um importante relevo a interpretacao
que os individuos elaboram da situacdo. Este autor considera que a acgao social é
orientada pelas acgbes dos outros e dotada de um significado subjectivo relativo a
outro individuo ou grupo (Weber, 1983, p. 18-19). A Sociologia deve assim, segundo a
abordagem weberiana, levar a cabo a interpretagéo do significado da conduta humana
(Ibidem, p. 5).

Os autores que se integram na corrente do interaccionismo simbdlico postulam,
igualmente, uma perspectiva construtivista, na medida em que consideram que a
configuragdo do contexto de interac¢do social depende do significado que os
individuos conferem a situagao, significado a partir do qual a estruturam. De entre este
conjunto de autores, salientamos, em particular, os trabalhos de Mead (1934) e
Goffman (1968).

Mead (1934) constitui, como ja referimos, um dos autores pioneiros desta

problematica. Aborda o Eu, propondo uma distingdo entre o “I”, associado a inovagao
pessoal do sujeito, e o “Me”, relativo aos papéis que o sujeito desempenha na
sociedade, pois sO € possivel a compreensdo do comportamento individual — do Eu —
tomando um determinado grupo como referéncia, sendo a identidade o resultado da
relacdo entre ambos. A identidade é construida e interiorizada pelo sujeito ao longo do
processo de socializagdo, em funcido da avaliagdo dos outros, da interiorizacdo que o
individuo efectua acerca da imagem que tem do que os outros pensam e esperam de
si (0 que se reflecte nos seus comportamentos) e dos requisitos de pertenca a um
determinado grupo social. Assim, o conhecimento que temos de nds préprios constroi-
se, em grande medida, a partir do que consideramos que os outros avaliam de nés. O
autor frisa, ainda, a importancia das relagbes quotidianas entre os individuos para a
formacédo da identidade, pois a adaptacdo do sujeito a sociedade efectua-se por
intermédio da comunicacéo.

Goffman (1968; 1973), por seu turno, € um autor basilar na problematizacao dos
processos de interacgdo como processos centrais na constituicdo das identidades.
Considera, por um lado, que orientamos a nossa conduta por referéncia a imagem que
queremos ver reconhecida pelos outros e, por outro, que a percepg¢éo que elaboramos

acerca de nos proprios depende da interpretacdo que fazemos do que os outros
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esperam do nosso comportamento. Contudo, persiste uma diferenca entre o “Eu
socializado” e o “Eu espontaneo”, mantendo o individuo uma “role distance” (com base
na metafora teatral). Recaem sobre o sujeito constrangimentos sociais que ele tem de
interiorizar e, em funcado deles, desempenhar os papéis sociais, mantendo a sua
identidade propria. Neste sentido, a dindmica identitaria esta intimamente associada
aos processos de interacgdo social, detendo um caracter colectivo e nunca, nem
exclusivamente, individual. O autor considera, assim, que a identidade é relativa a
diferenciacdo do individuo face a todos os outros. Paralelamente, os meios de
diferenciacdo accionados nédo sdo incompativeis com a constituicdo de um registo
singular e continuo dos factos sociais (Goffman, 1968, p. 74)™.

Os contributos de Goffman s&o, igualmente, assinalaveis em termos da
problematizagdo dos processos de etiquetagem, fundamentais na problematizagdo da
dicotomia Eu/ Outro (1968). O autor, visando analisar os processos sociais de
estigmatizacdo, equaciona as etiquetas, as atribui¢cdes, as classificagbes de que os
individuos sdo alvo, como elementos constitutivos de um poderoso e eficaz meio de
estigmatizacao social e de classificagdo de comportamentos como desviantes.

A partir da abordagem dos processos sociais de etiguetagem e de
estigmatizagédo social, Goffman (1963 In Dubar, 1991, p. 115-119) considera central
diferenciar, na analise das identidades, as “identidades sociais virtuais” — atribuidas
por outrem — das “identidades sociais reais” — concretizadas no que os individuos
consideram que s&o para si proprios. E o fosso entre ambas que esta na origem dos
processos de estigmatizacdo. Isto é, estamos perante dindmicas de estigmatizacéo
Nnos casos em que o que o sujeito pensa que é para ele proprio ndo coincide com o
que os outros lhe atribuem. Para colmatar o estigma e, deste modo, o evitar, os
individuos desenvolvem estratégias identitarias'®, as quais podem assumir duas
formas de transacc¢ao:

- transacgéao externa ou objectiva, que visa fazer coincidir a identidade para si com

a identidade para outrem, assumindo um pendor eminentemente relacional,;

neste sentido, a identidade pode ser, ou ndo, reconhecida e legitimada;

" Kendon (1996) considera que o trabalho de Goffman constitui um marco fundamental na analise da
interacgao face-a-face, por trés ordens de razdes: porque demonstrou ser possivel estudar a interacgao
como um sistema em si, centrando-se nos actos de interacgao e ndo no individuo; por ter comprovado a
pertinéncia analitica do estudo das situagbes de co-presenga; por ter elaborado uma terminologia propria
de analise das situagdes de interacgdo. Todavia, afirma, igualmente, que é uma abordagem que carece
de sistematizagao e de precisdo conceptual.

15 Apresentaremos, de forma mais desenvolvida, o conceito de estratégia identitaria no ponto 5 deste
capitulo.
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- transacgéao interna ou subjectiva, por forca da necessidade de salvaguardar a
biografia — consubstanciada em identidades passadas e herdadas — e de
construir novas identidades — visadas; verifica-se a continuidade entre a
identidade herdada nas situagdes em que os individuos desenvolvem as suas
trajectorias de forma continua, sem estarem envolvidos em processos de
estigmatizacdo; presenciamos situagbes de ruptura, quando se verifica a
impossibilidade de construir a identidade visada no espacgo de constituicdo da
identidade passada.

O autor chama ainda a atencéo para a variabilidade da visibilidade do estigma.
Quando ele ndo é imediatamente perceptivel, o sujeito é desacreditavel e nao
desacreditado, o que lhe confere alguma margem de manobra na gestdo desta
passagem potencial de desacreditavel para desacreditado, por via, designadamente,
da monopolizagdo de informacao (Goffman, 1968, p. 57). O “estigma n&o envolve
tanto um conjunto concreto de individuos que pode ser separado em duas pilhas, os
estigmatizados e os normais, mas mais um processo social de dois papéis, em que
qualquer individuo participa em ambos os papéis, pelo menos em algumas conexdes e
em algumas fases da vida. O normal e o estigmatizado ndo sdo pessoas mas sim
perspectivas” (Ibidem, p. 163-164).

A proposta de Goffman constitui um ponto de partida que é retomado por todo
um conjunto de autores, sendo de destacar os trabalhos de Dubar (1991) e de Tap
(1986a; 1986b; 1998).

Tap (1986a) considera que a identidade esta associada ao facto de os individuos
se enquadrarem em grupos e movimentos sociais e aderirem a sistemas de valores e
a sistemas ideoldgicos. E nas relagdes com o Outro — conflituosas, consensuais, de
negociacao — que o sujeito interioriza a diferenca e adquire o reconhecimento de si e
dos outros.

A identidade é, deste modo, caracterizada por uma dindmica propria, sendo
constitutiva do percurso de cada sujeito. No dmbito desta perspectiva, eminentemente
relacional, afirma que a identidade se enraiza na acg¢éo, relacionando-se directamente
com os objectos materiais e simbdlicos. O autor ndo concebe as representacdes de
que o individuo dispbe separadas das actividades praticas (Gil; Tap; Sindzingre In
Encyclopaedia Universalis, 1994), afirmando que a identidade as orienta e lhes
confere sentido. Considera que “a identidade enraiza-se e vive na acg¢do e na
producdo de obras” (lbidem, p. 898), pelo que as representagbes e as praticas

encontram-se interligadas na sua constituicéo.
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Tendo por base estas proposicdes, o autor define identidade como “um sistema
dindmico de sentimentos axiologicos e de representagdes pelas quais o actor social,
individual ou colectivo, orienta as suas condutas, organiza os seus projectos, constroi
a sua historia, procura resolver as contradigdes e ultrapassar os conflitos, em fungao
de determinacgdes diversas ligadas as suas condi¢gdes de vida, as relagbes de poder
nas quais esta implicado, em relagdes constantes com outros actores sociais sem os
quais nao se pode definir nem (re)conhecer” (Tap, 1986b, p. 11-12). Considera, por
sua vez, os seguintes elementos constitutivos da identidade: o sentimento de
continuidade, como forma de garantir uma certa permanéncia ao longo do tempo; uma
representacdo estruturada que o individuo detém de si proprio e que lhe assegura a
manutencdo de uma certa coeréncia; o sentimento de originalidade e,
simultaneamente, de diversidade, associado a pluralidade de papéis que desempenha.
Foca, ainda, a necessidade que os individuos tém de desenvolverem e manterem um
sentimento positivo acerca de si, 0 que remete para a estima de si ou auto-estima™®
(Tap, 1998).

A constituicdo das identidades processa-se, segundo este autor, por duas vias:

-[1a identizagéo, caracterizada pelos processos cognitivos, afectivos e relacionais

de definicdo do Eu e de diferenciagdo face aos Outros, proporcionando a

formacéo da autonomia do sujeito;

-[1a identificagdo com o Outro, incluindo a inser¢cdo em universos de referéncia e
em grupos de pertenca.

Estamos em presenca de uma abordagem que se debruga sobre dimensdes da
identidade dotadas de um cariz colectivo e ndo, exclusivamente, individual.

A preocupacéao de Tap com a proposta desta dupla faceta da identidade assenta
também no facto de considerar que os socidlogos poderédo ser tentados a estuda-la
apenas do ponto de vista externo, secundarizando, deste modo, a identizagdo, ou
seja, os mecanismos internos. Este tipo de orientac&o analitica €, na sua perspectiva,
criticavel, na medida em que os agentes sociais sdo dotados de uma certa autonomia
na orientagdo dos seus comportamentos sociais (ainda que relativa), o que se pode
comprovar, nomeadamente, pelo facto de cada agente interiorizar, de forma distinta,
os constrangimentos externos. Estamos perante uma inter-estruturacdo do sujeito e
das instituicdes (Tap, 1986b). A identidade constitui, simultaneamente, um processo
de atribuigcdo e de garantia da manutencdo de coeréncia interna, em articulagdo com o

meio externo. Neste sentido, a perspectiva de Tap enquadra-se no debate em torno,

16 Explicitaremos este conceito no ponto 4 deste capitulo.
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ndo apenas da dicotomia Eu/ Outro, mas, igualmente, da dualidade actores/
determinacdes estruturais.

Uma ultima nota relativamente a este autor vai para a sua reflexdo acerca dos
processos de crise de identidade. Estes estdo relacionados com situagdes em que o
sujeito visa encetar uma mudanga, mas n&o dispbe de instrumentos, nem de
oportunidades para a concretizar, pelo que desenvolve processos de conflito, quer
com o exterior (com os outros actores), quer consigo préprio (lbidem, p. 15). “A
ancoragem no passado pode entrar em contradicdo com os projectos de futuro” (Tap,
1998, p. 66), gerando crises identitarias.

Dubar é considerado um dos autores mais marcantes na problematizacdo deste
tema na Sociologia, em particular na esfera do trabalho, centrando a sua andlise em
empresas que desenvolvem processos de inovagédo (tecnoldgica e organizacional,
designadamente) desde meados dos anos 80"". Define identidade como o “resultado
estavel e provisoério, individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biografico e
estrutural, dos diversos processos de socializagdo que, conjuntamente, constroem os
individuos e definem as instituicbes” (1991, p. 113). Considera que “as identidades
sociais e profissionais tipicas ndo sdo nem expressdes psicoldgicas de personalidades
individuais nem produtos de estruturas ou de politicas econémicas que se impdem de
cima, sdo construgcdes sociais que implicam a interacgdo entre trajectorias individuais
e sistemas de emprego, de trabalho e de formagao” (Ilbidem, p. 264).

Por reacgao critica & proposta bourdiana de definicdo do conceito de habitus'® —
a qual sustenta, segundo Dubar, a reprodugdo do sistema e a permanéncia das
identidades individuais —, a identidade é encarada como resultando de uma dupla
articulagao:

- a articulagédo entre a trajectoria individual e o sistema social, em que os agentes
nao sdo meros reprodutores de um determinado habitus; a trajectoria € encarada
como um ‘recurso subjectivo” (Ilbidem, p. 78) de que o individuo dispbe para
fazer face aos constrangimentos do sistema, o que ndo conduz,
necessariamente, a uma reprodugdo do mesmo; neste sentido, “a hipétese de
«consolidagcdo da identidade/ reprodugdo do sistema» ndo é mais do que uma

das varias hipéteses possiveis” (Ibidem, p. 79);

7 Apresentaremos a sua proposta conceptual a partir de Dubar (1991).
'8 para um maior desenvolvimento, v. Dubar (1991, p. 67-80).



729

- a articulagdo entre a trajectoria anterior e a estratégia, pois o individuo realiza
balangos acerca da sua experiéncia passada e, em funcado dela (e de acordo
com os constrangimentos e oportunidades do sistema), desenvolve estratégias
de accao face ao futuro; mais uma vez, a hipétese da reproducgéo, segundo este
autor, ndo é mais do que uma das varias hipoteses possiveis, pois “0 passado
ndo determina mecanicamente a visdo do futuro” (Ibidem); o futuro depende, nédo
apenas dos constrangimentos do sistema, mas também do balango subjectivo
que os individuos realizam no ambito dos campos socialmente estruturados.

A partir da conceptualizagdo proposta por Goffman, Dubar considera que a
identidade social € constituida por uma articulagcdo entre duas transac¢des: uma
interna ao individuo e outra externa — entre o individuo e as instituicbes — as quais
corresponde uma dualidade da identidade, ou seja:

- a identidade para si, que se define por intermédio dos actos de pertenca e se
incorpora na trajectoria vivida;

- aidentidade para outrem, definida pelos actos de atribui¢ao, isto é, os processos
de classificagdo e categorizacgéo.

A constituicdo de configuragdes identitarias pressupde a criagao de equilibrios
relativamente estaveis, as quais resultam de compromissos entre estas duas
transaccgdes.

Na formacdo de identidades estdo, deste modo, presentes dois processos: o
processo biografico, pelo qual o sujeito define a identidade para si; o processo
relacional, de definicdo da identidade para outrem. Embora diferentes, em ambos os
sujeitos recorrem a esquemas de tipificacdo e de categorizagdo para identificar os
outros e para se identificarem a si préprios e ambos variam em funcdo dos espacos
sociais onde as interacgdes tém lugar e das diacronias das trajectorias. Assim sendo,
as categorias a accionar dependem da analise que os individuos efectuam dos
campos e das suas biografias.

Dubar desenvolve, nos seus estudos, os dominios do trabalho e da formacao,
considerando que a primazia conferida a estes campos se deve a sua centralidade na
vida dos individuos. Por outro lado, refere que a importancia destes campos se
relaciona, igualmente, com o facto de a transicdo ao mercado de trabalho ser um
momento essencial de constituicao da identidade, pois conduz os individuos a fazerem
opcbes, a projectarem uma determinada carreira profissional e a desenvolverem

estratégias identitarias de afirmagéao, ou néo.
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A definicdo da identidade profissional é analisada pelo autor com base em trés
dimensdes: “0 mundo vivido do trabalho”, “a trajectdria sécio-profissional” e “a relagédo
dos assalariados com a formagao”.

A analise empirica realizada permitiu a Dubar chegar a quatro configuragdes
identitarias. A primeira é a identidade fora do trabalho, que agrupa individuos em
ruptura com a sua identidade, devido ao facto de nao se identificarem com a empresa,
na medida em que esta deixou de reconhecer o lugar que ocupavam no seu interior.
Trata-se de trabalhadores com baixos niveis de escolaridade e de qualificagdo, que
correm o risco de serem excluidos da empresa. A identidade de oficio é caracteristica
dos trabalhadores com uma formagao de base de caracter técnico, dotados de
autonomia, que apostam na construgcdo de uma carreira interna a empresa, mas que
nao se identificam com os novos modelos de empresa e ndo encontram formas de
progressdo profissional no seu interior. Em terceiro lugar, temos a identidade de
empresa, que agrega individuos que aderem a filosofia da empresa, apostam numa
carreira interna, progredindo, ndo apenas na hierarquia formal, mas, igualmente, na
sua trajectéria de aprendizagem. Finalmente, refere a identidade de rede,
caracteristica de individuos com formacéo superior, cuja definicdo identitaria esta
associada a detencdo de um diploma escolar e as redes de relagbes externas a
empresa, ndo constituindo esta um espago de concretizagdo dos seus projectos
pessoais'°.

Dubar (1991) refere, ainda, que as quatro configuragbes identitarias podem estar
associadas a uma trajectoria ideal-tipo constituida pela seguinte diacronia: construgao
da identidade no ambito do percurso escolar inicial — identidade de rede -
consolidacdo da identidade — identidade de oficio — reconhecimento interno da
identidade — identidade de empresa — e envelhecimento e reforma — identidade fora do
trabalho.

Numa obra posterior (Dubar; Tripier, 1998), o autor reflecte, novamente, sobre
estas problematicas e afirma que se tem vindo a assistir, por um lado, a uma
destruicdo das formas de autonomia e solidariedade sociais, por constituirem um
obstaculo a racionalizagdo do trabalho e a rentabilidade do capital, e, por outro, a
recuperacado destas formas de coligacido para edificar novas formas de trabalho, de

cooperagéo, de gestdo do emprego e de profissionalizagao.

'® Para um maior desenvolvimento dos quatro tipos de configuragdes identitarias, v. Dubar, 1991, p. 203-
257.
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Os trabalhadores procuram preservar a sua autonomia e fecharem-se, tanto
quanto possivel, em mercados internos de trabalho, accionando uma estratégia de
reconhecimento do seu desempenho laboral. Neste sentido, o debate em torno da
identidade e do papel socializador do trabalho afirma-se como um ponto essencial a
competitividade econdmica, em particular face a adopcdo de novos modelos de
organizacdo e gestdo empresarial. Poder contar com o contributo dos individuos
implica, também, considerar os seus pontos de vista e, consequentemente, facultar-

Ihes espagos e mecanismos de identificagao.

2.3. Uma proposta de sintese: a problematizacdo da identidade numa oéptica relacional

As abordagens apresentadas nos pontos anteriores, tém como vector comum o
caracter dicotdmico da problematica da identidade, quer no que se refere ao que
identificamos, em nds proprios, como aquilo que confere sentido a existéncia e ao que
os outros, em nos, identificam como tal, quer em relagdo ao que nos distingue e nos
assemelha aos outros, o que implica accionar mecanismos de diferenciacdo e de
identificagdo. Estas dicotomias giram, constantemente, em torno de trés entidades de
analise. O Eu, o Outro (podendo o Outro ser um sujeito individual e grupos de
referéncia — tais como os colegas de trabalho) e as estruturas sociais objectivas,
entendidas como constrangedoras e condicionadoras da acg¢&o do sujeito.

Os trabalhos de Pinto (1991; 1999) sobre a problematica das identidades
socioprofissionais no campo da Sociologia constituem, do nosso ponto de vista, uma
importante reflexdo que procura, nomeadamente, ultrapassar esta visdo dicotdmica da
problematica, constituindo uma reflexdo de sintese que articula os varios dominios de
analise®.

Tomando como pano de fundo as varias transformacdes que tém ocorrido nas
nossas sociedades, em particular nas esferas econémica e do emprego, Pinto propde,
como ponto de partida da sua reflex&do, o conceito de flexibilidade/ flexibilizagao, pois
considera que “o conjunto de transformacdes reportaveis a flexibilizagdo das
actividades produtivas, dos sistemas de emprego e das condi¢cdes de existéncia a
ambos directamente associados se repercute no plano da percepgado que os agentes
sociais constroem acerca da sua propria condicdo e da dos outros, reorientando

também, por consequéncia, 0 modo como estabelecem afinidades, solidariedades e

2 Enquadra-se nesta 6ptica, de igual modo, a reflexdo de Sainsaulieu (1977), ja abordada neste capitulo.
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estratégias colectivas de acgdo” (Pinto, 1999, p. 7)¥'. Parte, de igual modo, da
assuncéao da identidade como um conceito eminentemente relacional (1991, p. 218).

O equacionamento da problematica das identidades sdcio-profissionais deve-se,
segundo o autor ao facto de existir todo um conjunto de transformagdes com
repercussdes ao nivel da “identizacdo”, ou seja, “da percep¢cdo que o0s agentes
constroem acerca da sua propria condigdo e da dos outros” (Pinto, 1999, p. 7), bem
como da “identificagé@o”, isto é, das “afinidades, solidariedades e estratégias colectivas
de acgao” (Ibidem)?. O autor visa analisar o efeito que o movimento de flexibilizagao
da economia tem no plano das vivéncias, dos projectos de vida e das trajectorias dos
individuos. A flexibilizacdo da economia, ao alterar os “lugares comuns” de referéncia
identitaria, gera desestabilizacdo, sem que, por isso, os individuos deixem de
necessitar de referéncias identitarias e de estratégias de identizagdo e identificagao.
Neste sentido, a problematica da identidade revela-se pertinente para analisar
realidades tdo importantes como a desestabilizagdo/ fragmentagao da relagao salarial,
movimento que pde em causa 0os mecanismos de integrac&o social.

A partir deste enquadramento da realidade econémica e do emprego, o autor
propde uma reflexdo constituida por varias vertentes, como iremos ver seguidamente.

Comeca por considerar que a identidade € enformada por dois eixos
fundamentais. Em primeiro lugar, o eixo da diacronia, que se articula com o processo
de socializagdo que os individuos atravessam. Integra os trajectos reais, incluindo o
passado e o presente, e os trajectos virtuais, constituidos por aspiragdes, perspectivas
e projectos futuros; a este respeito, aborda a existéncia de mecanismos de
“socializagdo antecipatéria”’, a qual pode incluir a incerteza face ao futuro e a
inseguranca do emprego®. Em segundo lugar, o eixo das sincronias, relativo aos
processos sociais de reconstrugdo de identidades que tém lugar nas varias instancias
de socializagdo. Neste eixo, o autor distingue trés componentes do processo de
socializagao:

- as condicbes materiais de existéncia, associadas, na esfera do trabalho, as
condi¢cdes técnico-materiais dos processos produtivos; os individuos realizam
uma apropriagao pratico-simbdlica da materialidade, sendo a este nivel “que se

geram, reproduzem e naturalizam distingbes” (Ilbidem, p. 8), como é o caso da

21 O autor refere o facto de o discurso da flexibilizagdo actuar como “operador ideoldgico” (1999, p. 23)
que justifica a “liberalizagdo dos mercados de bens e capitais” (Ibidem), com todos os custos que acarreta
em termos de quantidade e qualidade do emprego. Prop&e, ainda, um conjunto de tipos de flexibilidade/
flexibilizagdo. Para um maior desenvolvimento, v. Pinto (1999, p. 5-7).

2 Os termos “identificacdo” e “identizagdo” sdo propostos por Tap (1986a; 1986b), como ja referimos.
2\, 0 desenvolvimento deste conceito no capitulo 6.
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diferenciacdo dos varios tipos de trabalho (manual versus intelectual, por

exempI024); a propria empresa necessita de um quadro estabilizado de habitos e

rotinas®;

- o sistema de relacdes sociais, onde tém lugar as interacgdes; as alteracdes que
se verificam, nomeadamente ao nivel das relagdes hierarquicas de trabalho
(postas em causa com a constituicdo de equipas de trabalho), vém abalar os
referenciais de pertenca e as estratégias individuais e grupais accionadas no
quotidiano de trabalho;

- a elaborag&do simbdlico-discursiva assente em constru¢des juridico-normativas
ou ideoldgicas, que justificam, nomeadamente, diferenciagbes entre corpos
profissionais; insere-se aqui a producao de classificagbes sociais, legitimadoras
de diferenciagbes sociais e estruturadoras das identidades profissionais.
Existem, por seu turno, pontos de confluéncia entre os diversos factores

sincronicos de producdo de identidades. Estes situam-se, em primeiro lugar, nos
elementos identitarios “espontaneos”, que contemplam as condicbes materiais de
existéncia e uma parte do sistema de relagdes sociais. Sdo os factores constitutivos do
habitus. Posicionam-se, em segundo lugar, nos processos de producdo social de
sentido. E o caso das nomenclaturas profissionais, que legitimam determinadas
posicdes e pertencas sociais, e dos processos de “etiquetagem”, que se desenrolam
no quotidiano de trabalho. Em terceiro lugar, localizam-se nos grupos de referéncia,
que geram processos de socializagdo antecipatoria, em particular nos projectos dos
individuos.

Quer diacronica, quer sincronicamente, persistem inconsisténcias identitarias.
Entre varios exemplos, Pinto (1999) refere o facto de as empresas fomentarem a
participacao, a polivaléncia e a tomada colectiva de decisbes sem que tal se repercuta
ao nivel normativo, o que tem, como consequéncia, o protelar da precariedade e da

desregulacdo das relagdes laborais. Outro exemplo é o do investimento identitario

2 A este proposito, Blin (1997, p. 47-63) chama a atengdo para o facto de a esta distingdo estar
associada a respectiva diferenciagdo entre oficio e profissdo, a qual é legitimadora de posigdes
diferenciadas no ambito da divisao social e técnica do trabalho. Embora consideremos que estamos cada
vez mais longe do trabalhador de oficio da industria, a distingdo entre trabalho manual e intelectual
mantém a sua pertinéncia, designadamente, em termos da separagéo entre quem concebe, programa e
prepara o trabalho e quem o executa. Nao podemos também deixar de salientar a existéncia de sinais de
inversdo desta tendéncia, devido a diluicdo crescente, no interior das empresas, das fronteiras entre a
preparagao, programagédo e execugdo do trabalho, mantendo autonomia, exclusivamente, as actividades
de 1&D, na medida em que sao, frequentemente, desenvolvidas por trabalhadores com um nivel de
escolaridade superior. Todavia, ndo s&o de negligenciar as actividades de concepgéo e construgdo de
protétipos, a cargo, frequentemente, de um nucleo de trabalhadores altamente qualificados afectos a
Esrodugéo.

Lembramos aqui que esta assungdo encontra as suas bases de conceptualizagdo na corrente da
Economia institucionalista postulada, nomeadamente, por Hodgson (1994).
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induzido pela empresa, nomeadamente, por se registarem mudangas ao nivel do
conteudo do trabalho, organizacional, gestionario ou tecnolégico, as quais sao
acompanhadas por um elevado grau de incerteza quanto ao futuro, quer para as
empresas, quer para os trabalhadores.

Finalmente, o autor desenvolve a relagdo entre os conceitos de identidade
socioprofissional e os de lugar de classe e de consciéncia de classe. Nao nos
debrucaremos sobre tal relagado conceptual, mas frisamos que tomamos em linha de
conta o facto de a origem social e o lugar de classe dos sujeitos constituirem
indicadores presentes na analise dos seus trajectos (v. capitulo 6). A este propdsito,
também Gros (1998, p. 289) chama a atencgéo para o facto de a construgao identitaria
estar associada aos sistemas de estratificacdo social. Num contexto de flexibilizacéo e
mundializagcdo econdmicas, assiste-se “ao enfraquecimento das instancias de
mobilizagdo colectiva (organizagdes politicas e sindicatos) que, anteriormente,
conferiam um sentido positivo a existéncia dos dominados. (...) Neste movimento de
severo enfraquecimento das identidades colectivas, certas categorias de individuos
sdo total e absolutamente privadas dos suportes necessarios para resistir a
pulverizacdo dos estatutos do trabalho e dos interesses, na sequéncia da
institucionalizagdo de uma pluralidade de modalidades de precarizagdo da relagdo
salarial” (Ibidem, p. 291).

Gostariamos de concluir a apresentacdo da conceptualizacdo da identidade
proposta por Pinto com uma referéncia a problematica da construgao identitaria. O
autor afirma que podemos ter, quer uma situacdo de “homologia estrutural” (1991, p.
222), caracterizada pela inexisténcia de descontinuidades no processo de construgao
identitaria, quer casos de ruptura. Estes ultimos sdo particularmente frequentes nos
jovens que alimentam determinadas aspiragdes inculcadas pelo sistema de ensino
relativamente as condigdes de acesso a um lugar no mercado de trabalho, as quais,
frequentemente, ndo se verificam nas condigbes reais de trabalho. E, igualmente, o
caso das mutagdes a que muitas vezes se assiste nas empresas que optam por
modelos qualificantes de organizagdo do trabalho acompanhados pela introdugéo de
automatismos, o que exige, aos trabalhadores, flexibilidade, polivaléncia, espirito de
equipa, identificagcdo com os objectivos da empresa e actualizagao constante dos
saberes pela realizagado de acg¢des de formagéo, sem que lhes sejam fornecidas as
correspondentes e esperadas “recompensas”’ materiais — em termos salariais, de

estabilidade do emprego e de carreira — e simbdlicas — nomeadamente, quando nao
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se verifica uma efectiva participagao dos trabalhadores no planeamento e gestao dos
processos.

Consideramos que as empresas podem ser, simultaneamente, espagos de
inculcacédo e desestruturacdo de referenciais identitarios e que, simultaneamente, se
assiste a constituicdo de outros espagos alternativos e a transformagdes nos ja
existentes. Os sujeitos percepcionam-se como sendo dotados de uma continuidade no
tempo, mas, na realidade, sofrem constantes transformacées, pelo que é fundamental
analisar as identidades em articulagdo com as trajectérias, tendo em conta, a sua
configuragao sincrénica e diacrénica.

A perspectiva apresentada constitui um contraponto importante as propostas
explicitadas anteriormente, precisamente por, como ja referimos, discutir a
problematica das identidades socioprofissionais numa optica relacional e de sintese.
No entanto, ndo desvirtua, de todo, as perspectivas dos diversos autores que
explicitamos. Procuraremos, deste modo, integrar, na nossa reflexdo, os varios
contributos, em ordem a constituir um corpo tedrico de suporte a este dominio de

analise do nosso trabalho.

3. Os processos sociais de pertenca e de diferenciagao

A analise das identidades pressupde, do nosso ponto de vista, que se
equacionem e analisem os processos de reconhecimento social de que os sujeitos sédo
alvo, atendendo aos factores que lhes servem de suporte, na medida em que, na base
da constituicdo e composicao das formas de identificacdo, se encontra a necessidade
de afirmagédo de uma singularidade e/ou de uma similitude, como foi acima referido.
Neste sentido, configura-se uma dimensdo de analise relativa as dindmicas de
pertenca a determinados grupos e contextos sociais, designadamente grupos
profissionais e organizagbes (como € o caso das empresas), e, simultaneamente, a
diferenciagao, assente na relagdo que se estabelece entre o Eu e o Outro.

Paicheler (1986) considera que o processo de reconhecimento social das
identidades pode assumir duas configuragdes: pode constituir uma realidade
estabilizada, quando os sujeitos ndo tém de encetar processos de defesa de um
determinado espacgo, designadamente profissional, sendo este aceite como legitimo;
pode, inversamente, implicar um processo de construcdo desse reconhecimento, o

que pressupde a afirmagao de uma distintividade.
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Importa, por isso, na nossa perspectiva, quer num caso, quer noutro, apreender
os factores de pertenga e os factores diferenciadores presentes nas manifestacdes de
identificacdo dos sujeitos e na configuragdo dos grupos ou entidades aos quais

pertencem ou afirmam pertencer.

3.1. A importancia das classificacbes sociais como mecanismos de distincdo e de

identificacao

O reconhecimento profissional dos sujeitos encontra-se associado, ainda que
nao exclusivamente, ao seu desempenho e aos saberes que demonstram deter,
verbalmente ou em acg¢ao. Neste dominio, para além das classificacbes associadas as
designacgdes profissionais e ao exercicio concreto de trabalho, importa tomar em linha
de conta o poder enformador das designa¢cdes de conotagdo normativa associadas ao
“profissionalismo” ou ao “profissional competente”, “estratégico” ou “indispensavel”.
Trata-se de designagbes relativas a capacidade de alguém desempenhar de forma
eficaz, responsavel e autébnoma as suas actividades, constitutiva de um perfil de
profissional socialmente valorizado e reconhecido, no mercado de trabalho e, em
particular, por parte das empresas, na figura dos seus dirigentes. Este tipo de
classificacao detém uma importancia crescente, por for¢ca da relagdo (cada vez mais
estreita e directa) dos trabalhadores com o trabalho que desempenham. Le Boterf
(1997) afirma, precisamente, que considerar um individuo como um “profissional
competente” extravasa a situagdo de emprego concreta e remete para a identidade
social, na medida em que se associa ao reconhecimento desta ultima e das
competéncias profissionais. Contudo, a interpretacdo subjectiva e a atribuicdo de
sentido por parte de cada sujeito pode n&o coincidir com o reconhecimento externo
(em particular o de caracter institucional), o que nos permite afirmar a existéncia de
varios niveis de reconhecimento social e o facto de estes n&do convergirem,
necessariamente, no mesmo sentido. Assim, mais do que discutir o pendor normativo
e ideoldgico que tais classificacbes comportam, impde-se compreender 0s processos
de interiorizagdo accionados pelos sujeitos, remetendo, ja n&o apenas para os

processos de hetero, mas também (e principalmente) de auto-atribuicgo?.

% Este debate esta também relacionado com a conceptualizagdo da imagem de si, como veremos mais
adiante, neste capitulo.
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Os mecanismos de pertenga dos individuos podem, igualmente, assentar em
classificagbes convencionais, associadas, quer as designagdes profissionais
estabelecidas em sede de negociacdo colectiva, quer as nomenclaturas relativas as
profissbes, quer, ainda, aos titulos escolares. Todas elas estdo associadas a
delimitacdo de um grupo de individuos que as partilham. Todavia, a realidade dos
grupos de sujeitos extravasa, de longe, a sua classificagdo ou atribuicdo de
designagdes, ainda que as suas propriedades e fronteiras sejam definidas, de igual
modo, pelos sujeitos. Estamos, frequentemente, perante uma descoincidéncia entre as
designacgdes e a constituicdo real dos grupos (a semelhanga do que se passa ao nivel
individual”), a qual acaba por ter reflexos na determinagao das respectivas fronteiras.

Quer sejam originarias do exterior, quer definidas pelos membros do grupo, quer
resultem de uma articulagdo entre ambos o0s processos, estamos perante
classificagdes construidas socialmente, as quais constituem vias de legitimagédo de
determinadas posi¢des sociais e de uma eventual denuncia de outras, ndo desejaveis
ou relativas a grupos aos quais os individuos se opbéem ou com 0s quais nao se
identificam?.

Dubar (1998) analisa as identidades igualmente do ponto de vista das
classificagdes, considerando que elas designam as pessoas ou coisas, efectuando-se,
por seu intermédio, uma categorizagdo social, que tem subjacente um processo de
julgamento social.

Do nosso ponto de vista, ndo podemos afirmar, em termos absolutos, que a
identidade se associa directamente a designagdes/ classificagbes, mas antes que

estas ultimas constituem uma das dimensdes de analise na problematizagdo daquela.

2T A este proposito, v. a problematizagdo de Bourdieu e Boltanski (1975) acerca da descoincidéncia entre
o volume dos titulos escolares e as competéncias mobilizadas pelos agentes.

% Estao aqui subjacentes as relagdes entre os grupos. Paicheler (1986) considera a existéncia, em
termos polares, de duas vias possiveis de relagdo: a discriminagdo negativa, em que é efectuada uma
distingdo de um grupo face a outro pela diferenga ou pela distintividade, estando esta ultima presente em
situagbes de ameaga, em que a rejeicdo do outro é condicdo de preservacdo da identidade; a ndo
discriminagéo, pela qual se desvaloriza o grupo.
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3.2. A integragdo em grupos no espacgo de trabalho: o relevo conferido a problematica

da pertenca profissional

Na analise das formas e manifestacbes de identificacdo no espaco social do
trabalho importa atender, no contexto da nossa pesquisa, a pertenga a determinados
grupos, sejam eles organizacionais, sejam profissionais. Se em relagdo aos primeiros
procuramos abordar a integracdo dos sujeitos na empresa e nas respectivas direc¢des
e equipas de trabalho, relativamente aos segundos trata-se de perceber a centralidade
e os contornos que assume a pertenca profissional. E neste dominio que se impde
problematizar a tematica das profissbes e dos grupos profissionais. Esta adquire
pertinéncia analitica na nossa investigacéo por duas ordens de razdes.

Em primeiro lugar, porque entendemos que as actividades de trabalho e os
saberes mobilizados séo, articuladamente, um dos vectores de constituicdo e de
delimitagdo de uma profissdo ou de um grupo profissional, e, logo, de diferenciagcéo
face aos outros. Este vector encontra-se associado, quer as classificacdes sociais dos
individuos em termos de titularidade profissional, quer a delimitacdo de dominios
profissionais no ambito dos quais os individuos detém um conjunto de saberes que
mobilizam no desempenho do seu trabalho.

Em segundo lugar, porque consideramos que a analise dos processos de
identificacdo pressupde contemplar os universos de interac¢do e de classificacéo e os
grupos de referéncia e de pertenga nos quais e pelos quais os sujeitos se estruturam.

Convocamos, neste sentido, para a nossa reflexdo, o debate acerca das
profissoes.

Dubar e Tripier (1998), contestam, em parte, a corrente anglo-saxdnica de
analise das profissées — a qual, pelo seu quadro tedrico, considera que grande parte
das actividades profissionais sem formagdo académica de nivel superior sao
“ocupacbes” e nao “profissbes” e a designacao “professions”, se aplica, apenas, a
individuos que, devido as actividades que realizam, usufruem de direitos especificos
(como é o caso do monopdlio de uma determinada esfera de competéncias) — e
procuram alarga-la aos grupos socioprofissionais. Em Franga (e mesmo em Portugal),
esta perspectiva assume um espectro mais amplo, visivel, inclusivamente, na
terminologia utilizada: o vocabulo francés “profession” ndo equivale ao mesmo termo,
“profession”, em inglés. A concepc¢ao francofona é mais lata, pelo que o termo francés
“profession” corresponde a conjuntos, grupos ou categorias de pessoas que exercem

a mesma actividade profissional e gozam de um estatuto social semelhante. Inclui,
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neste sentido, as profissdbes (no sentido anglo-saxoénico, sendo o exemplo mais
acabado as profissdes liberais como as de médico ou jurista) e as ocupagdes, ou seja,
0os conjuntos de individuos que ndo reunem as condicbes necessarias para serem
considerados profissionais, condicdes essas que se concretizam, por exemplo, na
detencdo de um titulo escolar superior ou na pertenga a uma organizagao que protege
os seus interesses (as Ordens Profissionais, por exemplo).

Dubar (1991, p. 134-135) salienta que, embora o termo “profissdo” se oponha ao
de “oficio”, espelhando a distingdo tradicional entre trabalho intelectual/ trabalho
manual, a sua raiz € comum: ambos remontam as corporagdes. Temos, nos dois
casos, a defesa de um estatuto socialmente prestigiante e a ocupagédo de uma posigcao
clara na divisdo técnica e social do trabalho. No caso dos profissionais de oficio, a sua
fonte de poder e legitimagdo de estatuto reside nos saberes que detém e nas
especificidades do conteudo das acg¢des que efectuam, o que os distingue dos
assalariados mais desqualificados, “duplamente excluidos da esfera do trabalho e do
dominio legitimo da competéncia” (Dubar, 1991, p. 162).

Dubar e Tripier (1998, p. 7-14), explicitam a constituicdo das identidades no
quadro do debate acerca do conceito de profissdo, considerando que este, na sua
acepcao francofona (e por reacgéo critica as perspectivas anglo-saxdnicas neste
dominio), toma em linha de conta quatro pontos de vista relativos a actividade de
trabalho:

- na declaragcdo da sua profissdo, isto é, na manifestacdo da “identidade
profissional”;

- na classificagdo de um emprego, sendo sinénimo de “classificagéo profissional”;

- na associagdo da profissdo a um determinado dominio de especializagdo, um
oficio, remetendo para a “especializacao profissional”;

- na identificacdo da profissdo, o que se relaciona com a fungao desempenhada e

o lugar ocupado no organigrama da empresa; o termo profissdo identifica-se,

neste sentido, com o de “posic¢ao profissional”.

A identidade profissional esta, para estes autores, associada a manifestagao da
defesa de um dominio profissional determinado.

Atendendo ao que referimos, optamos pelo conceito de grupo profissional,
entendendo este como sendo constituido pelo conjunto de individuos que
desempenham actividades de trabalho que pressupdem dominios de acg¢do e de
saberes cujo conteudo é similar. Retemos, de igual modo, a problematica da

designacao da profissdo, pois esta abarca dominios de conhecimento particulares e
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exteriormente identificaveis, que nao exclusivamente as “profissdes”, tal como séo
definidas pela Sociologia das Profissées. No entanto, consideramos a possibilidade de
nos apropriarmos (de forma adaptada), de alguns dos contributos deste campo
disciplinar. Um deles ¢é relativo ao facto de a definicdo e o conteludo das profissbes
constituir um elemento central de garantia da autonomia profissional, 0 que conduz a
valorizagdo da dimens&o cognitiva e n&o apenas social da dindmica profissional
(Rodrigues, 1996, p. 163). No a&mbito da Sociologia das Profissbes, a dimenséao
cognitiva tem sido “considerada uma variavel constante (...), contornando-se de forma
sistematica a analise das condi¢des que presidem a producédo de conhecimentos e da
sua aplicagao” (Ibidem). Todo este processo cognitivo, politico e econémico coexiste
com a constituicdo e transformacéo das identidades profissionais dos individuos, pois
€ por referéncia ao trabalho e ao processo social de aplicagao dos saberes que elas
adquirem sentido. Deve, deste modo, ser equacionado no dmbito da delimitagdo das
fronteiras e das relagdes entre grupos profissionais.

A construgdo da profissionalidade & um processo social que se desenvolve, por
um lado, por intermédio dos processos de socializacdo profissional e, por outro, pela
actividade estratégica (levada a cabo pelos proprios profissionais ou pelo grupo
profissional em que se enquadram) de construgdo de um espago préprio, distintivo e
localizado na divisao social e técnica do trabalho (Demailly, 1994b). Trata-se de uma
accdo estratégica que assume, quer um caracter colectivo, quer individual e que
pressupde negociar os espagos profissionais, as respectivas fronteiras e o lugar a
ocupar nas hierarquias sociais.

Os grupos profissionais podem, deste modo, deter um papel determinante na
socializacdo dos seus membros e na gestado estratégica dos saberes que lhes séao
proprios.

Dubar e Tripier (1998) fazem também referéncia a perspectiva interaccionista,
nomeadamente aos trabalhos de Hughes (1958; 1963), afirmando que esta contribui
decisivamente para o desenvolvimento desta tematica, na medida em que questiona a
abordagem funcionalista, ao recusar, em particular, a existéncia de critérios universais
de definicdo de uma profissdo/ ocupagéao, pois estes excluem uma grande parte das
actividades de trabalho. Cada uma destas detém, de facto, um territério delimitado, por
forca da constituicdo das trajectérias, da formacédo e consolidagdo de referenciais
identitarios que Ihe dao forma e da delimitagdo do conjunto de recursos que os sujeitos

devem ser detentores.
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Dubar (1991, p. 151) considera particularmente fecundo o contributo da
abordagem interaccionista na compreensido desta realidade social, pelo facto de
associar a realidade do mundo do trabalho aos mecanismos de socializacédo e,
consequentemente, por valorizar uma analise diacrénica da constituicdo das carreiras,
quer ao nivel das fileiras de empregos, quer das trajectérias socioprofissionais e
conferir importancia as dindmicas de interaccdo que caracterizam os processos de
classificacao.

Procuraremos, deste modo, equacionar a existéncia de grupos profissionais por
via da distincdo dos diferentes dominios de saberes e das praticas materiais e
simbdlicas de identificagdo. Contudo, estas realidades devem ser, cada vez menos,
encaradas de forma estanque, inclusive, porque as posi¢des dos individuos detentores
de um mesmo conjunto de saberes podem nao corresponder, de forma estrita, a um
mesmo conjunto de referenciais identitarios. Tém subjacentes dindmicas de mudanga,
quer ao nivel das trajectérias dos individuos, quer ao nivel das transformacobes
estruturais que ocorrem no ambito dos grupos profissionais.

As mudangas a que se assiste ao nivel da (re)composicdo dos grupos
profissionais e dos saberes detidos pelos trabalhadores estdo também associadas a
um novo modelo de empresa, a qual, para ser competitiva, tem de apostar nos seus
membros e gerir os saberes que estes detém de forma estratégica. Trata-se de uma
vertente da gestdo dos RH que foi, durante muito tempo, uma vertente exclusiva dos
quadros, mas que se alarga agora, ainda que com contornos diferentes, a grande
parte dos profissionais. Esta opcdo empresarial tem como consequéncia uma nova
concepgao da composicdo dos grupos de trabalho, na medida em que prevalecem
opgoes, valores e regras que sdo comuns ao efectivo na sua globalidade.

Parlier, por sua vez, chama a atengdo para o que considera ser uma
recuperacdo do termo oficio. Esta constitui um processo de recomposicdo das
actividades de trabalho, definido como “um conjunto de «valores individuais e
colectivos» que criam pertengas a grupos internos a empresa e trans-empresa. Sao,
assim, a base da constituicdo dos «reconhecimentos, das identidades e das
diferenciagdes sociais»” (1995, p. 77). Francfort, et al. (1995) consideram, igualmente,
que o oficio tem sido encarado como um factor de flexibilidade, na medida em que a
automatizacdo e a complexificagdo do trabalho vém exigir trabalhadores com saberes
acrescidos, alargados ao dominio da coordenagdo e do processo; a ruptura com o
taylorismo exige trabalhadores auténomos, capazes de trabalhar em equipa; verifica-

se um movimento simultdneo de desqualificacdo de trabalhadores mais antigos e de
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contratacdo de novos técnicos. Dubar (1991, p. 219-230), por seu turno, na
apresentacéo da configuragéo identitaria de oficio, salienta a reconstituicdo deste tipo
de identidade, propria de profissionais que tém, agora, de associar 0 seu saber pratico
a saberes de caracter técnico, sem, propriamente, chegarem a dominar saberes
tedricos.

A titulo conclusivo da sua obra, Dubar e Tripier (1998, p. 245-250) consideram
ndo existir, propriamente, uma Sociologia das Profissbes, mas uma abordagem
sociolégica dos grupos profissionais. E esta deve assentar em quatro principios
analiticos, com os quais nos identificamos:

- a afirmacdo da nao existéncia de uma profissdo desfasada do contexto

geogréafico, social, econdmico e politico em que se consolida;

- a recusa do pressuposto da profissdo enquanto algo “unificado”, pois estamos,

predominantemente, perante segmentos profissionais;

- o principio da inexisténcia de profissdes estabelecidas definitivamente, mas

antes processos dindmicos e historicos de estruturacdo e desestruturacéo

profissional;

- 0 pressuposto da inexisténcia de uma “profissdo ‘objectiva’ mas relagbes

dindmicas entre instituicdes ou organizagdes de formacao, de gestdo, de

trabalho e trajectérias, caminhos e biografias individuais, no interior das quais se
constroem (e destroem) identidades profissionais, tanto ‘'sociais’ como

‘pessoais” (Ibidem, p. 249).

A problematica dos grupos profissionais deve ainda ser equacionada, né&o
apenas do ponto de vista da sua constituicdo e permanéncia, mas também da sua
erosado. Tal podera ser o caso, em Portugal, dos encarregados da industria face aos
processos de modernizagao. Estes profissionais constituem, na perspectiva de Freire
(1996, p. 136), um grupo em “perda de identidade”. A partir do estudo que
desenvolveu, o autor refere, que se constata uma forte dependéncia destes
profissionais em relagdo a empresa (pois é dentro dela que constroem a sua carreira)
e uma atracgéo pelo grupo social e profissional dos quadros, do qual sdo excluidos
(Ibidem, p. 138). Refere, ainda, que os responsaveis das empresas afirmam algumas
insuficiéncias destes profissionais, em particular: a “falta de conhecimentos escolares
de base e de conhecimentos técnicos especializados; a pouca sensibilidade as
relacbes humanas, rigidez e resisténcia a mudanga; e uma atitude profissional vista
como influenciavel pelos trabalhadores, porque excessivamente préxima deles”

(Ibidem). Contudo, também reconhecem a importancia das suas tarefas e funcgdes.
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Freire constata existir uma tendéncia para a evolugdo das funcbes das chefias
directas, para fungdes mais técnicas e gestionarias, bem como o facto de estas
funcbes serem desempenhadas por trabalhadores mais jovens e escolarizados. Estes
manifestam uma atitude favoravel a inovagcdo tecnoldgica e organizacional, ao
contrario dos trabalhadores mais velhos e com niveis de escolaridade mais baixos
(Ibidem, p. 143-145). E provavel que estejamos perante uma dualizagdo identitaria no
interior de um mesmo grupo profissional.

Gostariamos de terminar esta reflexdo acerca da problematica da pertenga
profissional com uma referéncia ao facto de os sujeitos poderem ter grupos de
referéncia distintos dos grupos de pertenca. Relativamente a estes ultimos, trata-se
dos grupos dos quais os sujeitos fazem parte, sendo no seu interior que se
estabelecem as distingbes face aos outros grupos. Os grupos de referéncia
correspondem a conjuntos em que os individuos ndo se encontram integrados,
embora os valores e normas dos mesmos lhes sirvam de referéncia. Estamos, assim,
perante uma dinamica identitaria que abarca o sujeito, os grupos em que se insere —
com os quais se identifica e face aos quais se diferencia — e o meio envolvente —
contemplando a empresa, o mercado de trabalho e esferas da vida dos individuos
externas ao trabalho.

De forma a dar conta desta articulagao entre pertenga e referéncia, optamos por
considerar os grupos subjectivos de pertenca referidos pelos sujeitos de forma
espontanea. Em alternativa a uma abordagem centrada na analise e determinacdo de
identidades colectivas, propomos uma perspectiva de analise que contemple as
formas e manifestagbes de identificagdo face aos individuos e grupos em que os

sujeitos se integram e nos quais vivenciam dinamicas de interaccéo.

4. A pertinéncia do conceito de imagem de si na problematizagao dos processos

sociais de atribuicdo de sentido

A nossa opgado tedrica e analitica, ja referida, de n&o distinguir, de forma
estanque, as dimensdes objectiva e subjectiva de analise das identidades, n&o nos
permite, todavia, ignorar a necessidade de analisar os processos de atribuigdo de
sentido constitutivos da abordagem das formas e manifestagbes de identificagdo no
espaco social do trabalho. Neste sentido, convocamos para a nossa reflexdo alguns
contributos desenvolvidos no dominio disciplinar da Psicologia, em particular da

Psicologia Social e Cognitiva. Estamos a referir-nos a problematizagcdo dos conceitos
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de “‘imagem de si” ou de “auto-conceito” e de “estima de si”. Paralelamente,
abordaremos o conceito de “sentimento de identidade”, presente nas propostas de
alguns autores que problematizam a tematica da identidade.

O conceito de “imagem de si” ou de “auto-conceito” tem sido desenvolvido em
particular no ambito da Psicologia®, destacando-se o contributo da Psicologia
Cognitiva, ao perseguir o objectivo de analisar a dimensédo de cariz afectivo das
identidades e das competéncias profissionais. Esta vertente visa, igualmente, constituir
um suporte concreto das politicas de gestdo dos RH, isto &, de tornar o “auto-conceito”
um factor de apoio ao incremento da motivagao dos trabalhadores para a optimizacao
do seu desempenho profissional.

Levy-Leboyer, numa obra dedicada a gestdo das competéncias (1996a),
equaciona o conceito de imagem de si em articulagdo com um instrumento de gestao:
o balango de competéncias. O objectivo da autora é perceber de que forma os
resultados avaliativos obtidos a partir da realizacdo de um balan¢go de competéncias
podem ser incorporados pelos individuos, reforcando a sua imagem de si. Esta
assungao assenta na crenca de que uma imagem de si positiva e consciente das
competéncias interiorizadas, pode contribuir para uma melhoria do desempenho
profissional.

Para Levy-Leboyer (1996a), a imagem de si caracteriza-se por dotar cada
individuo de uma identidade passivel de ser aceite pelos outros, num processo social
interactivo, o que pressupde: que os individuos accionem estratégias de
reconhecimento da sua imagem; que ao individuo seja conferido o sentido da sua
continuidade, garantindo, assim, um determinado grau de coeréncia na sua acg¢éo; que
a imagem de si assuma um caracter dinamico e complexo®.

A constituicdo da imagem de si detém uma importancia particular nos dominios
escolar e profissional. Fazendo referéncia, em particular, a este ultimo dominio (pois é
0 que assume relevo para a nossa analise), é de frisar a sua centralidade em
associacdo com o valor do trabalho nas sociedades ocidentais. A este propdsito, a
autora refere os estudos que tém sido realizados sobre os efeitos psicolégicos do
desemprego (Warr, 1987 In Ibidem), debrugando-se, nomeadamente, sobre a perda

do “sentimento de competéncia” (Ibidem, p. 98). Refere ainda que, inversamente, os

% Uma sintese das perspectivas sobre as tematicas do “auto-conceito” e da “auto-estima”, pode

encontrar-se, designadamente, em Baumeister (1998, p. 687-700).

30 A autora diferencia, neste ponto, as mudangas temporarias e as mudangas mais profundas, podendo
estas ultimas alterar a estrutura da imagem de si. Contudo, verifica-se uma tendéncia dos sujeitos para
preservarem a sua identidade, para a protegerem, pois € ela que lhes confere o sentido de continuidade e
coeréncia, fundamental a sua existéncia.
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sucessos profissionais proporcionam uma redefinicdo da imagem de si. Chama
também a atengédo para o facto de a atribuigdo dos resultados (positivos ou negativos)
a causas externas ou a nés proéprios ter um impacto diferenciado na imagem de si.

A imagem de si € particularmente clara em momentos decisivos das trajectorias
profissionais, nomeadamente quando sao tomadas decisdes e efectuadas mudangas.
Podem, ainda, constituir momentos fundamentais de (re)definicdo ou de transformacgéao
identitarias.

A imagem de si depende igualmente do julgamento que os outros efectuam de
nos, em particular dos nossos comportamentos, sendo o impacto tanto mais reforgcado,
quanto maior for a importancia que conferimos as opinidées das pessoas que o emitem.
Referimo-nos as dindmicas de atribuicdo de sentido, que dependem também da
comparagéao que efectuamos com os outros.

A reflexao de Le Boterf (1994) acerca desta tematica enquadra-se no dominio da
gestdo dos RH, salientando, em particular, os balangcos de competéncias, como
instrumentos que podem proporcionar ao sujeito uma reapropriagdo dos resultados
avaliativos. O autor considera que a mobilizagdo das competéncias encerra em si uma
dimenséao afectiva, pelo que néo é suficiente os sujeitos mobilizarem os seus saberes
de ordem cognitiva. E fundamental a existéncia de motivagéo e de auto-confianga na
mobilizacdo dos saberes, factores que funcionam como importantes incentivos para a
concretizagdo de projectos profissionais, nomeadamente ao nivel da progressdo no
interior da empresa. A imagem de si constitui, deste modo, um impulsionador da
acgdo, sendo “mais da ordem do conativo®' do que do cognitivo” (Ibidem, p. 72). A
nocao de imagem de si associa-se igualmente ao que Bruner designa “saber-fazer
afectivo” (1993, Le Boterf, 1994, p. 72), relativo a confianga que o sujeito tem de ter
em si préprio na realizagdo do seu trabalho, inclusive para fazer face as situagdes de
insucesso.

Na perspectiva de Le Boterf, a imagem de si “ndo intervém na mobilizagao de
todos os conhecimentos ou capacidades” (Ibidem, p. 73). Esta presente, em particular,
quando o sujeito se depara com situagées novas e nas actividades de resolugdo de
problemas. Consideramos que esta abordagem ¢ limitativa do caracter heuristico do
conceito, pois a imagem de si podera ser analisada mesmo em situagcdes de rotina

quotidiana. Importa ter presente, por um lado, que os contextos de trabalho s&o

31 Jakobson, a partir do modelo de linguagem proposto por Bihler (1933 In Jakobson, 1963, p. 216),
explicita a fungdo conativa como uma das fung¢des da linguagem. Esta constitui a orientagdo da linguagem
para o destinatario, assumindo uma vocagao imperativa ou declarativa. Neste sentido, entendemos a
imagem de si como um elemento mobilizador da accdo dos individuos, que se concretiza no
accionamento de mecanismos de atribuicdo de sentido a pratica.
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espacos de aprendizagem permanente e, por outro lado, que é necessario reflectir
sobre as situagdes que foram, até muito recentemente, consideradas e classificadas
como situagdes novas ou que implicam a resolugdo de problemas. Actualmente, por
forca do caracter crescentemente integrado das situagbes de trabalho e das
exigéncias que sao feitas aos trabalhadores em termos do seu dominio, torna-se dificil
determinar e distinguir quando estamos perante uma actividade rotineira ou uma

actividade de resolucado de problemas®.

O conceito de estima de si ou de auto-estima pressupde uma Optica de
avaliacdo acrescida. Levy-Leboyer considera que a estima de si varia em termos de
grau. Em termos polares, temos, num extremo, uma elevada estima de si, que conduz
a um sentimento de competéncia e funciona como elemento motivador, e, no outro,
uma situacdo desmotivante e de falta de autoconfianca (Levy-Leboyer, 1996a, p. 93).
A estima de si é relativa, ndo s a avaliagdo que o sujeito faz de si proprio, mas
também a interiorizacdo que efectua dos julgamentos dos outros e dos
comportamentos dos outros face a si proprio. Este processo nao é, portanto,
independente das situagdes de interaccdo e de atribuicdo sociais. Outro elemento
importante referido pela autora é o facto de ter constatado, nas suas pesquisas, que 0
conteudo do trabalho, associado a variedade do trabalho, € mais proporcionador de
uma elevada estima de si do que o contexto de trabalho, o que podera estar associado
ao acréscimo do nivel das competéncias exigidas, do grau de autonomia e da
participagdo nos processos de tomada de decisdo, bem como a praticas de
aprendizagem permanente.

Parece-nos, no entanto, existirem algumas dificuldades de analise da estima de
si. Em primeiro lugar, porque se revela redundante, pois confunde-se, claramente, com
o de imagem de si. Em segundo lugar, porque esta muito associado a uma valoragao
positiva, a qual constitui, apenas, um dos eixos da sua analise. Finalmente, porque
consideramos que talvez este conceito tenha uma aplicagcdo clara em analises
individualizadas, que conferem a acg¢do do sujeito um protagonismo destacado,
independentemente dos constrangimentos a que se encontra exposto,
designadamente ao nivel estrutural e do seu percurso. Parece-nos, visivelmente, um
conceito que adquire a sua pertinéncia, designadamente, no dominio da Psicologia
Clinica, que n&o &, de todo, a area de investigagdo que prende aqui 0 nosso interesse.

Optamos, deste modo, por nao incorporar este conceito no nosso quadro tedrico.

2y, em particular, os capitulos 5 e 7, em que desenvolvemos e analisamos esta problematica.
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No ambito da mesma esfera de analise, ainda que procurando dar conta de uma
dimenséo constitutiva, exclusivamente, das identidades, varios autores problematizam
o conceito de sentimento de identidade.

Tap (1986a, p. 194) considera que, em sentido restrito, a identidade constitui o
sentimento de identidade, isto é, a forma como o individuo se percepciona a si proprio
no tempo. Em sentido lato, a identidade diz respeito ao "sistema de sentimentos e de
representagcdes pelo qual o eu se especifica e se singulariza” (Gil; Tap; Sindzingre In
Encyclopaedia Universalis, 1994, p. 898) o que lhe permite manter-se idéntico a si
préprio no tempo. Associa-se, por isso, a procura € manutencdo de uma unidade e
coeréncia, ndo sendo, todavia, sinébnimo de homogeneidade. Como sugere Rodriguez-
Tome (1986), o sentimento de identidade assenta na estabilidade das situacdes da
vida quotidiana e das respectivas relagdes sociais, porque viabiliza o reconhecimento
e a legitimacéo da identidade.

Codol (1986), por seu turno, considera que o sentimento de identidade pode ser
equacionado sob dois pontos de vista: um diacronico, relativo ao desenvolvimento da
consciéncia de si ao longo do processo de socializagdo; um sincrénico, que se refere a
localizagdo do sentimento de identidade no quadro dos mecanismos e estruturas de
cognigdo. Trata-se de duas perspectivas que, segundo o autor, estdo associadas entre
si, pois o sentimento de identidade pressupde equacionar, simultaneamente, o
processo de socializagdo e a actividade de cognic&o. Esta engloba, por sua vez, as
actividades de organizagdo das informag¢des num saber. Ora, o saber acerca de si
préprio constitui a base do sentimento de identidade, o que resulta de uma actividade
cognitiva, tal como a relativa a apreensao dos objectos.

Consideramos que o conceito de sentimento de identidade apresenta duas
limitagbes. Em primeiro lugar, a sua problematizacdo denota alguma sobreposicéo
com o conceito de identidade, na medida em que permite analisar as mesmas
dimensdes da realidade social. Em segundo lugar, encerra uma abordagem meta-
identitaria que pressupde uma potencial reflexdo do sujeito acerca da percepgéo que
tem de si proprio. Temos fortes duvidas quanto a hipétese de os individuos
accionarem este tipo de mecanismos cognitivos, bem como de estes desembocarem
em representacbes manifestaveis e analisaveis. Neste sentido, optamos por nao
incorporar o conceito de sentimento de identidade no nosso corpo tedrico, pois, para
além de este ndo ter qualquer contributo heuristico relevante para a problematica,

acaba por se revelar pleonastico face ao conceito de identidade.
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Deste modo, retemos o conceito de imagem de si, operacionalizando-o na
analise dos processos de atribuicdo de sentido dos sujeitos na esfera do trabalho e da
profissdo. Parece-nos um conceito mais abrangente do que os outros dois referidos,
na medida em que nos permite analisar as praticas de reflexdo e os mecanismos de
atribuicdo de sentido em termos latos. Trata-se de perceber o que os sujeitos
percepcionam e manifestam como sendo constitutivo da sua individualidade, quer no
dominio cognitivo, quer afectivo.

Para além deste objectivo global, consideramos este conceito na concretizagao
de cinco objectivos especificos da analise.

O primeiro é relativo a analise do grau de elaboragéo dos projectos profissionais.
Procuraremos perceber, por um lado, se estes sado realizaveis e, por outro, se as
manifestagcdes verbais dos individuos espelham perspectivas de concretizacdo, ou
nao.

O segundo diz respeito ao grau de interiorizagdo, por parte dos sujeitos, das
estratégias empresariais ao nivel, designadamente, das praticas de gestdo dos RH e
da forma como desenvolvem (considerando aqui, exclusivamente, as situagbes
polares) mecanismos de ades&o ou de resisténcia.

O terceiro reside no facto de nem todos os sujeitos terem uma imagem de si
clara e devidamente estruturada e, mesmo os que a tém, nem sempre a conseguirem
verbalizar, o que constitui um dado empirico importante em termos da distingdo entre a
consciéncia pratica e discursiva (Giddens, 1989, p. 33-41) dos sujeitos face ao seu
trabalho, mas pode revelar-se um obstaculo metodolégico inultrapassavel. O conceito
de imagem de si €, precisamente, utilizado, também, para apreender a representagdo
consciente e verbalizada da estrutura da identidade (Malewska-Peyre, 1990, p. 112).
Neste sentido, revela-se um conceito fundamental, na medida em que associa
directamente a imagem que o sujeito tem de si com as suas acgdes, ou seja, com a
pratica. A imagem que o sujeito tem de si reflecte a imagem que tem de si préprio
enquanto sujeito em acgdo. As dimensdes simbdlica e pratica da accédo sdo, assim,
indissociaveis.

E, em quarto lugar, um conceito importante na analise do julgamento externo
que é efectuado acerca das capacidades e saberes dos individuos e o impacto que
essa avaliagdo tem no seu desempenho profissional e na interacgdo com os outros,

em particular com colegas de trabalho, chefias directas e dirigentes da empresa.
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Em quinto e ultimo lugar, e recusando uma perspectiva normativa da
investigacdo, consideramos importante reter o facto de se tratar de um conceito que
também se concretiza, ao nivel operacional, em instrumentos estratégicos de gestéo
dos RH, no sentido de captar e motivar os individuos para a prossecugao de objectivos
macro-empresariais, 0s quais n&o sdo, necessariamente, coincidentes com os
objectivos, praticas e discursos individuais ou mesmo dos grupos profissionais com os

quais os sujeitos se identificam e nos quais se enquadram.

5. O conceito de estratégia identitaria

O conceito de estratégia identitaria procura problematizar o conjunto das acgdes
empreendidas pelos sujeitos no sentido de reduzir ou eliminar o fosso existente entre,
por um lado, as expectativas, representagdes e valores do sujeito e, por outro, a
possibilidade da sua manifestacdo e concretizagcdo na realidade social. Parte, deste
modo, duma perspectiva de um sujeito detentor de uma margem de manobra e
autonomia, ainda que limitada por constrangimentos varios a sua ac¢éo. A “estratégia
identitaria designa os procedimentos que, tanto podendo ser accionados de forma
consciente como inconsciente por um actor individual ou colectivo, visam atingir uma
ou varias finalidades cuja definicho pode remeter para decisbes explicitas e
deliberadas ou, ao contrario, para processos defensivos inconscientes” (Gros, 1998, p.
282). A partir deste conceito, a identidade é perspectivada como um processo
inacabado, dindmico e construido em permanente interaccdo com o exterior. E
conferido um papel activo ao sujeito, ainda que atendendo aos constrangimentos com
0s quais este se depara e a multiplicidade dos contextos, relagdes e papéis sociais
constitutivos da sua trajectoria de vida. Tem ainda uma virtude heuristica, devidamente
referenciada por Gros (1998, p. 281), ao afirmar que “promove uma ruptura com as
concepgdes essencialistas e fixistas da identidade que a apreendem como um
processo que atinge o seu ponto de fixagdo nos primeiros anos de vida, sendo que
toda a variagao posterior € considerada patolégica”33.

O conceito de estratégia identitaria € detentor de propriedades heuristicas,
principalmente na andlise de trajectos de sujeitos que vivem processos de passagem

para meios culturais diferentes do de origem, como € o caso de pessoas emigradas.

3 Gros (1998) propde dois grandes tipos de estratégias identitarias, os quais, por seu turno, se
subdividem em subtipos: estratégias identitarias de revalorizag&o individual — estratégias de evitamento,
de denegagéo e fuga da realidade, de reconstituicdo das diferencas, de desvio do estigma ou descrédito;
estratégias identitarias de revalorizagdo colectiva — estratégias de inversdo colectiva do estigma, de
recomposig¢ao identitaria ou de acgéo colectiva.
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Nestes contextos, os individuos tém necessidade de delinearem e accionarem, de
forma consciente, estratégias de integragéo social, mantendo as suas raizes culturais
no ambito de relagcdes de sociabilidade restritas e adoptando a nova cultura como sua
ou, entao, fundindo ambas.

Camilleri, et al. (1990, p. 214) consideram que a identidade desempenha duas
fungcbes essenciais: manter-se como uma unidade integrada, o que implica accionar
estratégias que vao no sentido de garantir uma “identidade sintética”; garantir a
adaptacédo e plasticidade do sujeito as situagdes de interaccdo, o que pressupde
recorrer a estratégias que visam uma “identidade sincrética”*.

Gros (1998) refere, criticamente, que Camilleri, et al. (1990) ndo tomam em linha
de conta o facto de, nas trocas entre os actores sociais, os recursos mobilizados néo
serem equivalentes, bem como de nao considerarem que a existéncia de diferentes
estratégias identitarias se deve a ocupacéo de posigdes desiguais na estrutura social.

Lipiansky, Taboada-Leonetti e Vasquez (1990), por contraposi¢cédo, consideram
que o facto de a Sociologia desenvolver uma abordagem centrada em grupos sociais e
na analise dos determinismos sociais como limitadores da acc¢ao individual e colectiva,
secundariza a capacidade de os actores fazerem face aos constrangimentos de forma
activa, em vez de os aceitarem passivamente, como um elemento incontornavel.

Taboada-Leonetti (1990, p. 43), por seu turno, ainda que enfatize o nivel
individual de analise, procura conjugar a perspectiva da Psicologia com a da
Sociologia. Postula que a construgao identitaria deve ser analisada em situagdes de
interaccdo social e considera que a identidade €& “um conjunto estruturado de
elementos identitarios que permitem ao individuo definir-se numa situagdo de
interaccdo e de agir enquanto actor social” (Ibidem), contemplando atributos que séo
préprios e exclusivos do individuo e atributos partilhados com outros membros de um
mesmo grupo social, como é o caso da profissdo. Neste sentido, ndo estamos perante
uma fronteira nitida e estanque entre a identidade social e a identidade pessoal.
Quando um sujeito social procura encetar um processo de mudanca da sua
identidade, altera, necessariamente, as relagcdes que estabelece com os outros
individuos, o que implica abordar as situagdes de interacgdo. Lipiansky afirma mesmo
que “a identidade pessoal constitui a apropriagdo subjectiva da identidade social”
(1990, p. 174), pois a consciéncia que um sujeito tem de si préprio € marcada pelas

suas categorias de pertenga (tais como o estatuto ou os papéis sociais) e pela

* As perspectivas expostas na obra colectiva de referéncia privilegiam uma ou outra destas duas
fungdes.
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situacao de interaccao. Retroactivamente, é também a identidade pessoal que confere
sentido a identidade social.

E também a afirmacdo da abordagem das identidades numa perspectiva
relacional e dindmica que abre perspectivas para a analise das margens de
autonomia, liberdade e deciséo de que o sujeito dispde, apontando para o estudo das
estratégias identitarias aos niveis individual e grupal. E esta a perspectiva dos autores
que propdem uma definicho de estratégias identitarias como “procedimentos
accionados (de forma consciente ou inconsciente) por um actor (individual ou
colectivo) para atingir uma ou varias finalidades (definidas explicitamente ou situando-
se ao nivel inconsciente), procedimentos elaborados em fungdo da situagdo de
interaccgéo, isto é, em fungéo das diferentes determinagdes (socio-historicas, culturais,
psicolégicas) dessa situagdo” (Lipiansky; Taboada-Leonetti; Vasquez, 1990, p. 24).
Estas perspectivas ndo tém como ponto de partida uma concepgédo de identidade
totalmente maleavel e mutavel. Esta caracteriza-se por uma determinada estrutura, a
qual é, muitas vezes, dificil de mudar, por se encontrar cristalizada. Sao os proprios
sujeitos que necessitam de deter uma determinada estrutura sedimentada de suporte
que os dote de pontos de referéncia.

Por outro lado, este conceito tem subjacente a analise da prossecucédo de
determinadas finalidades, remetendo, na perspectiva de Kastersztein, para as “vitorias
identitarias” (1990, p. 31), ou seja, as finalidades que os actores perseguem no sentido
do reconhecimento identitario. Neste sentido, diferencia as finalidades identitarias®, ou
seja, 0 que os sujeitos pretendem atingir, as suas “vitérias” (sendo a mais importante o
reconhecimento social), das estratégias identitarias®®, accionadas para concretizar as
primeiras.

O conceito de estratégia identitaria € orientado por uma perspectiva dindmica e
relacional das identidades, sendo a sua aplicagao particularmente fecunda na analise
dos processos de insergdo dos sujeitos em meios societais diferentes dos de origem.
E portador, igualmente, da propriedade heuristica de recusar uma perspectiva
essencialista e fixista da identidade, como algo estavel e sedimentado. Inversamente,
parte do pressuposto de que a identidade ndo é um dado assumido e de que, para ser

conquistada e/ou mantida, implica uma acgéo por parte dos sujeitos.

% 0 autor propde trés tipos de finalidades: a conformagado, o anonimato e a assimilagdo (Kastersztein,
1990).

% 0s tipos de estratégias identitarias s&o: a diferenciagdo, a visibilidade social e a singularizagédo/
individualizagao (Kastersztein, 1990).
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Todavia, parece-nos um conceito marcado por algumas incongruéncias e
limitagcdes, que passamos a explicitar.

Em primeiro lugar, consideramos que, embora seja um conceito que chama a
atengdo para a necessidade de a analise da identidade contemplar as categorias
sociais de pertenca do sujeito como explicativas da sua acgdo, mantém a premissa de
um actor com capacidade para delinear, de forma consciente e racional, as suas
accoes no sentido da prossecucdo de determinados objectivos, posicdo ja por nés
contestada. Nao deixamos, contudo, de considerar que os sujeitos tém projectos
profissionais e objectivos a atingir no dmbito das suas trajectérias. Neste sentido, sera
de ter em conta a importancia e o papel ocupado pelas praticas e discursos dos
sujeitos no que se refere, designadamente, as suas perspectivas de progressao no
interior da empresa e da profissdo, a sua aprendizagem e ao grau de concretizagéo
dos projectos profissionais que verbalizam, bem como dos projectos que tém uma
manifestacao visivel nas suas trajectérias profissionais.

Em segundo lugar, os autores que equacionam o conceito de estratégia
identitaria ndo o problematizam de forma explicita no quadro do processo de
socializacdo, central, quanto a nés, na constituicdo e dindmica identitarias.

Neste sentido, consideramos que estamos perante um conceito com virtudes e
potencialidades face aos objectos de estudo em que tem sido, privilegiadamente,
problematizado. Contudo, temos algumas duvidas relativamente a sua pertinéncia no
ambito de estudos centrados na industria e direccionados para os trabalhadores
operacionais, como é o caso da nossa investigagao.

Consideramos que nao estamos, propriamente, em presenga de um
accionamento racional, calculado e consciente de estratégias identitarias, mas, antes,
de praticas materiais e simbdlicas que permitem aos sujeitos garantir a sua posi¢éo e
progressdo na empresa € no mercado de trabalho, com todos os constrangimentos
impostos ao nivel, em particular, das politicas de gestdo da empresa, da organizagéo
do trabalho, dos imperativos da producédo, dos constrangimentos do sistema técnico,
entre um vasto conjunto de factores. Partilhamos da reflexdo de Pinto quando afirma
que “nenhuma garantia existe de que as «estratégias» identitarias dos actores
permitam obter mais do que um conjunto de ajustamentos individuais («tacticos»?) aos
constrangimentos das situagbes que vivem, através, essencialmente, de uma

readequacédo dos sistemas de categorizagdo social accionados” (1999, p. 34)%.

%7 Nao deixaria, eventualmente, de constituir um conceito importante, se a nossa analise incidisse em
quadros superiores.
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Nao constitui, deste modo, um conceito que comporte virtualidades teoricas que
outros, como os de pratica, de projecto ou de aspiragbes ndo as contemplem,

atendendo aos objectivos deste trabalho.

6. Das identidades profissionais aos processos de identificagdo: ensaio de

delimitacdao conceptual

Atendendo as reflexdes explicitadas ao longo do texto, procuraremos, neste
ultimo ponto do presente capitulo, sistematizar os elementos que consideramos serem
fundamentais para a analise dos processos de identificagdo no espacgo social do

trabalho.

6.1. Do conceito de identidade ao de processos de identificacao

Importa, desde ja, frisar, sinteticamente, que optamos pelo conceito de
processos de identificagdo, em alternativa ao de identidade, pelo facto de este ultimo
implicar, do nosso ponto de vista, a concretizagao tedrico-empirica de trés objectivos
que ndo se enquadram nesta pesquisa.

O primeiro objectivo radica na caracterizagdo dos factores identitarios que
conferem unidade aos sujeitos. Ora, inversamente, propomo-nos analisar 0s
processos de identificagdo como uma realidade multifacetada e multidimensional,
dificiimente delimitavel a um todo uno e coerente. E também neste sentido que n&o
pretendemos chegar a uma tipificacao final de identidades: estamos convictos de que
incorreriamos numa perda substancial da informagdo empirica. Cada uma das
dimensbdes de analise é, de per si, multifacetada e os discursos dos sujeitos
enquadram-se em dominios que ndo sdo, de todo, univocos. Assumimos uma
abordagem multidimensional, que procura problematizar a complexidade da realidade
social, pois os sujeitos sdo caracterizados por vivéncias e pertengas diversificadas. O
objectivo ndo é categorizar os sujeitos em agrupamentos finais em funcdo de um
conjunto de dimensdes e indicadores, mas analisar, em cada um dos dominios
considerados, as formas através das quais se manifestam os processos de
identificacdo, no &mbito das dindmicas de aprendizagem e de socializagdo. O facto de
nos limitarmos a andlise dos processos de identificagdo que tém lugar no espacgo

social do trabalho €, ja, uma delimitacao tedrico-conceptual e analitica assinalavel.
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O segundo objectivo, frequentemente presente nos estudos que se debrugam
sobre a problematica das identidades, concretiza-se em chegar ao que o sujeito €, ou
afirma ser, o que se integra numa o&ptica essencialista. Ora, parece-nos que a analise
do que um individuo é, ou afirma ser — a sua identidade — implica perceber e estudar
0s mecanismos cognitivos e afectivos subjacentes a constituicdo do Eu, os quais
ultrapassam, largamente, a extensdo do conhecimento cientifico neste dominio.
Parecem-nos extremamente importantes as varias problematizagbes tedricas e os
resultados empiricos que foram formando o corpo constitutivo desta problematica,
pluriparadigmatica e interdisciplinar. A nossa opg¢éo é, no entanto, a de equacionar a
problematica noutros moldes, com contornos mais modestos e delimitados. Trata-se
igualmente de ndo utilizar o termo identidade de forma abusiva e indiscriminada, e
recusar a sua perspectiva ideoldgica, partilhando das perspectivas criticas de,
designadamente, Pinto (1991, p. 217-218), Costa (1999, p. 495) e Silva (1999, p. 118).
Estamos perante realidades construidas duplamente pelos sujeitos e pelas instituicdes
sociais. O que esta aqui em causa é a problematizagcdo dos processos de
identificacdo, analisados com base num corpo de conceitos substantivos e
processuais.

O terceiro e Uultimo objectivo diz respeito ao conhecimento integral das
identidades que caracterizam os sujeitos, pois estas constituem-se ao longo de toda a
sua vida. Nao é esta a nossa perspectiva. Circunscrevemos a analise no tempo, a qual
€, claramente, influenciada por circunstancias diversas, que se inscrevem na légica do
campo e que influencia, amplamente, o que os sujeitos manifestam verbalmente, num
determinado momento, a uma determinada hora, num determinado local. Apesar de
considerarmos todo um conjunto de outras variaveis de natureza mais estrutural, o
estudo recai, aqui, nos discursos dos sujeitos. Chegamos, deste modo, a formas de
identificacdo que resultam dos processos diacronicos e sincronicos vividos e
manifestados pelos sujeitos.

N&o perspectivamos, deste modo, concretizar estes trés objectivos, pelo que ndo
se trata de analisar identidades profissionais, mas sim processos de identificagao tal

como se configuram no espago social do trabalho.
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6.2. Os processos de identificagdo no espaco social do trabalho: acepcgbes de partida

Consideramos que a analise das formas e manifestagées de identificagdo no
espaco social do trabalho é orientada por quatro acepg¢des de base.

A primeira acepcéao radica na prioridade que conferimos ao enquadramento da
din@mica dos processos de identificacdo nos processos de socializagao, debrugando-
nos, em particular, sobre “os efeitos socializadores especificos da situagbes de
trabalho” (Pinto, 1991, p. 221). Tal opg¢ao pressupde atender as dimensdes diacrénica
e sincrénica das trajectorias dos individuos®. Estas incluem, igualmente, os trajectos
virtuais, por intermédio da analise dos projectos profissionais dos sujeitos e das
condigbes objectivas e subjectivas da sua concretizacdo. Neste sentido,
equacionamos os projectos como uma das manifestacdes de identificagéo™.

Em segundo lugar, partimos de uma acepcédo, segundo a qual os processos de
identificacdo devem ser entendidos em articulagdo com as trajectérias profissionais e
de aprendizagem, bem como com a pratica quotidiana do exercicio profissional,
tematicas ja abordadas no nosso trabalho®® e constitutivas das hipdteses que o
orientam*'. Deste modo, optamos por uma abordagem centrada na esfera de vida do
trabalho dos sujeitos. Todavia, ndo podemos perder de vista o seu enquadramento no
ambito das trajectorias sociais. Esta ressalva prende-se com o facto de considerarmos
que ndo é possivel delimitar fronteiras rigidas e, logo, ignorar outras dimensobes
constitutivas dos trajectos sociais dos sujeitos, pois corremos o risco de ndo encontrar
muitas das explicagbes que procuramos para compreender a configuragdo que
assumem os referenciais identitarios no espago social do trabalho. Neste sentido, por
uma questdo de coeréncia e delimitacdo analiticas, optamos por centrar o nosso
estudo na analise das formas e manifestagdes de identificagao, tal como se definem e
delimitam relativamente ao espaco de trabalho. Paralelamente, conferimos primazia
analitica aos discursos dos sujeitos, de modo a serem, eles proprios, a destacarem os
espacgos centrais e periféricos de identificagdo. Procuramos salientar os processos
sociais de atribuicdo de sentido. S6 assim nos parece possivel ultrapassar um duplo
enviesamento analitico que é, simultaneamente, um dilema da pesquisa. Por um lado,
€ fundamental efectuar uma delimitagao tedrica, pois, de outro modo, corremos o risco

de nado conseguir, por forca da complexidade da realidade social empirica em causa,

By.a respectiva analise no capitulo 6.

¥v.a problematizagao dos conceitos de trajectéria, socializagéo e de projecto no capitulo 6.
40 V., respectivamente, os capitulos 6 e 7.

My, capitulo 1.
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desenvolver uma analise coerente com os objectivos da pesquisa. Por outro, importa
ndo ignorar as outras esferas da vida, na medida em que tal opgao conduziria a
impormos uma racionalidade aprioristica aos sujeitos, impedindo-nos de captar quais
sdo os seus elementos centrais de identificagdo. Deste modo, sem pretender cair em
delimitagbes analiticas excessivamente rigidas, nem em indefinicbes tedricas,
assumimos como ponto de partida o facto de os trajectos sociais se constituirem e
dinamizarem em dominios que extravasam o do trabalho. No entanto, este ultimo nao
deixa de ser, como instancia de socializagdo, um campo fundamental de formacgao, de
expressao e de transformacao dos processos de identificagao.

Uma terceira acepg¢ao diz respeito ao facto de considerarmos que a problematica
das identidades profissionais se afasta, cada vez mais, de um prisma analitico que as
equaciona como algo sedimentado. Retemos aqui a necessidade incontornavel de
considerar os processos de identificagdo como estando inscritos em dindmicas de
transformagdo social. Consideramos, assim, um vasto campo de possibilidades em
termos de fluidez, crise, ruptura, renovacdo, mutagcdo identitarias e nao,
exclusivamente, de constituicdo e sedimentacdo, em associagcdo com os efeitos que
resultam da transformagdo das trajectoria, conferindo continuidade ou, inversamente,
descontinuidade (em termos polares). Assiste-se, actualmente, a processos de
mudanc¢a acelerada dos referenciais identitarios, designadamente, com o decréscimo,
cada vez mais acentuado, do referencial profissdo em prol dos associados ao
desempenho do trabalho, ao dominio do fluxo produtivo e a detengao das capacidades
e dos saberes necessarios.

O que acabamos de afirmar relaciona-se, de igual modo, com a nossa quarta e
ultima acepgao de base, assente na primazia analitica conferida aos processos de
aprendizagem, incorporando estes a aprendizagem dos saberes e das formas de
identificacdo, enquadrada nas trajectérias profissionais e de aprendizagem.

Tomando estes pressupostos como suporte de base, deter-nos-emos,
seguidamente, na explicitacdo dos quatro dominios constitutivos do estudo dos
processos de identificagdo, que se concretizam na anadlise das respectivas formas e

manifestagdes.

6.3. A importancia das dindmicas de interacgao

Postulamos uma abordagem relacional de andlise dos processos de

identificacdo, concretizada no estudo das respectivas formas e manifestacbes do
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ponto de vista da interacgdo social. Os individuos encontram-se integrados em
dindmicas sociais de interacgdo com outros sujeitos e entidades aos quais se referem
(como é o caso dos colegas de trabalho e das empresas, respectivamente).

Pugnar por uma abordagem relacional permite-nos salientar que estamos
perante fendmenos constitutivos e manifestados nas relagdes com os outros.

Sainsaulieu € um dos autores mais emblematicos na abordagem das identidades
profissionais sob um prisma relacional. Considera que, atendendo a “forma como os
diferentes grupos no trabalho se identificam com os pares, com os chefes, com outros
grupos, a identidade no trabalho assenta em representagdes colectivas distintas,
construindo actores do sistema social de empresa” (1985, p. IX In Dubar, 1991, p.
124). Salienta, igualmente, que “o conceito de identidade, relativamente estranho ao
vocabulario dos socidlogos, entra brutalmente no debate tedrico como se a analise das
praticas, dos sistemas, das estruturas, das ideologias e dos conflitos ja ndo fosse
suficiente para desenhar, numa realidade sociopolitica em movimento, a cartografia
dos grupos e modos de vida em sociedade” (Sainsaulieu, 1986, p. 275). Defende que
os modelos culturais ou as identidades resultam, também, dos constrangimentos
sociais com os quais os sujeitos tém de lidar. Os sistemas sociais desempenham um
papel importante na aprendizagem e na evolugédo das referéncias culturais de suporte
a construcao das identidades.

Acentuando a importancia da interacg¢éo social, o que o autor se propde analisar
sdo modelos culturais de relagbdes de trabalho, pois constata a existéncia de uma forte
relagdo entre as légicas dos actores no trabalho e as normas relacionais prevalecentes
na empresa. A existéncia destes modelos deve-se a um efeito de aprendizagem
cultural que tem lugar no decorrer do desempenho profissional e das respectivas
relagdes de trabalho, o qual depende dos sistemas de relagdes de poder construidos
pelos individuos (Sainsaulieu, 1986). A identidade pressupde assim “uma articulagéo
tedrica entre o conteudo das relagdes duraveis de trabalho e a constituicdo de uma
identidade socialmente reconhecida pela mediacdo de uma aprendizagem cultural ao
longo das relagdes de poder na organizagdo” (Ibidem, p. 283)*.

Desenvolveremos, deste modo, uma analise das formas e manifestacdes de

identificacdo no ambito das dindmicas de interacgao.

2 Numa postura critica da perspectiva de Sainsaulieu, Dubar (1991) refere que o autor salienta, apenas, o
caracter relacional das identidades, secundarizando ou mesmo ignorando a sua vertente biografica.
Torna-se fundamental, como ja referimos, cruzar os eixos das sincronias e das diacronias.
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6.4. O relevo conferido as praticas

As préaticas constituem uma vertente fundamental na relacdo entre a
configuragdo dos processos de identificagcdo e o desempenho profissional. Neste
sentido, estabelecemos uma conexdo analitica entre formas e manifestagbes de
identificacdo e praticas profissionais, o que pressupde o estabelecimento de uma
relagdo directa com a actividade de trabalho desempenhada, remetendo para a
abordagem da accdo humana, encarada de um prisma identitario. Trata-se de
perceber o sentido vivido da acgéo.

Um dos nossos pontos conceptuais de base é a proposta de Giddens (1989) de
divisdo da estrutura psiquica do individuo em sistema de seguranca basica,
consciéncia pratica e consciéncia discursiva.

Pondo de lado o primeiro nivel (pois ndo assume relevancia para o nosso
estudo), consideremos os dois restantes. Giddens afirma que a constituicdo do Eu
ocorre, apenas, face ao discurso do Outro numa situagdo concreta, ou seja, na
actividade humana. Neste sentido, qualquer sujeito necessita de ter um conhecimento,
uma reflexividade, uma consciéncia acerca de como actuar face a qualquer situagao, o
que implica, deste modo, a “monitoragéo reflexiva da conduta” (Ibidem, p. 39). Esta
consciéncia pode assumir dois niveis: o da consciéncia pratica, a qual “envolve a
recordacdo a que o agente tem acesso na durée da accdo, sem ser capaz de
expressar o que assim «sabe»” (Ibidem); o da consciéncia discursiva, que é relativa a
“formas de recordagdo que o actor & capaz de expressar verbalmente” (lbidem).
Subjacente a estas formas de consciéncia, encontram-se dois factores fundamentais:
a memoria que o sujeito tem das situagbes passadas para orientar a sua acgédo e a
acgdo em si, relativa ao presente®.

A constituicdo de um Eu socializado, pressupde um processo de
consciencializacéo, pelo menos ao nivel da consciéncia pratica, ou seja, concretiza-se
na reflexao que o sujeito efectua sobre a acgéo, tendo as memoédrias como pontos de
referéncia e de reconstituicdo da continuidade. “A cognoscitividade incorporada nas
actividades praticas que constituem a maior parte da vida quotidiana é uma
caracteristica constitutiva (juntamente com o poder) do mundo social. O que é

conhecido do mundo pelos seus actores nao esta separado do mundo deles (...). Nao

43 Consideramos que a questdo da memodria é extremamente importante, pois constitui uma dimensao
fundamental na reconstituicdo da diacronia, ou seja, da histéria de cada sujeito. Devemos tomar em linha
de conta o que cada um retém por ser particularmente portador de sentido para si, designadamente em
termos da histéria do grupo que define e com o qual se identifica, bem como dos momentos que aponta
como mais significativos em termos de mudangas, de estabilizagbes e de (re)definicdes do seu trajecto.
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€ apenas no conhecimento (...) que conseguem formular discursivamente que os
agentes mostram possuir uma consciéncia de condi¢bées mais amplas da vida social
do que aquelas em que as suas proprias actividades ocorrem. Frequentemente, é na
maneira como as actividades de rotina sdo executadas, por exemplo, que actores em
circunstancias de acentuada inferioridade social tornam manifesto o seu conhecimento
consciente da sua opressao” (Giddens, 1989, p. 72-73). A possibilidade de exprimir
verbalmente o que se sabe, varia de sujeito para sujeito, inclusive porque a linguagem
pode nado constituir a modalidade de expressdo privilegiada, assentando antes,
nomeadamente, e de forma quase exclusiva, na prépria accdo, o que nao é sinébnimo
de auséncia de capacidade reflexiva do agente face a pratica social. Pode, deste
modo, prevalecer a modalidade de expressdo operativa, em que o0s saberes sao
transmitidos pela ac¢éo de forma menos estruturada (Malglaive, 1990, p. 94).

Esta linha de conceptualizacdo n&o ignora a existéncia de processos
inconscientes. Na realidade, a nossa interpelacdo dos sujeitos, quer por via da
observacdo das actividades de trabalho, quer na realizagdo das entrevistas, permite-
nos aceder a reflexdo que eles efectuam acerca da sua acgédo, como a via necessaria
para agir. No entanto, a analise do investigador é sempre limitada, face a todo o
processo cognitivo (consciente e inconsciente) dos individuos que orienta a acgéo. Por
intermédio da observacdo das actividades de trabalho, podemos deduzir alguns dos
mecanismos reflexivos desencadeados pelos sujeitos sobre a sua pratica. Com as
entrevistas, chegamos as representacbes verbalizadas acerca da accdo e das
reflexdes que os trabalhadores efectuam sobre a sua vivéncia. Nao nos propomos
analisar os mecanismos mentais accionados, mas sim o que é perceptivel e dedutivel
pela observacao da pratica e pela andlise dos discursos. As formas de identificacao
que explicitamos reflectem, assim, também, “légicas sociais evidenciadas pelos
investigadores” (Dubar, 1998, p. 138) a partir das verbalizagdes dos sujeitos.

Giddens inspira-se nos trabalhos de Goffman para perspectivar a importancia da
reflexividade dos sujeitos na interacgdo quotidiana. Considera, deste modo, que os
contributos do referido autor, neste dominio, sdo fundamentais para a compreensao da
“automonitoracao reflexiva dos gestos e movimentos corporais” (Giddens, 1989, p. 63),
0 que implica analisar os mecanismos accionados pelo sujeito no controlo dos
elementos fisicos, verbais e normativos presentes nas dindmicas de interaccgao.
Giddens considera que o elemento de base de analise radica nas praticas sociais, ou
seja, € por intermédio das praticas (regularizadas) que se constituem os sistemas

sociais em que se posicionam os individuos. Tal como o autor afirma, “as posicoes
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sociais sdo constituidas estruturalmente como intercepgdes especificas de
significacdo, dominacdo e legitimagdo que se relacionam com a tipificacdo dos
agentes” (Ibidem, p. 67). Neste quadro conceptual, considera que a identidade é
relativa a uma posic¢ao social, na medida em que se define no &mbito de uma rede de
relagdes sociais. Cada sujeito ocupa, deste modo, uma posigéo na estrutura social, na
medida em que existe uma ordem e uma estruturacdo que presidem as interaccdes
quotidianas e, consequentemente, a pratica social. A rotina e a reprodugcdo de
padrées, de normas e de comportamentos permitem aos sujeitos posicionarem-se na
accao.

Por seu turno, também Bourdieu, no dmbito da sua teoria da pratica, confere
primazia a analise das praticas sociais. Considera que o habitus é adquirido por via da
pratica e orientado no sentido da mesma (lbidem, p. 97). O habitus é uma
“subjectividade socializada” (Ibidem). Propde, assim, o conceito de “maitrise pratique”,
ou seja, o dominio da pratica, traduzido em formas de competéncia “que excluem
virtualmente o recurso a reflexdo e explicitagdo dos principios que estdo na sua origem
e as estruturam” (Pinto, 1985, p. 150). A “maitrise pratique” distingue-se da “maitrise
symbolique” que é relativa a “manifestagées ideoldgico-discursivas” (Ibidem).

A relagdo das formas de identificagdo com a pratica deve, igualmente, ser
conceptualizada sob outro prisma de analise, complementar ao que acabamos de
referir: 0 da relagédo dos sujeitos com a materialidade do trabalho no desempenho das
actividades de trabalho, ou seja, a relacdo que cada individuo estabelece com os
objectos de transformacdo (matéria-prima, produtos, designadamente), a qual é
mediada, ndo sO pelo sistema técnico, mas também pelas representacdes
orientadoras da acgédo elaboradas pelo sujeito. Estas constituem esquemas mentais
acerca dos objectos, dos seus estados e das suas transformacgdes (Malglaive, 1990).
Pressupde atender, igualmente, ao papel mediador desempenhado pelos objectos nas
modalidades de interacg&o entre os agentes.

As intervengdes dos individuos, por seu turno, ndo ocorrem num vazio social,
devendo ser contextualizadas, no ambito, designadamente, de uma empresa, de um
sistema de trabalho e/ou de um grupo profissional.

O mundo fisico, a relagdo dos sujeitos com a materialidade, influencia
necessariamente a sua relagdo com o trabalho, os saberes que mobilizam e as
dindmicas de identificagdo que se geram a par e no ambito da actividade de trabalho.

Mesmo o resultado final da actividade de trabalho, traduzido num determinado produto
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ou na finalizagdo de uma fase do processo produtivo é determinante da avaliacédo e
valorizagéo, pelos outros, dos saberes e do desempenho do sujeito.

Esta relacdo dos sujeitos com a materialidade tem reflexos estruturadores
importantes nas formas e mecanismos de identificagdo, ao nivel, nomeadamente, da
auto-atribuicdo, da identificagdo com a actividade de trabalho ou da pertenca
profissional.

Os objectos (as maquinas, as matérias-primas, os produtos) podem, por seu
turno, constituir referenciais identitarios ndo negligenciaveis, na medida em que séao
uma realidade material incontornavel, sempre presente no quotidiano de trabalho dos
individuos. A este propdsito, Boesche (1986), fala da dimens&o performativa da
constituicdo da identidade por via do desempenho profissional. Assim, os processos
de identificacdo podem ser entendidos como produtores de obras e de resultados
materiais e simbdlicos.

A importancia dos objectos €& igualmente determinante em termos das
classificagdes formais e convencionais a eles associados. Assim, poder-se-a revelar
diferenciador, entre os sujeitos, o facto de a sua designagao profissional formal se
encontrar, ou ndo, directamente relacionada com a dimensdo material do trabalho,
bem como o facto de, com ela, se identificarem, ou ndo. Vejamos, a titulo ilustrativo, a
diferenca entre a designacdo de um trabalhador como operador de maquinas ou
serralheiro. Varias situagdes aqui podem ser objecto de analise. Em primeiro lugar, o
confronto entre a classificagdo convencional (as categorias profissionais definidas por
via da regulamentacao colectiva de trabalho) e o conteiudo da actividade de trabalho.
Em segundo lugar, a relagdo entre a primeira e as classificagdes praticadas pelas
empresas, que podem nao ser coincidentes. E, finalmente, o confronto entre os dois
tipos de classificagbes — convencionais e internas as empresas — e aquelas que os
trabalhadores manifestam para designar a sua profissdo e/ou a sua actividade de
trabalho. A importancia da relacdo das designagdes com a materialidade do trabalho e
com o desempenho profissional constitui uma dimens&o central na nossa analise, ja
que os processos de identificagcdo passam, também, pelos mecanismos de auto-
atribuicdo de sentido.

Os processos sociais de articulagdo das classificagdes com os objectos podem
estar, igualmente, na base da existéncia de referenciais comuns a grupos profissionais
ou a outros grupos nos quais os individuos se inserem e/ou com o0s quais se
identificam. A par da relagcdo com os objectos, destaque-se o facto de assistirmos,

actualmente, a um distanciamento dos sujeitos face a matéria, visivel na evolugao das
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propriedades dos dispositivos técnicos que exigem ao trabalhador um trabalho, néo
tanto de caracter manual ou mecéanico (em termos de intervengdo directa sobre o
produto e a matéria-prima), mas mais abstracto e de interpretacdo de informagéo.
Contudo, esta tendéncia n&o é generalizavel. E caracteristica de determinado tipo de
tarefas e operacgbes, em particular as mais susceptiveis de serem “automatizadas”, ou
seja, aquelas em que as operagdes e os saberes exigidos s&do passiveis de ser
incorporados na maquina. O trabalhador passa, assim, a ter de mobilizar um conjunto
de saberes claramente mais simples e/ou de natureza diferente.

Podemos, assim, concluir, afirmando que partimos de uma analise das formas e
manifestagcdes de identificacdo dos sujeitos em articulagdo estreita com a pratica,
concretizada, nomeadamente, na relacdo com os dispositivos técnicos, com as

classificagdes sociais ou no desempenho laboral.

6.5. Os processos sociais de classificacao

Analisar os processos de identificagdo implica atender as manifestagcdes de
atribuicdo de classificagbes sociais e aos respectivos mecanismos de interiorizacao
por parte dos sujeitos.

Torna-se importante salientar que nos referimos, quer a classificacbes
directamente associadas a profissdo, como € o caso da sua designacao, da categoria
profissional e do titulo escolar, quer a classificacbes sociais dotadas de um pendor
simbdlico-ideolégico consideravel, que foram adoptadas pelos dirigentes das
empresas por via, essencialmente, dos discursos da gestéo.

A importancia dos processos de etiquetagem encontra-se, desde sempre,
presente no espago social do trabalho, sendo de salientar, actualmente, a primazia
conferida as “competéncias profissionais”. Nos modelos mais recentes de organizagéo
do trabalho e de gestdo da producédo, nomeadamente os da organizagdo aprendente e
qualificante, em associagdo com a difusdo e implementagdo de um modelo de gestéo
dos RH mais individualizado, cada individuo é classificado, nao apenas em termos do
conteudo das suas fungdes, mas também do seu desempenho, ou seja, € avaliado
como “um trabalhador competente”, ou ndo. Os individuos deparam-se com mais
exigéncias em termos de desempenho eficaz das suas tarefas e de cumprimento dos
objectivos, o que conduz a crescente valorizagdo do “profissionalismo” (Le Boterf,

1997) e da “competéncia profissional”.
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Trata-se de processos de etiquetagem com uma forte eficacia produtiva, na
medida em que apoiam e legitimam as politicas das empresas em termos de gestéo
dos seus trabalhadores e conduzem estes Ultimos a desenvolverem as suas funcdes
“de forma competente”, ja que também esta em causa o seu emprego e 0 espago que
ocupam na organizagdo. Por seu turno, o proprio vocabulo incorpora uma acepgao
positiva, de modo algum neutral, o que conduz os sujeitos a ela aderirem e a
interiorizarem sem grande resisténcia.

Neste sentido, tal como ja referimos, é de equacionar o facto de estarmos
perante uma alteracido dos referenciais de identificacdo, cada vez mais associados ao
desempenho profissional em si e ndo tanto a estabilidade do emprego ou a profissao.
Assim, os sujeitos véem-se perante dois factores que tém de ter em conta na posi¢cao
que ocupam no interior das empresas: o conteudo da sua actividade de trabalho e o
processo de julgamento e etiquetagem de que sdo alvo, em fun¢éo, nédo tanto das
qualificagdes convencionais ou da posicdo hierarquica ocupada, nem, ainda, da
pertenca a um grupo de trabalho, de classe ou profissional, mas mais da avaliagédo
que é efectuada da sua actividade e do seu desempenho profissional.

Tal como afirma Hillau (1994, p. 65) a actividade de trabalho assume um
significado identitario no percurso de “construcdo de si”, em particular nos momentos
em que se tomam opgdes ao nivel do percurso profissional. A aquisicdo e a
assimilacdo de saberes pressupdem uma trajectoria de escolha e envolvimento
identitarios, bem como a elaboragdo de projectos. E esses saberes sdo encarados,
quer em termos de classificacdo social, quer da sua mobilizagdo na realizagdo da
actividade de trabalho. Constituem-se e moldam-se, frequentemente, em funcéao das
especificidades da organizagéo do trabalho e dos dispositivos técnicos, sendo, assim,
um canal de reconhecimento do espacgo profissional dos trabalhadores no interior das
empresas, dos grupos profissionais ou de outros grupos em que o individuo se insere
e face aos quais manifesta vinculos de pertenga e de inclusao.

Os processos de etiquetagem podem, assim, ser equacionados como processos
de atribuicdo de qualificacdes e de constituicido de hierarquias de eficiéncia do
desempenho profissional. No interior das empresas, concretizam-se, frequentemente,
por intermédio de grelhas e modelos de avaliagdo internos. Os sujeitos sé&o
classificados numa escala gradativa que atesta a competéncia do seu desempenho
profissional. Na Electrotensdo existe, precisamente, uma grelha interna de
classificagcao, que tem reflexos ao nivel da complexidade do trabalho afecto a cada

trabalhador, das remuneragdes e da progressdo no interior da empresa. Assim, para
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além dos mecanismos legais de prossecucéo da carreira profissional — definidos por
via dos instrumentos de regulamentacéo colectiva — a empresa procede a uma gestéo
interna do seu efectivo, tomando como indicador de base o desempenho profissional.
A opcéo por este tipo de modelos tem reflexos ao nivel discursivo, com implicagdes
ideolégico-normativas ndo negligenciaveis no dominio cientifico, quando se tende a
vulgarizar expressées como “gestdo das competéncias“ ou “gestdo dos homens”
(Francfort, et al., 1995), como alternativa a designacgao que reflecte, com mais rigor, tal

realidade no campo disciplinar da gest&o: gestdo dos RH*.

6.6. Os processos de reconhecimento social: dinamicas de pertenga e mecanismos de

atribuicdo de sentido

A abordagem dos processos de reconhecimento social implica, do nosso ponto
de vista, considerar, por um lado, a pertenga profissional, ou seja, o reconhecimento e
a afirmagéo da inclusdo num determinado grupo e a distingdo face a outros. Este
processo de inclusdo/ distingdo constitui uma forma de classificacao e de delimitacao
de fronteiras. Na medida em que a profissdo constitui um referencial identitario a reter,
pois estamos perante um espacgo social de exercicio do trabalho, efectuamos uma
interpelagdo intencional dos sujeitos no ambito da pertenga profissional, mas,
simultaneamente, consideramos que sé a analise dos discursos dos sujeitos nos
permitiria chegar a alguma concluséo acerca do facto de as designacdes profissionais
e o conteudo do trabalho constituirem, ou nao, referenciais identitarios, bem como de
0S grupos a que os sujeitos afirma pertencer assumirem contornos determinados, ou
nao, por tais elementos.

Rebatendo as perspectivas defensoras de um “actor estratégico” (Crozier;
Friedberg, 1977), com capacidade para definir racionalmente os objectivos a atingir, os
meios necessarios, e orientar a sua acgdo nesse sentido, postulamos que as
manifestacdes de pertengca e de distingdo nem sempre resultam de processos
inteiramente conscientes e premeditados, nem se orientam, necessariamente, para a
prossecugdo de fins claramente definidos. Nado podemos deixar de ter presente os
factores estruturais — alguns dos quais de cariz biografico — que condicionam a acg¢ao
do sujeito, quer a nivel material, quer simbdlico. A procura de reconhecimento social

pode, deste modo, implicar a referéncia aos saberes detidos e manifestados, o que,

4 Ainda que também esta seja discutivel, ao considerar as pessoas enquanto “recursos”, a semelhancga
dos “recursos materiais”. Nao € um debate sobre o qual nos iremos aqui debrugar. Para uma reflexao
critica aprofundada sobre os discursos da gestao, v. Boltanski; Chiapello (1999).
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por seu turno, também se pode concretizar na afirmacao da imprescindibilidade da sua
presencga nas empresas. A busca de reconhecimento pode assumir varias formas, tais
como: pertencer a um grupo profissional especifico e valorizado, porque os saberes
que os seus membros detém sdo essenciais a prossecucdo das actividades da
empresa; manifestar a identificagdo com o projecto e os objectivos da empresa; deter
um conjunto de capacidades e/ou saberes raros; desempenhar as suas fungbes no
ambito de uma funcdo empresarial-chave a empresa; dominar determinadas fontes de
circulagdo da informagdo ou meios de coordenacado do trabalho; deter um lugar
privilegiado nos processos de aprendizagem (como formador, ou na recepgao e
socializagédo de novos trabalhadores, por exemplo).

Por seu turno, relativamente aos mecanismos de atribuicdo de sentido,
atendemos as dindmicas de auto e de hetero-atribuicdo, tendo em linha de conta que,
no primeiro termo de referéncia, nos referimos a imagem de si, ndo s6 ao nivel da
interpretagdo do sujeito, mas também do que ele interioriza a partir dos julgamentos
dos outros.

A dinamica do reconhecimento implica conceptualizar, igualmente, a relacéo das
formas e manifestagcdes de identificacdo dos sujeitos com dimensbes relativas as
realidades empresariais e aos trajectos individuais. O reconhecimento n&do depende,
exclusivamente, dos mecanismos de atribuicdo de sentido, mas também,
designadamente, dos processos de progressdo interna na trajectéria e do grau de

complexidade da actividade de trabalho realizada.

6.7. Alguns pressupostos tedrico-metodoldgicos

Explicitados que se encontram os pressupostos técnicos e tedrico-metodoldgicos
que presidem a nossa pesquisa neste dominio*®, enumeramos aqui, brevemente,
apenas alguns elementos directamente associados a esta problematica.

E, desde, ja, fundamental referir a importancia dos contextos de ac¢do enquanto
espacos sociais de atribuicdo de sentido. N&o basta accionar uma estratégia
metodoldgica de estabelecimento de regularidades entre fendmenos sociais; impde-se
a analise do sentido que estes assumem para os agentes (Pinto, 1984b, p. 114-115).
Adquire, aqui, importancia basilar a actividade simbdlica, presente, designadamente,
na linguagem, pois esta € um reflexo e um veiculo (ainda que nao exclusivo) do

significado atribuido pelos sujeitos as situagdes, as pessoas e aos objectos. Esta é

v, em particular, o capitulo 1 e o ponto 9 do capitulo 5.
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uma das acepgdes que nos leva a conferir primazia ao estudo das realidades em
causa por via dos discursos dos sujeitos.

A analise dos processos de identificagcdo no espaco social do trabalho contempla
alguns limites metodoldgicos, os quais, simultaneamente, constituem desafios a ter
presentes na progresséo desta area de conhecimento. Por um lado, € de ter presente
que os mecanismos de identificagcdo incorporam elementos nao acessiveis a
consciéncia dos sujeitos. Por outro, importa ter em linha de conta o facto de os
sujeitos, quando interpelados, procederem a uma filtragem/ selecgédo (consciente ou
ndo) da informagdo que enforma os seus discursos. A analise dos discursos dos
sujeitos subjaz, ainda, o pressuposto de que o sujeito transmite as suas
representacdes acerca da realidade.

Atendendo a estas limitagdes, optamos, desde logo, por recorrer ao cruzamento
da informacdo obtida a partir dos discursos com dados objectivos diversos,
nomeadamente os que se referem as trajectérias profissionais e de aprendizagem, ao
enquadramento organizacional e ainda as propriedades caracteristicas das actividades
de trabalho desempenhadas. A nossa analise pressup6s, de igual modo, articular o
discurso dos sujeitos e os contornos dos processos macro-estruturais que pautam as
transformagdes ocorridas na empresa, designadamente em termos de processos de
reestruturacdo e de (re)orientacdo estratégica. Procuramos atender as mudancgas
ocorridas na empresa e, em particular, aquelas que sao identificadas pelos individuos.

A opgéo pela mobilizagdo cruzada de instrumentos de analise e de dimensdes
do objecto de estudo assenta, igualmente, no facto de considerarmos que, quando se
"recorre ao depoimento dos agentes sociais acerca das condi¢des reais de existéncia
[é fundamental ter presente a] ideia de que a légica de tais depoimentos se reporta
sempre a um conjunto de operagdes de atribuicdo de sentido constitutivas das formas
mais ou menos compartilhadas de inteligibilidade social" (Pinto, 1984a, p. 36-37).

Procuramos, ainda, pela realizacdo das entrevistas, perceber a forma através da
qual os sujeitos se exprimem acerca de si proprios, designadamente acerca das suas
vivéncias, trajectos e significacdes. Ndo assumimos a configuragdo da entrevista e dos
respectivos depoimentos como histérias de vida, pois n&o lhes pedimos que
contassem a “histéria da sua vida”, mas antes que abordassem temas diversos a partir
das questbes colocadas. Trata-se de uma entrevista semi-estruturada com vista a
levar o sujeito a expressar-se verbalmente sobre determinadas tematicas*®. Nao

partimos do principio te6rico-metodoldgico de analise do desenrolar e da organizagéo
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dos discursos como um elemento-chave de compreensao das formas e manifestagbes
de identificacdo, como propbe, designadamente, Gergen (s.d.) por via da analise das
narrativas. Optamos, inversamente, por um guido semi-estruturado. Contudo,
mantemos e afirmamos a centralidade (que ndo é sinénimo de exclusividade) das
manifestagdes verbais dos individuos na compreensao dos processos de identificacao.
A partir dos discursos dos entrevistados, efectuamos um trabalho de analise e

compreensdo em articulagdo com os fundamentos tedricos da pesquisa.

6.8. As esferas de analise dos processos de identificagdo no espaco social do trabalho

A titulo de sintese, e precedendo a abordagem empirica no capitulo seguinte,
elaboramos um esquema, que constitui, simultaneamente, uma representacao grafica
do que acabamos de expor e um guia de orientagdo do que iremos, no capitulo

seguinte, explicitar.

Figura 8.1
Processos de identificagdo no espaco social do trabalho
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% Um maior desenvolvimento das opgdes tedricas e técnico-metodoldgicas neste dominio pode

encontrar-se no ponto 9 do capitulo 5.
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As dimensdes salientadas no esquema (a negrito) sdo as que nos permitem
abordar os processos de identificagdo no espago social do trabalho (como veremos no
capitulo que se segue), concretizados em formas e manifestagdes. As restantes
esferas, explicitadas em capitulos anteriores, sdo as que, mais directamente, se
relacionam com as primeiras, ou seja, as que nos facultam a problematizacdo das
relagbes — estruturais e relacionais — que presidem ao estudo dos processos de
identificacéo.

Vejamos entdo as principais relagcdes entre as dimensdes de analise, partindo de
cada uma das quatro esferas salientadas®’.

As dindmicas de interacgdo em que os individuos participam e que contribuem
activamente para estruturar, assumem os seus contornos num processo diacronico de
sedimentacao de relagbes e de mudanga ao longo das trajectérias profissionais e de
aprendizagem. Desenvolve-se, deste modo, numa dupla vertente: diacronica e
sincrénica. Ao analisar as trajectorias, por seu turno, importa atender ao facto, como ja
tivemos oportunidade de demonstrar®®, de a sua configuracdo ser determinada, ao
nivel externo, pelas dindmicas do mercado de trabalho e, ao nivel interno, pelas
opgdes empresariais em varios dominios, em particular no ambito da gestdo dos RH,
mas também na vertente da organizagdo do trabalho. As dinamicas de interac¢éo, por
seu turno, tém uma importancia fundamental nas formas e manifestacbes de
identificacdo e distingdo, pois estas ultimas n&do deixam de reflectir os processos de
integragdo dos sujeitos em grupos de trabalho, os quais, ainda que néo
exclusivamente, se sedimentam e manifestam em interacgéo.

A pertencga a grupos influencia os projectos e as aspiragdes dos sujeitos, ja que,
quando integrados, os individuos podem encontrar condi¢cbes que os inibem ou
potenciam. Estamos perante um processo de socializagdo antecipatéria que se pode
manifestar em varios dominios de pertenca, designadamente o profissional, o
empresarial ou o sindical, e que, consequentemente, estabelece fronteiras de
delimitagdo/ identificagdo e de distingdo face a outros grupos. Por sua vez,
consideramos que os projectos e as aspiragdes também influenciam as dindmicas de
identificacdo e de distingcdo, na medida em que, o accionamento de mecanismos de
socializagdo antecipatoria tem também reflexos na pertenga futura a determinados

grupos, nomeadamente, profissionais.

47 Nazo estabelecemos relagcbes de causalidade, nem definimos, consequentemente, variaveis

dependentes e independentes. Procuramos representar, graficamente, o tipo de abordagem e de
construgéo deste dominio do objecto de estudo.
By, capitulo 6.



769

Os projectos e aspiragdées dos sujeitos, em particular os primeiros (pois as
segundas ndo estdo associadas a uma intengdo de concretizagéo efectiva), séo, por
seu turno, condicionados pelas dindmicas empresariais. Referimo-nos, em particular,
ao facto de a prossecucgdo futura das trajectérias — quer de aprendizagem, quer
profissionais — ser amplamente condicionada pelas op¢des tomadas pela empresa
neste dominio. E a partir destas, predominantemente, que os sujeitos equacionam o
seu futuro, de modo a assegurarem as condigbes de concretizagdo de que
necessitam. Os projectos s&o construidos atendendo as probabilidades objectivas de
concretizagio.

As formas e manifestacbes de identificagdo e distingdao sao também
influenciadas pelo tipo de actividade de trabalho e pelo respectivo enquadramento
profissional, no que respeita ao dominio especifico da pertenga profissional, o que
pressupde atender, respectivamente, as especificidades do exercicio profissional e a
integracéo em grupos profissionais determinados.

Finalmente, temos as formas e manifestagcées de auto e hetero-atribuigcao, as
quais sao, necessariamente, influenciadas pelo exercicio profissional concreto e pela
identificacdo com a profissdo. A atribuicao pressupde compreender o sentido conferido
a pertenca a um determinado grupo e a respectiva diferenciacdo relativamente a
outros. E de salientar que a atribuicdo assume, aqui, um enfoque particular, uma vez
que visamos apreender as manifestagées dos sujeitos face a si proprios e aos outros
no dominio da realizagcédo do seu trabalho, o que é distinto dos processos mais amplos
de atribuicdo de sentido, que enformam as quatro dimensbes constitutivas dos
processos de identificacao.

A teia relacional construida deve ser compreendida no ambito das dindmicas de
socializagdo passadas, presentes e futuras e dos processos de aprendizagem,

prolongados no tempo.



