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GUIAO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA
AO DIRECTOR DE PRODUGAO

OBJECTIVO DA ENTREVISTA: efectuar um primeiro contacto com a empresa, visando obter um
conhecimento exploratério do processo produtivo, do produto, da organizagéo do trabalho e dos RH em
ordem a aferir a existéncia de condi¢gdes de concretizagdo do estudo.

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

-[J Apresentacao institucional.

-1 Apresentagéo do objecto de estudo.

-1 Solicitar autorizagao para gravar a entrevista.
-1 Garantir o anonimato do entrevistado.

GUIAO DA ENTREVISTA

I. IDENTIFICAGAO DAS PRINCIPAIS MUDANGAS OCORRIDAS NA EMPRESA

1. Gostaria, em primeiro lugar, numa perspectiva evolutiva, que me fizesse uma caracterizagdo genérica
das transformagdes e mudangas que a empresa e a direcgdo sofreram com a reestruturagdo, que teve
lugar a partir de finais dos anos 80, nos seguintes dominios:

1.1. Estrutura organizacional (aferir: mais achatada, mais longa).

1.2. Sistema técnico (aferir: aquisicdo de novos equipamentos, tipo de equipamentos -
mecanico-manual, mecéanico, semi-automatizado, automatizado - acréscimo do grau de
automatizagao, de integracgao e de flexibilidade tecnolégica).

1.3. Organizagao do trabalho.

1.4. Tipo de produto.

1.5. Mercados-alvo.

1.6. Processo produtivo (solicitar descrigcdao a ser exemplificada com a visita a area produtiva da
direc¢ao).

1.7. Caracteristicas genéricas dos trabalhadores (aferir: nimero total de efectivos, niveis de
qualificacao, niveis de escolaridade, profissées, categorias profissionais, sexo, idade).

2. Para além deste processo, houve outros momentos decisivos na histéria da empresa e da direcgdo em
que se deram transformacdes importantes, antes e depois da reestruturagao?

2.1. Em que dominios (retomar dominios da questao 1)?
Il. CARACTERIZAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO E
DO SISTEMA TECNICO
3. Como se encontra estruturada a direcgdo em termos de secgdes e departamentos?

3.1. Quais as fungdes e fases do processo produtivo afectas a cada um deles?

4. Ha departamentos e/ ou secgdes centralizados na empresa que prestem servicos a todas as
direcgdes?

4.1. Quais?
4.2. Que profissionais € que os asseguram (aferir: as fungdes que exercem)?
4.3. E departamentos e/ ou secg¢des de outras empresas do grupo empresarial?

5. Que tipo de relagdes ha entre esta direccdo e as restantes direc¢cdes da empresa (aferir: produtivas,
de manutencgao, prestacao de servigos, qualidade, formagéo)?

5.1. E com as restantes empresas do grupo empresarial (aferir: produtivas, de manutencgao,
prestacao de servigos, qualidade, formagao)?
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6. Como se encontra organizado o trabalho (aferir: em série, em equipa, individualizado)?
7. Ha formas de alargamento, enriquecimento e de rotagao?

7.1. Quais as predominantes?

7.2. Em que postos de trabalho e secg¢des é que estdo implementadas?

7.3. Quais os profissionais que as pdéem em pratica (aferir: profissdes, categorias profissionais,
funcoes exercidas)?

8. Quais sao os equipamentos tecnoldgicos existentes na area da produgéo?

9. Como é efectuada a organizagdo, o planeamento e o controlo da producdo (aferir: métodos e
modalidades)?

10. Como é que circula a informagéo internamente ao nivel operacional/ produtivo?

10.1. Quais os principais suportes existentes em termos de circulagdo da informagédo (aferir:
oralmente, reunides, circulares internas da direcgao, circulares gerais, sistema informatico —
intranet, informagao em rede)?

10.2. Quais os mais utilizados no interior das secgdes/ equipas de trabalho?

10.3. E entre secgdes/ equipas de trabalho?

lll. IDENTIFICAGAO DE GRUPOS PROFISSIONAIS

11. Se agrupassemos os profissionais existentes aqui na direccdo em termos de semelhanga das fungdes
exercidas, que grupos profissionais propunha?

11.1. O que é que tém de semelhante entre si (solicitar enumeragcdo das semelhangas, em
particular em termos de desempenho profissional)?

11.2. O que é que os diferencia entre si (solicitar enumeragao das diferengas, em particular em
termos de desempenho profissional)?

12. Considera que existem trabalhadores estratégicos, indispensaveis para a empresa?

12.1. Quais (solicitar caracterizagdo, por seccdo/ departamento, em termos de: funcées,
profissdo, categoria profissional, grau de responsabilidade, nivel de qualificagdo, antiguidade
na empresa, experiéncia profissional, grau de autonomia)?

12.2. O que é que os distingue dos outros trabalhadores em termos das suas caracteristicas-chave?

13. E trabalhadores que podem ser facilmente substituidos por outros?
13.1 Quais (solicitar caracterizagdo, por seccado/ departamento, em termos de: funcées,
profissdo, categoria profissional, grau de responsabilidade, nivel de qualificagdo, antiguidade

na empresa, experiéncia profissional, grau de autonomia)?

14. Pensa que ha diferengas entre os trabalhadores afectos a produgéo e os afectos a manutengdo em
termos de desempenho profissional?

14.1. Quais sao essas diferengas?

15. Pensa que ha diferengas entre os trabalhadores especializados e os qualificados em termos de
desempenho profissional?

15.1. Quais sao essas diferengas?

16. Como se caracteriza a estrutura hierarquica da direcgao em termos da superviséo directa (chefes de
equipa e de secgédo, encarregados e encarregados gerais)?

16.1. Quais as fungdes dos profissionais afectos a este cargo?

16.2. Considera que as fungbes das chefias directas séo estratégicas e indispensaveis para a direcgéo
ou estdo em regressdo em termos da sua importancia?

16.3. Quais os impactos que teve a reestruturagao ocorrida nas fungdes de superviséo directa?



989

DOCUMENTOS A SOLICITAR

- Fluxograma do fluxo produtivo.

- Organigramas da empresa e da direcgao.

- Exemplos de ordens de trabalho de cada tipo existente.

- Manuais, procedimentos, regras de avaliagéo e de caracterizagédo de postos de trabalho, de qualidade,
produtivos.

- Documentos diversos que permitam obter um conhecimento mais detalhado acerca, designadamente,
dos trabalhadores, do conteudo do trabalho, do produto, da organizagdo do trabalho, do sistema
técnico, da circulagao da informagao.



