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ANALISE DAS PERTURBAGOES OU INCIDENTES POR SECGAO OU EQUIPA

OBJECTIVO

Com esta analise pretende-se detectar quais as principais perturbagdes ou

incidentes com que os trabalhadores se podem deparar, na medida em que se trata de

uma via de estudo do trabalho e dos saberes.

Apresento-lhe um exemplo de uma ficha preenchida de uma actividade na industria

vidreira, em que uma das perturbagdes mais importantes da seccdo de laminagem é a

produgdo de massa vitrea com espessura desadequada.

Pedia-lhe que se centrasse nas principais perturbagées ou incidentes que ocorrem

na seccao ou equipa que coordena e que, para cada uma delas, preenchesse uma ficha.

Muito obrigado,
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EXEMPLO

Secc¢ao: Laminagem

Designacao da perturbacao

Espessura da massa vitrea fora dos paradmetros

Causas principais e origem da
perturbagao

Falta de atengao do fundidor ao nivel da massa vitrea no forno

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/
equipa)

Posto de trabalho 20/ maquina de laminagem

Frequéncia de ocorréncia da
perturbagao

Regularmente

Como é que a perturbagao é
diagnosticada/ detectada

Indicacao fornecida pela maquina de que a espessura esta
fora dos parametros

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Aumento/ diminui¢cdo da entrada de matéria no forno

Quem resolve a perturbacgao

Fundidor ou ajudante

Efeitos da perturbagao

Paragem do processo

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Quebras de produgao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Determinar a partida a quantidade de massa vitrea
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Seccaol/ equipa:

12 perturbagédo ou incidente

Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/

equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observacgoées:

Seccaol/ equipa:

22 perturbagao ou incidente

Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/
equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observagoées:
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32 perturbagao ou incidente
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Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/

equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observacgoées:

Seccaol/ equipa:

42 perturbagédo ou incidente

Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/
equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observagoées:
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Seccaol/ equipa:

52 perturbagao ou incidente

Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/
equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observacgoées:

Seccaol/ equipa:

62 perturbacgao ou incidente

Designacao da perturbacao

Causas principais e origem da
perturbagao

Onde se verifica a perturbagao
(localizagao no interior da secgao/
equipa)

Frequéncia de ocorréncia da perturbagao

Como é que a perturbagao é
diagnosticadal/ detectada

Como é normalmente controlada ou
resolvida a perturbagao

Quem resolve a perturbacgao

Efeitos da perturbacio

Avaliagao dos efeitos da perturbagao

Accoes levadas a cabo para prevenir a
perturbagao

Outras observagoées:



