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Anexo K
Tipificagcao dos parametros de analise das perturbagées identificadas

pelos superiores hierarquicos directos

1. Dominio — “Designacao da perturbagao”

w

~

Instrucdes de trabalho (contempla as seguintes perturbagdes: erros ou omissdes nas instrugdes de
trabalho, atraso na entrega das instrugdes de trabalho).

Matéria-prima (contempla as seguintes perturbacdes: falta de matéria-prima, matéria-prima com
defeito).

Dispositivos técnicos (contempla as seguintes perturbacdes: danificagdo das ferramentas, avaria
do equipamento).

Sistema de producgdo e organizagdo do trabalho (contempla as seguintes perturbacdes: falta de
organizacao, falta de espaco fisico).

Transformacgao (a perturbacdo em causa é a execugéo incorrecta do trabalho).

Gestao dos RH (a perturbagdo em causa é a deficiente preparagdo dos RH contratados sob o
regime de trabalho temporario).

. Origem - “Origem da perturbagao”

Externa ao sector/ direcgéo.
Interna ao sector/ direcgéo.

. Localizagao - “Onde se verifica a perturbagao”

Alargada a todo o sector/ direcgéo.
Localizada na: fabricagéo, planeamento e gestao da produgao.

. Frequéncia — “Frequéncia de ocorréncia da perturbagao”

Permanente.
Ocasional.

. Forma de diagnoéstico — “Como é que a perturbacao é diagnosticada/ detectada”

Observacgao directa do produto.

Observacao mediada do produto pelas indicagdes do dispositivo técnico.
Analise da documentagao de trabalho.

Disfuncionamento do dispositivo técnico.

Avaliagdo do desempenho.

. Forma de resolucio — “Como é normalmente controlada ou resolvida a perturbagao”

N&o resolugao.
Correcgéo.
Reclamacgéo e correcgéo posterior.

[ Correcgao e prevengao.

. Sujeitos implicados directamente na resolucédo — “Quem resolve a perturbagao”.

Superior hierarquico directo.

Trabalhador de departamentos técnicos especializados (tais como: planeamento da produgéio,
manutencéo, controlo de qualidade) ou dos sectores responsaveis pela causa da perturbagao.
Trabalhadores operacionais.

. Avaliagao dos efeitos — “Avaliagao dos efeitos da perturbagao”

Atraso da fabricagao.
Consumo excessivo de material.
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Nota: Para além da tipificacdo explicitada, foram tomadas as seguintes op¢des de tratamento e de
agregacéo dos parametros de analise:

- Oa interpretagdo que os sujeitos realizaram das “causas” das perturbagbes é coincidente com a
“designagdo da perturbacdo”, pelo que as analisamos de forma agregada no dominio das
perturbagoes;

- [ os “efeitos da perturbagéo” ndo foram objecto de categorizagdo, na medida em que se traduzem
sempre na ndo prossecucgao da actividade, pois a perturbagéo constitui um obstaculo aquela;

- Jas “acgdes levadas a cabo para prevenir a perturbacdo” remetem, ndo para o que &,
efectivamente, realizado, mas para o que deveria ser realizado, sendo generalizada a auséncia de
prevencdo das perturbagdes; como néo foi possivel chegar a uma congruéncia de respostas, em
termos da compreensdo dos superiores hierarquicos directos relativamente a este parametro,
optamos por ndo o abordar; as respostas dos sujeitos que explicitam acgbes efectivamente
realizadas, foram tratadas na forma de resolugao (“como é normalmente controlada ou resolvida
a perturbacdo”), contemplando assim também a possibilidade de a accdo se orientar para a
prevengao.



