"Thank you!". Ouvi esta formula de agradecimento,
em voz baixa, dita pelo funcionério que acabava de trazer, até
ao lugar onde me encontrava, a meia dizia de volumes que
havia requisitado minutos antes. Era a minha primeira visita a
British Library, em Londres. Era de facto a minha primeira
visita a uma biblioteca daguela dimensdo. Todavia, mais do
gue o tamanho da biblioteca, 0 que me surpreendia era o
facto de, a escassas duas horas de avido, ser possivel deparar
com gestos tédo espantosamente civilizados, tao distintos
dagueles a que me habituara aqui, ou, para Sser mais exacto, a
gue ndo me habituara, mas com os quais tinha que conviver.

Este episddio veio alertar-me, na altura, e continua a
ser valido, hoje, para a importancia do relacionamento entre
os diferentes utentes de um espaco publico de caracteristicas
especificas, como € o caso de uma biblioteca

Vivemos hoje rodeados de maquinas que existem
supostamente para nos facilitarem a vida. A circulacdo e a
acessibilidade da informag&o processam-se, nos nossos dias, a
uma velocidade inimaginavel ha apenas alguns anos. Todos
0S que precisam de utilizar 0os servigos e as instalagdes de
bibliotecas, designadamente de bibliotecas académicas e de
investigacdo, sabem que a informética lhes permite, ndo sO
um consideravel ganho de tempo na execugdo de diferentes
tarefas, mas sobretudo uma maior seguranca e fiabilidade nos
resultados obtidos. Ha mesmo alguns exemplos que apontam
no sentido de uma progressiva dispensa da intervencdo
humana em muitos dos procedimentos que a utilizagéo de
uma biblioteca pressupde, por parte dos que a frequentam.
Contudo, do mesmo modo gque ndo me parece credivel o
ponto de vista que por vezes se ouve segundo o qual o livro,
enquanto realidade fisica, terd a sua existéncia ameacada pela
difusdo dos novos suportes de informacgdo, também penso
que devera continuar a haver um lugar porventuraaindamais




relevante para a presenca humana num lugar como a
biblioteca.

Os novos desafios com 0s quais se confrontam todos
aqueles que, executando diferentes tarefas, exercem a sua
actividade profissional numa biblioteca, implicam uma
sensibilidade acrescida para as solicitagbes dos utentes. N&o
basta hoje saber onde o livro se encontra, até pelo facto de
muitos dos volumes existentes em bibliotecas universitarias
serem de livre acesso. A tarefa mecanica de ir buscar a uma
estante um volume que alguém solicita ndo requer um
conjunto de aptiddes apreciavel, mas 0 mesmo ja ndo
acontece quando se espera que a qualidade do servico
prestado possa ultrapassar essa mera capacidade de
localizacéo e transporte de um dado volume. H& certamente
gue tornar possivel um importante investimento Nos recursos
humanos de uma biblioteca, preparando adequadamente
todos os que nela trabalham, e em especia agueles que mais
directamente contactam com o0s utentes, para poderem dar
resposta a0 que deles se espera. E certamente desgjavel que o
conceito de "aldeia global" pressuponha ndo apenas uma
ideia de proximidade entre os diferentes elementos que dela
fazem parte, mas sobretudo que ndo esguega que na aldeia
todos se conhecem de facto de um modo muito menos
impessoal que nagrande cidade.

Agora que a Faculdade de Letras do Porto pode
finamente dispor, pelo menos no que a sua biblioteca diz
respeito, de uma estrutura fisica de qualidade que permite que
ainvestigacdo e o estudo se possam desenvolver em espagos
adequados, podemos - e devemos - aproveitar tudo o que as
novas tecnologias nos oferecem, mas ha ainda um longo
caminho a percorrer até ao dia em que, juntamente com um
livro que pedimos, possamos ouvir, certamente com alguma
surpresa: "Obrigado!"

Eduardo Jorge Ribeiro



