O(S) ARQUIVO(S) DA UNIVERSIDADE
DO MINHO

Gestdo e memoriado plural ao singular(*)

Por Armando B. Malheiro da Silva

1. Pressupostos tedrico-metodol 6gicos

N&o se espere desta despretensiosa comunicacdo uma aprofundada
abordagem e t&o pouco uma incursdo metddica pelos diferentes 6rgéos e
servigos com os seus agentes implicados no funcionamento quotidiano
do aparelho administrativo e burocrético, pelos circuitos de criagdo, fluxo
e processamento da informagdo documental e, dentro desta dimens&o
especifica, pelo recenseamento das tipologias documentais, pela concep-
¢do de tabelas de prazos de conservacdo e eliminagdo ou ainda pela
aplicacdo/revisdo de planos classificativos. N&o se espere nada disto,
porque elafoi pensada e redigida apenas como a primeira (n&o conhe-
cemos outra similar...) sondagem exploratéria num determinado estabe-
lecimento do ensino superior encarado como produtor/receptor de infor-

(*) Agradecemos ao colega Dr. José Carlos da Fonseca Henriques (Director dos
Servicos Administrativos da Universidade do Minho) pelas indicactes amavelmente
fornecidas e pela frutuosa troca de impressdes que nos proporcionou.
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mag&o de acordo com a sua matriz organizacional, 0 modelo concreto
do seu crescimento e as consequéncias informacionais de uma
inevitavelmente complexa e dindmica integracdo sistémica - interacgcdo
com diversos sistemas envolventes (o educativo, o politico, o sécio--
econémico e tecnolégico local/regiona e nacional, o cultural, etc.) e
impacte interno da vertiginosa sucessdo de out puts e in puts.

Este ligeiro esboco da perspectiva pela qual decidimos abordar,
aqui, o caso do(s) Arquivo(s) da Universidade do Minho remete, apesar
dos assumidamente modestos limites do texto, para um quadro tedrico-
-metodol 6gico exigente e incipiente, na medida em que ainda se acha no
ambito de uma formulagdo em curso urdida informalmente por um
punhado de elementos ligados a formacao superior de especialistas em
Bibliotecas e Arquivos'. Um quadro animado por conceitos operatorios
e aberto a horizontes qualitativamente mais "finos" e versateis que 0s
até hoje consagrados pelo paradigma tecnicista. Com efeito, ndo nos
mantemos apegados a uma prética empirista da Arquivistica espartilhada
pelas nogdes correntes de Arquivo tal como aparecem elencadas no
Dicionario de Terminologia Arquivistica. a saber: "1 Conjunto organico
de documentos, independentemente da sua data, forma e suporte mate-
rial, produzidos ou recebidos por uma pessoa juridica, singular ou
colectiva, ou por um organismo publico ou privado, no exercicio da sua
actividade e conservados a titulo de prova ou informagao 1. V. tb. Fundo
ou nucleo. 2 Instituicdo ou servico responsavel pela aquisicéo,
conservacao 1, organizacdo e comunicagdo dos documentos de arquivo.
3v. Depdsito 12

A Arquivigtica definida no mesmo Diciondrio como a ciéncia "que
tem por objecto os arquivos I, os principios e métodos da sua consti-
tuicdo, conservacdo 1, organizacéo e comunicacgao. V. th. Gestao de
arquivo "* contrapomos uma disciplina do emergente campo cientifico
da informagdo social (codificada por signos e simbolos escritos, falados,
gravados, graficos ou visuais e materializada num suporte variado, do
papel a banda el ectromagnética - dai, em rigor, o atributo documental...)
consubstanciado na definicéo de Jesse H. Sherae Donald B. Cleveland:

L Ver: SILVA, Armando Malheiro da [et al.] - Arquivistica: teoria e prética de
uma ciéncia da informagdo. Porto: Edicdes Afrontamento, 1998. vol. 1 (no prelo).
Decorrem presentemente por iniciativa do Curso de Especializacdo em Ciéncias
Documentais da Faculdade de Letras do Porto os trabalhos de um Grupo formado por
docentes de todos os Cursos de Especializagdo ministrados no pais ao nivel do ensino
superior sobre os fundamentos e um eventua figurino curricular da Ciéncia da Informagéo
na sua vertente arquivistica e biblioteconémica.

2 Cf.: ALVES, Ivone [et a.] - Dicionario de terminologia arquivistica. Lisboa:
Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, 1993. p. 7.

3 Cf.: Idem, ibidem.



A ciéncia que investiga as propriedades e comportamento
da informacdo, as forgas que regem o fluxo informaciond e o
sentido do processamento de informaco com vista a optimizaggo
do acesso e uso. O processo inclui a origem, dissminacao,
coleccdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretac@o e uso da informagdo. O campo deriva de ou esta
relacionado com a matemédtica, légica, linguistica, psicologia,
tecnologia computacional, pesquisa operaciond, artes gréfices,
comunicagdes, biblioteconomia, gestZo e aguns outros campos”.

No amago de uma Ciéncia da Informacdo assim definida e
postulada situamos a Arquivistica como ciéncia da informacdo social
gue estuda os arquivos (sistemas de informacao (semi)-fechados) quer
na sua estruturacdo interna e na sua dindmica prépria, quer nainteraccéo
com 0s outros sistemas correlativos que coexistem no contexto
envolvente. Estuda, pois, 0s arquivos como sistemas de informagéo e
n&o como meros fundos - Nog&o estética e incorporacionista’ -, 0 que

4 Cf.: SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donad B. - History and foundations of
information science. Annual Review of Information Science and Technology. Washing-
ton. 12(1977)260-266.

®> Noc#o francesa atribuida ao arquivista do Ministério do Interior Natalis de Wailly
e datada de 1841, aqual ositalianos, através de Bonaini e outros, haveriam de contrapor,
a partir sobretudo de 1870, o conceito mais operatdrio e promissor de "método histérico”,
entendido como a exigéncia de respeitar 0 modelo classificativo e a ordenagéo fisica da
documentacdo tal como ficou estabelecido "na oficina’ administrativa. Nao obstante as
tentativas do reputado arquivista francés Michel Duchein e mais recentemente dos colegas
canadianos de reactualizar/flexibilizar a nogéo operatéria de fundo, incorporando nela
0s contributos italiano, demédo e espanhoal, resulta infrutifero esse esforgo porque a matriz
incorporacionista, fixista e até historicista que determinou a criagdo desse conceito jamais
Ihe conferira flexibilidade para representar a dupla articulagdo da complexidade
organizacional com a vertente funcional, entretecida por uma espessa teia de relagGes
internas e externas, que o conceito operatério de sistema traduz com maior nitidez e
exactiddo. Face arica versatilidade deste conceito de pouco vale que Duchein continue
agarrado teimosamente a uma concepgdo ultrapassada do ponto de vista cientifico: "Sans
doute - escreve ele em artigo recente - il n 'est plus aussi facile qu 'en 1841 de
déterminer la "provenance" exacte d'un fonds; les structures administratives sont
plus complexes et moins stables qu'au siécle passe; et les limites des fonds sont, par
cons&quent, moins nettes et moins permanentes. Mais, en incluant dans notre vision
archivistique des notions nouvelles telles que fonds éclatés, fonds principaux et fonds
secondaires, fonds apparentés, fonds de provenance mélée, fonds virtuels, nous pouvons
faire face de facon efficace a la plupart des problémes que nous pose I’archivistique
contemporaine” (Cf.: DUCHEIN, Michel -Le Principe de provenance et |a pratique du
tri, du classement et de la description en archivistique contemporaine. Janus. Paris.
12:1 (1998) 99-100). E ja agora uma precisdo se impde: os alegados problemas ndo
sd0 postos pela arquivistica contemporanea, mas pelas organizacfes actuais huma
sociedade desde sempre, é certo, atravessada e animada pelo processo
informacional, mas hoje irreversivelmente confrontada com a exponencial
globalizacdo e "imaterialidade" do fendmeno da informagao e suas tecnologias.



significa uma profunda mudanca de perspectiva e de paradigma. O
conjunto organico de documentos resultante da actividade de uma
entidade qualquer que ela seja deixa de ser visto apenas como extensdo
material/fisica e passiva de uma procedéncia determinada para ser
encarado como reflexo e produto dindmico de uma organizacéo,
instituicdo ou pessoa singular. E o servico ou organismo responsavel
pela aquisicdo, conservagdo, organizacdo e comunicacdo dos documentos
de arquivos € reduzido, por um lado, as razdes conjunturais da sua
ingtitucionalizacdo e, por outro, ao factor funcional/servigo/uso intrinseco
ao fendmeno informaciona. Temos, assm, identificados dois factores -
a organicidade e a funcionalidade - mais um terceiro, imbricado nos
anteriores, que designamos por memoéria. Trés factores que carecem de
uma representacao tedrica adequada, ndo servindo para o efeito a nogdo
restrita de fundo, nem téo pouco as apoditicas, mas genéricas e
indemonstraveis, afirmacOes de defesa da proveniéncia e da ordem origi-
nal. E, por isso, necessario recorrer a teoria gerai dos sistemas, segundo
aqual aclassificacéo destes depende do critério que se utilize, podendo-
-se falar de sistemas fisicos e abstractos quando as relacfes sdo ou ndo
mensuraveis fisicamente, naturais e artificiais quando sdo devidos ou
nao a um acto consciente do homem, e do ponto de vista metodol 6gico-
classificam-se os sistemas em fechados e abertos, sendo os primeiros
aqueles cujas variavels sdo enddgenas e cujas leis so de tipo absoluto e
0 Seu comportamento ndo esta sujeito a nenhuma espécie de influéncia
gue emane de variaveis externas, enquanto os segundos se singularizam
pelo facto de nenhum aspecto do seu comportamento se achar deter-
minado estritamente a partir de dentro. Para o tipo de informacgéo que
constitui 0 objecto do nosso estudo cientifico retemos somente a classi-
ficac8o em sistemas abertos e fechados.

A informag8o socia, resultante de um sujeito humano activo, apto
e com apeténcia ontica de conhecer e de comunicar - conhecimento e
comunicagdo diferem de informag&do embora formem com ela uma
unidade coerente e essencial® - estrutura-se, pois, em sistemas (semi)-
fechados que sdo os arquivos e em sistemas abertos denominados
bibliotecas. E a diferenca entre ambos deriva Unica e essencialmente da
variagdo possivel de um minimo a um maximo de abertura na criagéo,
circulacdo, armazenamento, recuperacdo e transferéncia da informacéo
com a subsequente perda de organicidade, aumento de funcionalidade
(ou vice-versa) e estabilizacao da valéncia memoria.

8 Ver sobre esta tépica fecunda e inesgotével, tratada no dmbito das chamadas
ciéncias da comunicagéo ou das "ciéncias informativas e periodisticas ", SANCHEZ-
-BRAVO CENJOR, Anténio - Manual de estructura de la comunicacion. Madrid : Edi-
torial Centro de Estudios Ramon Areces, 1992. p. 15-22.
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Se incidirmos apenas nos arquivos e tivermos era conta os factores
sistémicos atrés referidos, o sistema (semi)fechado de informagéo é
passivel de representacdo através de um esguema cruzado que combina
0 aspecto unicelular ou pluricelular quanto a estrutura organica com o
centralizado ou descentralizado quanto ao servico/uso’, cabendo-lhe
ainda a valéncia memorizadora/recuperadora e uma dupla situagéo
determinante: continuar activo ou estar desactivado. Num outro plano
deparamos com os sistemas especializados ou centros de ar quivos,
entendidos como todo o sistema pluricelular criado especia mente para
incorporar, salvaguardar e divulgar qual quer arquivo desactivado.

Esta representacdo sistémica tem, obviamente, um valor teorético
"instrumental” porquanto visa a universalizacdo cientifica do
conhecimento arquivistico através de um conjunto varidvel e cumulativo
de principios gerais demonstraveis indutivamente, ou sgja, a partir da
metodica sucessao de "estudos de caso”. Até agora e salvo novas e
eventuais reformulagdes criticas identificamos quatro principios ou leis
gerais e universalizantes, que substituem, em termos de teoria
arquivistica, os pretensos "principios’ (cientificamente indemonstraveis,
porque apoditicos...) da"proveniéncid' e da"ordem origina": o principio
da acgdo estmturante - todo o Arquivo resulta de um acto fundador,
individual ou colectivo, forma ou informal, que condiciona directamente
a sua evolugdo estrutural (administrativo-ingtitucional) e indirectamente
a sua especificidade funciona (controlo e tratamento da informacéo para
circular e ser recuperada); o principio da integracdo dinamica - todo o

" O sistema de informag&o Arquivo é unicelular quando assenta numa estrutura
organizacional de reduzida dimensdo, gerada por uma entidade individua ou colectiva,
sem divisdes sectoriais para assumir as respectivas exigéncias administrativas, e note-se
gue este tipo de sistema é permeavel a uma forte pressdo integradora, que leva a
congtituicdo de sistemas patrimoniais complexos, onde a informagdo arquivo se interliga
com a informag&o bibliotecondmica e com a museolégica. Pluricelular é, por seu
turno, todo o sistema que assenta numa meédia ou grande estrutura organizacional,
dividida em dois ou mais sectores funcionais, podendo mesmo atingir uma acentuada
complexidade; e no caso de agumas entidades industriais, financeiras e
governamentais surgem subsistemas dotados de certa autonomia organico-funciond,
com reflexos no modo pratico de gestdo de informagdo. Simultaneamente o sistema de
informacdo Arquivo (uniceluar ou pluricelular) pode ser centralizado quando opera o
controlo da sua informagdo através de um Unico centro (onde se concentra fisicamente
toda a informagdo) e que baseia o tratamento da mesma em critérios funcionais,
ideograficos ou outros, que determinam a organizacdo dos documentos e a
elaboracéo de instrumentos de acesso. Por descentralizado entende-se, sobretudo,
o sistema pluricelular que, para obter maior eficacia, opta por um controlo da sua
informagdo através da atribuicdo de autonomia aos seus Varios sectores orgéanico-
funcionais e aos subsistemas, quando existem, e por um tratamento documental
devidamente gjustado & descentralizacdo praticada. Cf.: SILVA, Armando Malheiro da
[etal.] - Op. cit, p. 170-171 [da versdo dactiloscrita].
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Arquivo integra e € integrado pela dindmica do universo sistémico que 0
envolve (interligacdo e relagdo com outros sistemas conexos); 0 principio
da grandeza relativa - todo o Arquivo, quando cresce, sujeita-se a0
efeito relativo dos dois principios anteriores, desenvolvendo-se como
estrutura organica fechada sobre si ou como estrutura aberta e, por
consequéncia, subsistémica, ou sgja, estruturalmente mais complexa; e
o principio da pertinéncia - todo o Arquivo tende a recuperar a
informagdo produzida ou recebida por critérios de pertinéncia decorrentes
da estrutura ou da envolvéncia sistémice’.

Ao surgirem no horizonte do trabalho arquivistico tais principios
universalizantes e a exigéncia epistemoldgica de uma postulacdo
permanente a fim de ser confirmada ou infirmada através de cada "estudo
de caso" ou de cada démarche investigativa a adequacao sujeito objecto
(reformulado) implica uma revisdo do método, aproximando-o dos par&
metros vigentes no universo especifico das ciéncias sociais. Isto leva--
nos a configurar 0 método da Arquivistica, enquanto disciplina cientifica
da informacéo social, como quadripolar: tem um pélo epistemol dgico
que €, em rigor, a instancia superior incrustada no aparato tebrico e
ingtituciona (a comunidade cientifica dos arquivistas, as suas escolas,
institutos, locais de trabalho e ainda os seus referentes politicos,
ideol6gicos e culturais), onde se opera a permanente construcao do
objecto cientifico e a delimitacdo da problemética da investigacao; um
poélo tedrico, no qual se manifesta a racionalidade predominante do
sujeito que conhece 0 objecto, bem como a respectiva postulacéo de
principios ou leis (pelo menos, os quatro acima enunciados), formulacdo
de conceitos operatorios, hipoteses e teorias (plano da descoberta) e
subsequente verificagdo ou refutacdo do "contexto tedrico" elaborado
(plano da prova); um pdlo técnico que condensa o contacto instrumental
do sujeito investigador com a realidade objectivada e que, assm sendo,
compreende duas operagdes onde cabem todos os procedimentos técnicos
avulsos e dispersos na actua prética arquivistica, duas operagtes maiores:
1% observacdo casuistica ou de varidveis’- consiste em recolher
exaustivamente os dados histérico-ingtitucionai's, biogréficos, normativos

8 Cf. SILVA, Armando Malheiro da [et al.] - Op. cit. p. 178 [da versdo
dactiloscrita).

® Exemplos de varidveis em investigacdo arquivistica colhem-se, com relativa
facilidade, sobretudo entre os arquivos activos, que pdem problemas ou oferecem aspectos
estratégicos para a compreensdo, explicacdo e interpretacdo do objecto, a saber: a
introducdo de solugbes informaticas na chamada "gestdo documental” pautadas por
exigéncias de eficacia e celeridade na recuperacdo da informacdo, é uma variavel de
estudo; a conveniéncia de determinado arquivo pluricelular se manter centralizado ou
passara descentrdizado, do ponto de vista do factor funcional, € outravariavel; a avaiagdo
prospectiva do crescimento dos arquivos pluricelulares descentralizados correspondentes
a determinado perfil institucional é outravaridvel; etc.
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e reguladores, e descrever a natureza e o funcionamento interno do
Arquivo, através de vérias técnicas ou procedimentos, tais como o
questionario, a entrevista, a elaboragé@o de fichas de recolha de dados
feitas segundo critérios razodveis de descricao™, etc, concebidos de modo a
reunir todos os elementos indispensaveis para 0 correcto e exaustivo
conhecimento do Sistema; e 2.2 avaliacio retrospectiva e prospectiva®
- significa submeter os resultados da operacéo anterior a um rigoroso
exame gue permita revelar e tipificar o essencial da estrutura de cada
Arquivo (avaliagdo retrospectiva) ou antecipar situagdes provaveis,
potenciais ou preferiveis { avaliagdo prospectiva), quer no respeitante ao
contexto organico (contexto de producdo), quer na sua orientacéo
funcional (de servico), isto é, arede dos circuitos por onde transita a
informacdo e dos diversos "instrumentos' que permitem transferi-la,
recuperé-la e difundi-la; e, por ultimo, um pélo morfoldgico onde é
plenamente assumida a andlise dos dados recolhidos e onde se parte ndo
apenas para a configuracdo do objecto cientifico, mas também para a
exposi¢do de todo o processo que permitiu a sua construcao, relativamente
a funcio de comunicacdo®; trata-se, afinal, da organizacéo e da apre-
sentacdo dos dados, devidamente crivados no pélo tedrico e aferidos no
polo epistemolégico, o que ilustra, alias, o pendor interactivo da investi-
gagdo quadripolar.

A aplicagdo concreta desta metodologia ao caso vertente dos
Arquivos Universitéarios - sistemas pluricelulares, { descentralizados e
activos - sofre, como ndo podia deixar de ser, uma certa inflexdo de
sentido por forca das caracteristicas e dos problemas mais agudos que
afectam esses sistemas de informacgdo. E entre eles avulta, obviamente,
o da avaliagdo, triagem e subsequente eliminacdo transversal das
denominadas, na giria arquivistica corrente, "massas documentais acu-
muladas" - situagdo alarmante desde, sobretudo, meados deste século e
comum entre as grandes organizagdes e instituicdes bastante burocra-

19 Incluimos aqui a aplicacio da International Standard of Archival Description--
ISAD(G), desde que ndo interfira nem modifique minimamente a estrutura orgénica
subjacente ainformagdo arquivistica.

Sobre a capacidade da pesquisa arquivistica se orientar no sentido da evolugdo
futura do processo informacional, ou sgja, na sua vertente prospectiva, nada hd ainda de
significativo, pelo que nos atemos ao que se tem escrito sobre a Prospectiva em geral:
DECOUFLE, André-Clément - La Prospective. Paris: P.U.F., 1972.

12| ESSARD-HEBERT, Michelle[et d.] - Investigacéio qualitativa : fundamentos
epréticas. Lishoa: Instituto Piaget, 1994. p. 23. Sobre este pélo, DE BRUY NE, Paul [et
al,] - Dynamique de la recherche en sciences sociales de péles de la pratique
méthodologique. Paris: P. U. F, 1974, p. 161, adiantaram que ele "gjuda a libertar um
campo de "interobjectividade”, em que a critica intersubjectiva dos investigadores pode
desempenhar um papel aferidor. Ultrapassa-se, deste modo, o0 empirismo fragmentério e
o diletantismo, e molda-se um espago de linguagem comum”.
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tizadas. Trata-se de uma topica recorrente e quase obsessiva na Arqui-
vistiva descritiva e tecnicista, mas a qual tém sido dadas solucbes
normativistas e juridicas (a célebre eliminacéo por portaria...) de pouco
ou nenhum fundamento cientifico.

Convém, por isso, repensa-la e para comecar assente-se nesta
simples prevencgdo: avaliar implica necessariamente a afericdo e a
adopcao de critérios decorrentes do principio da pertinéncia (predo-
minantemente organico-administrativa), enunciado atrés, com vista a
feitura de tabelas de seleccéo/eliminacéo fixadas em portaria. Para
elaborar tais tabelas parece-nos redundante e até indtil nomear comissdes
com arquivistas, administrativos e historiadores sem que previamente
haja sido conduzida pelo arquivista a andlise metddica e exaustiva,
certamente, em interaccdo regular e frutuosa com os diversos agentes
administrativos das organizagtes e em comunicacdo interdisciplinar com
historiadores mediante "grelhas' de indagacdo da memdria e da
historicidade informacional. S6 assm se pode imbuir o acto de eliminagéo
documental da cientificidade que Ihe tem faltado e para tanto ha que
sujeita-lo por inteiro a dictames saidos da mais rigorosa aplicacéo meto-
doldgica.

N&o cabe, como se compreende, esmiugar agui todo esse vasto e
complexo programa cientifico, mas julgamos oportuno adiantar alguns
elementos tendentes a pensa-lo e a prepara-lo para os urgentes
desenvolvimentos que se impdem.

A avaiagéo, triagem e eliminagdo de documentos ndo existe como
operacao isolada do pdlo técnico do método quadripolar da Arquivistica
e pressupde obrigatoriamente que sgam sempre considerados os factores
organico, funcional e memaria intrinsecos a todo e qualquer sistema
(semi-)fechado de informagao, bem como os principios gerais postulados,
designadamente o da pertinéncia. Assim sendo ha que investir numa
determinaco rigorosa da tessitura informacional de um qualquer sistema
identificando-se, de imediato, diversos niveis pregnantes desde a estrutura
a memorizacdo. Queremos com isto significai que a estrutura
organizacional forma-se e evolui animada pelos objectivos fundadores
e justificadores da sua ac¢do. Dai decorre a producéo/recepcéo de
informacdo documental traduzida numa variedade crescente de tipologias
e de documentos em série mais ou menos pregnantes porque mais ou
menos préximas do eixo fixado pelos objectivos fundacionais. Quanto
mais impregnada desses objectivos mais pertinente é a funcionalidade,
ou segja, a busca/uso da informagdo e mais densa a necessidade de
retencdo/memoria dessa mesma informagdo. Pode-se, por isso, desenhar
a partir desses objectivos circulos concéntricos de menor pertinéncia e
pregnancia documental proporcionais & faculdade selectiva da meméria
Uma faculdade mensurével e calculavel por métodos que urge descobrir
e testar urgentemente - eis-nos, aqui, face a uma das muitas variaveis
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abertas a0 conhecimento arquivistico e merecedoras de pesquisa supe-
rior e interdisciplinar. Para ja tome-se, a maneira de eventua ponto de
partida, um diagrama que configura a meméria como reflexo directo e
denso dos abjectivos centrais de uma estrutura organizacional, sendo-
-Ihe cada vez mais estranho ou distante o que (a informac&o documental
criada/reproduzida por outras entidades e contida com pertinéncia e
pregnancia na respectiva memoria) se desvie ou ndo agarre em exclusvo
tais objectivos:

ELIMINAGAO

MEMORIA

méxima estrulura
pertinéneia objectivos |

pregniincia

média
pertinéncia
pregndincia

fraca ou

nula

pertinéncia
o

d
doc

dos nhjectivos

Pregl

documental
dos objectivos

TRIAGEM

Do nucleo vivo e sempre reactivavel da memoria as suas margens
ou zonas cinzentas e fluidas vai a distancia que separa os "contelidos’
de conservacdo permanente dos que sdo redundantes por duplicacéo,
redundantes por caberem também noutras memarias organizacionais ou
redundantes por manifesta falta de interesse interno. Pode, pois, dizer--
se que cada organizagdo ou instituicdo tem uma meméria selectiva,
cabendo a0 arquivista a tarefa cientifica de descobrir e fixar os critérios
enddgenos (e ndo exdgenos ou fixados de fora) que regem naturalmente
essa seleccéo interna e correlativa com os demais vectores do processo
informacional - accéo estruturante geradora de informacdo e uso/servico
continuo para a ac¢do da informacao criada/recebida. A descoberta e
fixacdo desses critérios enddgenos resulta, sem divida, da analise
quantitativa e qualitativa do fluxograma/tramitacdo documental e das
respectivas tipologias. E ha tantos fluxogramas e tipologias documentais
guantos os circuitos e as suas contextualizagdes organicas (grupos de
equipa, reparticoes, divisdes, departamentos...) processadoras de
informacdo, pelo que a operagdo técnica da andlise esta sujeita a uma
inevitavel variagcdo de escala - do mais simples e homogéneo para o
mais complexo e heterogéneo. Descobertos e fixados, enfim, os referidos
critérios enddgenos, que absorvem os até agora chamados, de forma
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vaga e imprecisa, valores primério e secundario, poder-se-a, entéo,
"isolar", através das consagradas tabelas de periodizacdo (as portarias
reproduzem-nas), 0s documentos em série de conservacao permanente
ou definitiva passiveis de reproducdo para o suporte microfilme,
calendarizar a eliminagdo dos que ndo sdo constitutivos da memoria
organizacional ou institucional e inscrever em auto de eliminagdo
imediata toda a "massa’ residual sem pertinéncia, nem pregnancia docu-
mental dos objectivos estruturais.

Entre a accdo geradoralreceptoralrecuperadora de informacéo e a
memoria selectiva ocorre uma intervencao constante que joga com o0s
principios de €eficicia e de eficiéncia - a essa intervengéo tem-se dado os
nomes de "gestdo documental" ou "gestdo da informacdo”. Ela é assaz
relevante e os arquivistas compreenderam, de ha umas décadas a esta
parte, que a introducdo de mecanismos reguladores entre a criacdo e a
retencdo instrumental(izada) da informagdo tem reflexos positivos e
imediatos na actividade das organizacOes e na operacionalidade da sua
meméria enquanto "mais valia' organizacional. SO que para ser correcta
e atamente proficua essa gestédo ndo pode desviar-se um milimetro dos
objectivos estruturais e das correspondentes tarefas/competéncias
administrativas e operacionais da organizacdo ou ingtituicdo. E isso impde
ao arquivista uma mudanca radical de perfil: sem se tornar, de modo
algum, um agente administrativo ou um operador dos objectivos de
determinada entidade, ele terd de deixar de ser, no entanto, o elemento
mais ou menos passivo gque "manipula’ documentos, acantonado num
sector fixo (0 Servigo Arquivo e seus depositos) e ai obrigado a ordenar,
arrumar, fornecer e receber de novo "papéis’, convertendo-se antes no
analista e no avalista do sistema, que o conhece profundamente nos seus
meandros internos e nas suas relagbes externas e que a partir desse
conhecimento tanto intervém ao nivel dos aperfeicoamentos ou das
alteracOes praticas, como estabelece o interface com outras instancias
de conhecimento cientifico construido no campo especifico das organi-
zagOes ou das instituigoes.

E ndo se julgue utdpica ou irrealista, nem muito menos supérflua
ou indtil, a presenca continua de um arquivista-cientista, munido de uma
consistente utensilagem conceptua e tedrico-metodol égica, nas grandes
entidades produtoras e receptoras de informagao porque sO ele pode,
entre outros desideratos, detectar, diagnosticar, estudar e propor
terapéuticas para os subtis, latentes e insidiosos "males ou doencgas da
informagdo”. Essas "doengas' sentem-se, mas ndo se véem facilmente
porquanto surgem por detrés de sintomas diversos e conotaveis com
causas de natureza diferente da informacional. Corroem e distorcem as
organizagdes, pervertem os seus objectivos obstruindo a eficécia e a
eficiéncia - efeitos graves empiricamente apercebidos pelos gestores e
até pelos especialistas de organizacéo e métodos, mas a que eles, em
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geral, ndo conseguem dar resposta incisiva e coerente porque o0 seu
objecto central € aingtituicao e ndo o processo informacional considerado
em s mesmo.

Um ou mais arquivistas "residentes’ no interior de uma qualquer
Universidade portuguesa - publica ou privada - tém pela frente uma
miss30 que n&o é histdrica - esse continua sendo o equivoco dos chamados
Arquivos Histéricos Universitarios reduzidos a uma concepcao fixista e
artificial de meméria™® ... -, mas essencialmente prospectiva e
dimensionada para o futuro - a curto, a médio e a longo prazos. Uma
missdo exigente e plurifacetada que a genérica descricdo do caso Univer-
sidade do Minho pode, talvez, permitir vislumbrar com maior clareza.

2. Umaestrutura matricial, complexa e descentralizada

A Universidade do Minho (U.M.) encontra-se situada no Noroeste
de Portugal, mais precisamente no Minho, regido de acentuado
crescimento demogréfico com predominio das camadas jovens, de
vincada concentracdo dos sectores secundario e tercidrio e de um forte
dinamismo empresarial, sobretudo da pequena e média empresa.

Foi criada pelo decreto-lel n° 402/73 de 11 de Agosto, tendo 0 seu
primeiro Reitor tomado posse a 17 de Dezembro do mesmo ano e
mantendo-se em regime de instalacéo até 31 de Dezembro de 1981.
Iniciou a sua actividade lectiva no ano de 1975/1976 e a respectiva
populacéo discente evoluiu dos 661 relativos a 1978/1979 para os 13.767
de 1996/1997. Um crescimento exponencial que foi, naturalmente,
acompanhado pelo aumento de pessoal docente e ndo docente, fixado o
primeiro, em 1997, num total de 495 e o segundo, somando licenciados
e doutorados, na cifra de 906 para 0 mesmo ano.

Em 1983 seria dotada de autonomia administrativa e financeira
pela portaria n° 121/83 de 2 de Fevereiro. E na sequéncia da aprovacdo
daLe de Autonomiadas Universidades -lei n" 108/88, de 13 de Outubro
- foram elaborados os Estatutos da Universidade do Minho homologados
pelo Ministro da Educacdo em 7 de Agosto de 1989 (despacho normativo
n° 80/89) e recentemente sujeitos a alteracbes homol ogadas por despacho
normativo n° 11/98, de 18 de Fevereiro de 1998.

A Universidade do Minho esta definida como pessoa colectiva de
direito pablico, dotada de autonomia estatutéria, cientifica, pedagdgica,
administrativa, financeira e disciplinar, com sede em Braga e dispondo
de dois pdlos nas cidades de Braga e Guimaraes - naquela, secularmente

8 E a meméria construida e mantida para se operacionalizar unicamente o trabalho
historiogréfico, bem diversa, dias, da memoria nascida da accdo de uma entidade pUblica
ou privada que persegue determinados objectivos.
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ligada a cultura e as humanidades, com forte implantacéo do sector
terciario, foram instalados os Servicos Centrais, bem como as Escolas
(antigas Unidades Cientifico-Pedagogicas) de Letras e Artes, de Ciéncias
Sociais, de Economia e Gest8o, de Ciéncias Exactas e da Natureza, Centro
Integrado de Formagdo de Professores e ainda algumas éreas ligadas as
tecnologias; enquanto em Guimarées, berco da nacionalidade e centro
de um potencia sicio-econémico muito forte com predominio do sector
secundario, tipico no Vae do Ave, onde ha uma grande representacéo
das industrias tradicionais de Téxtil e Confecgdes, Metalomecanica e
Calcado, esta sediada a Escola de Engenharia a quem compete ministrar
a maior parte dos cursos tecnoldgicos da U.M. e assegurar a
correspondente investigaco.
Sa0 seus objectivos estatutarios:

a) A formacdo humana, ao mais alto nivel, nos seus aspectos cul-
tural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b) O desenvolvimento dainvestigagdo fundamental e aplicada, tendo
em atencéo as necessidades da comunidade;

c) A prestagdo de servigos directos a comunidade, numa base de
valorizacao reciproca;

d) O intercAmbio cultural, cientifico e técnico com instituicoes
congeéneres nacionais e estrangeiras; e

€) A contribuicdo, no seu ambito de actividade, para a cooperacéo
internacional ™.

Tendo em vista a prossecucéo dos objectivos genericamente
formulados, a Universidade do Minho adoptou um modelo de organizacéo
matricial baseado na interaccdo entre "grupos de projecto” e unidades
organicas. Este modelo matricial ficou consagrado estatutariamente e
traduz-se, por exemplo, na organizaca@o de escolas relativas a &reas do
saber tradicionalmente agrupadas em faculdades, mas divergindo
formalmente destas por incluirem a gestdo de projectos de ensino,
"projectos esses objecto de gestao diferenciada e cujas fronteiras se
n&o identificam com as fronteiras das escolas'™. Trata-se, pois, de um
modelo flexivel em que os projectos sdo definidos como actividades
organizadas de ensino (projectos de ensino ou cursos), de investigacdo e
de servicos especiaizados, direccionadas para a realizacdo dos objectivos
da U.M.; e as unidades organicas ou de recursos humanos e materiais
constituem a base do desenvolvimento de todo o tipo de projectos da

14 Cf.; Estatutos da Universidade do Minho. Segunda alteracgo. Diario da
Republica. Sriel-B. Lisboa. 41 (18 Fev. 1998) 663.
®Idem, ibidem



institui¢cdo, podendo, conforme os seus objectivos especificos, assumir
aforma de escolas, unidades culturais ou servigos. Projectos e unidades
organicas ou de recursos partilham uma estreita complementaridade, sem
serem, porém, equivalentes. o desenvolvimento de cada projecto é
frequentemente levado a cabo por diversas unidades organicas, nele
envolvidas em simultaneo, sendo por esse motivo dotados ambos de
estruturas diferenciadas de gestéo.

O modelo orgénico assm enunciado reparte-se, ingtitucionalmente,
por trés grandes instancias. os 6rgaos de governo da U.M, que incluem
um 6rgédo consultivo denominado Conselho Cultural; os projectos; e as
unidades organicas™®.

Aos 6rgdos de governo cabe, naturalmente, a direc¢cdo da
Universidade nos seus multiplos aspectos e podem ser alinhados de
acordo com a sua importancia e representatividade interna e externa:

Assembleia da Universidade - 6rgéo colegia maximo que
representa a comunidade universitaria, competindo-lhe a revisdo dos
Estatutos, a eleicdo do Reitor e a decisdo sobre matérias relevantes para
ainstituicéo apresentadas por aquele;

Reitor - 6rgdo unipessoa que dirige e representaa U.M., eleito por
escrutinio secreto por um mandato de quatro anos, renovavel por uma
S0 vez, e coadjuvado por trés Vice-Reitores por €le nomeados, podendo
ainda designar até trés Pro-Reitores encarregues, por delegaco, de tarefas
especificas, e entre as suas diversas competéncias avulta a faculdade de
propor as linhas gerais de orientagdo da U.M. ao Senado, de homologar
a constituicdo dos véarios 6rgdos e empossar os titulares de cargos de
gestdo, de presidir aos 6rgdos de governo, de superintender na gestéo
académica, administrativa e financeira ou ainda de definir e orientar o
apoio a conceder aos estudantes no ambito dos servicos sociais e das
actividades circum-escolares;

Senado - érgédo colegial composto por titulares de cargos de gestéo,
por representantes dos docentes e investigadores, dos estudantes e dos
funcionérios, e ainda por individualidades representativas de sectores
da comunidade envolvente, competindo-Ihe a definicdo das linhas gerais
de orientacdo da U.M. e, nomeadamente, a aprovagéo dos planos de
desenvolvimento e do relatério anual das actividades, a aprovacéo de
projectos orcamentais, a aprovacdo de novos cursos e o exercicio do
poder disciplinar através de comissdo permanente criada para esse efeito;

18 A resenha que se segue baseia-se em: UNIVERSIDADE DO MINHO - Guia
97.98 : Cursos de Licenciatura e Bacharelato. Braga: Universidade do Minho, 1997.
p. 20-25. Ver, também: Estatutos da Universidade do Minho (ab. cit.) p. 664-673.
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Conselho Académico - 6rgao formado por diversos titulares de car-
gos de gestéo e representantes dos docentes e investigadores e dos
estudantes dos cursos de graduacdo e de pos-graduacao, funciona em
plenario e em comissdes especializadas e esta encarregue de definir as
politicas cientifica e pedag6gica da U.M. intervindo em matérias de
planeamento, definindo orientacdes pedagdgicas sobre calendarios
lectivos, épocas de exame e métodos de avaliagdo, aprovando 0s
regulamentos de diversos 6rgaos, emitindo pareceres sobre propostas de
criacdo de cursos e pronunciando-se sobre a criagdo, reestruturacéo e
extingdo de escolas, entre outras atribuicoes;

Conselho Administrativo - 6rgdo de gestao administrativa,
financeira e patrimonial da U.M., constituido pelo Reitor, que preside,
por dois Vice-Reitores, pelo Administrador, por um representante dos
estudantes e pelo responsavel pelos Servicos Administrativos, e dotado
de competéncia, por exemplo, para promover a elaboracdo dos planos
financeiros e dos projectos de orcamento e acompanhar a execucgao
financeira destes, para activar a arrecadacao de receitas proprias da U.M.
e para apreciar alegalidade das despesas e autorizar 0 seu pagamento; e

Conselho Cultural - definido juridico-institucionalmente como
6rgdo consultivo do Reitor e do Senado universitario e de coordenacdo
das unidades culturais, composto por um Presidente, em representacéo
do Reitor, e pelos responséveis das unidades culturais, que integram a
Sua comissao permanente, e, em plendrio, por representantes do Senado,
da Assembleia da U.M. e dos estudantes, personalidades de reconhecido
mérito cultural e elementos em representacdo de instituicdes destacadas
no dominio das actividades culturais promovidas na regido, cabendo-
-Ihe, entre outras competéncias, dar parecer sobre as opg¢oes fundamentais
de poalitica culturd daU.M., aprovar os planos de actividades das unidades
culturais e designar 0s seus responsaveis, e estabelecer a interaccdo da
U.M. com a comunidade envolvente dentro do ambito cultural.

No que respeita aos projectos, ha a considerar trés tipos distintos:
projectos de investigacdo; projectos de ensino; e projectos de servigos
especializados.

Entram no primeiro grupo as actividades de investigag&o cientifica
ou tecnol 6gica que visem objectivos bem definidos, de duracéo limitada
e de execucdo programada no tempo. Surgem e so realizados no ambito
de ingtitutos, centros ou nucleos de investigacdo, ficando a sua gestéo a
cargo dos 6rgéos de gestéo proprios ou dos conselhos de escola ou de
departamento conforme a sua natureza. Temos, assim, a investigacdo
participada, nesses Centros e Institutos de Investigacéo, por todos 0s
docentes/investigadores da U.M. e regulada pela Resolucdo SU-14/94
em dois niveis distintos, a saber; o nivel das células-base, previsto no
artigo 37° dos Estatutos, em que séo criados Centros e NUcleos de
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Investigag&o que, no seu conjunto, envolvem todos os docentes/inves-
tigadores da U.M.; e um nivel potenciador de programas interdis-
ciplinares amplos por associagdo de Centros e Nucleos, tendentes a
darem resposta aos desafios levantados por temas actuais de grande
complexidade ou por regras externas de financiamento de infraes-
truturas ou projectos, sendo criados, neste nivel, Institutos ou Centros
Interdisciplinares, em cujos 0rgdos de gestdo estardo representados 0s
Centros integrantes. Existem trés Institutos e dezasseis Centros de
Investigagdo na U.M.:

Centro Interdisciplinar de Tecnologias da Producéo da Energia
Instituto de Biotecnologia e Quimica Fina
Instituto de Materiais

Centro Algoritmi

Centro de Ciéncias do Ambiente

Centro de Ciéncias Historicas e Sociais

Centro de Ciéncia e Tecnologia Téxtil

Centro de Engenharia Biol 6gica

Centro de Engenharia Civil

Centro de Engenharia Mecanica

Centro de Engenharia de Polimeros

Centro de Engenharia de Sistemas de Producéo
Centro de Estudos em Economia e Gest&o
Centro de Estudos da Crianca

Centro de Estudos em Educacdo e Psicologia
Centro de Estudos Humanisticos

Centro de Fisica

Centro de Matemética

Centro de Quimica

Os projectos de ensino compreendem cursos de graduacao
conducentes a obtencéo do primeiro grau académico (bacharelato ou
licenciatura), cursos de pos-graduagcdo conducentes a obtencdo de um
diploma de pés-graduacdo ou dos graus de mestre e de doutor, e ainda
cursos de extensdo vocacionados para a divulgacdo, actualizagéo,
aperfeicoamento ou especializacdo. Todos ees possuem regulamentacéo
e gestdo proprias, mas a mais elaborada e complexa corresponde aos
cursos de graduacdo. Estes séo, pois, geridos através de Conselhos de
Cursos, de Presidentes dos respectivos Conselhos e de Directores de
Cursos. Os Conselhos de Curso séo 6érgdos incumbidos de, nomea-
damente, promover a coordenacdo interdisciplinar da docéncia, assegurar
a gestdo corrente das matérias comuns aos Cursos, pronunciar-se sobre
eventuais ateracfes curriculares, participar no processo de elaboracéo
dos horérios e do calendério escolar, organizar o calendario de exames
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e coordenar o processo de marcacdo das provas de avaliacdo. Estéo
formados por grupos de cursos afins que redinem os Directores dos
Cursos, 0s responsaveis dos departamentos intervenientes e repre-
sentantes dos estudantes em paridade com o nimero daqueles. O Pre-
sidente de Cursos € eleito pelos Directores de Curso. Refira-se ainda
gque nos Conselhos de Cursos funcionam as Comissdes de Cursos
engquanto comissbes permanentes especializadas, compostas por
representantes dos departamentos intervenientes nos cursos e dos
estudantes, um por cada ano curricular, as quais compete apoiar 0
Director do Curso na gestdo do mesmo e na garantia da qualidade do
ensino. Por seu turno, cada curso tem um Director, que é o responsavel
por um dos departamentos das areas disciplinares especificas do
respectivo curso e que deve assegurar o0 normal funcionamento do
Curso, organizar processos de equivaléncia e elaborar um relatério
anual.

Dentro deste modelo de gestdo ha os seguintes cursos de
licenciatura e bacharelato:

Licenciaturas em Ciéncias enquadradas por um Conselho
de Curso

Biologia Aplicada

Biologia e Geologia (Ensino)

Fisica Aplicada (Ramo Optica)

Fisica e Quimica (Ensino)

Fisica Tecnol6gica

Matemética (Ensino)

Matematica e Ciéncias da Computacéo

Quimica nos Ramos de Controlo de Matérias Plasticas e Controlo
de Qualidade de Materiais Plasticos

Licenciaturas em Ciéncias Econdmicas e Sociais
com um Conselho de Curso

Administracéo Publica

Comunicagéo Socia

Direito

Economia

Geografia e Planeamento

Gestéo de Empresas

Histéria

Histéria (Ensino)

Relacbes I nternacionais nos Ramos de Relagfes Culturais e
Politicas e Relagdes Econdmicas e Politicas
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Sociologia nos Ramos Sociologia das Organizac6es e Politicas
Sociais

Licenciaturas em Educacéo e Psicologia com um Conselho de
Curso

Educacéo
Psicologia

Licenciaturas em Engenharia com Conselho de Curso préprio

Engenharia Biol 6gica nos Ramos Tecnologia Quimica e Alimentar
e Controlo da Poluicdo

Engenharia Civil

Engenharia Electrénica Industrial
Engenharia de Materiais

Engenharia Mecanica

Engenharia de Polimeros

Engenharia de Producéo

Engenharia de Sistemas e Informética
Engenharia Téxtil

Engenhariado Vestuario

Informética e Gestao

Arquitectura

Licenciaturas em Letras e Ciéncias Humanas
com um Conselho de Curso

Inglés e Alemé&o (Ensino)
Portugués (Ensino)
Portugués e Alemé&o (Ensino)
Portugués e Francés (Ensino)
Portugués e Inglés (Ensino)

Bacharelatos e Cursos de Estudos Superiores Especializados
(CESE) promovidos pelo I nstituto de Estudos da Crianca com
um Conselho de Curso proéprio

Bacharelato em Educacéo de Infancia

Bacharelato em Ensino Bésico do 1° Ciclo

CESE em Administracdo Educacional

CESE em Associativismo Educaciona

CESE em Didéactica do Meio Fisico e Matemética Elementar
CESE em Educac&o Ambiental
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CESE em Educacdo Comunitéria

CESE em Educacdo paraa Comunicagdo Social

CESE em Educacdo Pessoal e Social

CESE em Educacéo Visuad

CESE em Expressdes Artisticas I ntegradas

CESE em Lingua Portuguesa e Literatura I nfantil

CESE em Metodologia e Supervisdo em Educacdo de Infancia
CESE em Novas Tecnologias e Imagem

CESE em Educacdo Especial no Ramo de Problemas de Apren-
dizagem e Comportamento

CESE em Educacdo Musical

No respeitante aos cursos de pos-graduacdo, ha uma variada oferta
de mestrados em especiaidades como o Controlo Quimico da Qualidade
(Materiais Plésticos e Téxteis), Design e Marketing (Téxtil e Vestuario),
Tecnologia Téxtil, Educacdo (Administracdo Escolar, Andlise e
Organizacdo do Ensino, Ensino da Biologia e Geologia, Ensino da Lingua
e Literatura Portuguesas, Ensino das Ciéncias da Natureza, Filosofia da
Educacdo, Informética no Ensino e Psicologia da Educacao), Electronica
Industrial, Engenharia de Materiais, Estudos Europeus (Estudos Palitico-
-Juridicos e Estudos Econémico-Sociais), Informatica (Ciéncias da
Computacdo e Informética de Gestdo) e Histéria das Populagdes, além
de especializa¢Bes nos dominios da Administracéo de Instituicdes de
Ensino Superior, de Ciéncias da Computacdo para Juristas, Design e
Marketing (Téxtil e Vestuario), Gestdo e Administragdo Publicas e
Tradugdo de Francés e Inglés.

S30 projectos de servigos especiaizados os que a U.M. desenvolve
para satisfagdo de interesses ou necessidades da comunidade envolvente
que ficam fora do quadro dos projectos de investigacdo e de ensino
normais. Tais projectos regem-se pelo regulamento de prestacéo de
servigos especializados ao exterior.

Passando agora as chamadas unidades organicas ou de recursos,
elas dividem-se, de acordo com o0s seus objectivos especificos, em
Escolas, Unidades Culturais e Servicos.

As Escolas séo entendidas como unidades organicas permanentes
gue asseguram 0 ensino, ainvestigacao e outros servicos especializados
no respectivo ambito cientifico, agrupando departamentos com interesses
cientificos e pedagdgicos afins. Gozam de autonomia administrativa no
desempenho especifico das suas competéncias e estéo dotadas de 6rgéos
de direc¢&o que incluem o Conselho da Escola, o Presidente da Escola e
o0 Conselho Cientifico.

Na direccdo das Escolas destaca-se 0 respectivo Conselho que € o
6rgdo definidor da politica da Escola em matéria de desenvolvimento e
planeamento da investigacéo cientifica, do ensino e da prestacao de
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servigos. Presidido por um professor eleito directamente por todos os
elementos da Escola, 0 Conselho integra os vice-presidentes e os
responsaveis dos departamentos da Escola, os Presidentes dos Conselhos
de Cursos e representantes dos docentes ndo doutorados, dos estudantes
e dos funcionarios ndo docentes da Escola. Por sua vez, o Conselho
Cientifico, formado por todos os doutores da Escola, € 0 6rgéo competente
para, designadamente, tratar das questdes relacionadas com a admisséo
e apromogao do pessoa docente, a orientacio dos ass stentes e assigentes
estagiarios e a constituicdo de juris de provas académicas.

Os Departamentos, enquanto organizagdes permanentes de criacéo
e transmissdo do conhecimento no dominio de uma disciplina ou grupo
de disciplinas, constituem a estrutura bésica a nivel cientifico e
pedagdgico e de gestdo de recursos numa determinada &rea do saber.
Possuem autonomia cientifica e pedagogica, bem como uma direccéo
prépria, competindo-lhes, nomeadamente, proceder a distribuicéo do
servigo docente, propor os planos de formacéo do pessoal docente,
pronunciar-se sobre os planos de estudo dos cursos em que participam,
propor a composicao dos juris para provas académicas e propor a
admissdo de pessoal.

Até ao momento a U.M. engloba as seguintes Escolas e respectivos
Departamentos:

Escola de Ciéncias com os Departamentos de

Biologia Ciéncia
daTeraFisica
Matemética
Quimica

Escola de Economia e Gestdo com dois Departamentos e uma
Seccéo

Economia
Gestéo e Administracéo Publica
Secc¢do de Ciéncia Politica e Relagfes Internacionais

Escola de Engenharia com os Departamentos de

Engenharia Bioldgica
Electronica Industrial
Engenharia Civil
Engenharia de Polimeros
Engenharia Téxtil
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Informatica Producao
e Sistemas
Engenharia Mecénica

I nstituto de Ciéncias Sociais com os Departamentos de
Historia

Sociologia e Antropologia

Ciéncias da Comunicagéo

I nstituto de Educacéo e Psicologia com os Departamentos de

Ciéncias Bésicas da Educacdo
Curriculo e Tecnologia Educativa
M etodol ogia da Educacéo
Psicologia

Instituto de Estudos da Crianca com os Departamentos de

Ciéncias da Educacdo da Crianca
Ciéncia Integrada e Lingua Materna
Expressdes Artisticas e Educacdo Fisica

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
com os Departamentos de

Estudos Portugueses

Estudos Ingleses e Norte-Americanos
Estudos Franceses

Filosofia e Cultura

Estudos Germanisticos

Departamento Auténomo de Direito, que funciona na dependéncia
directa do Reitor e possui uma estrutura de investigacdo denomi-
nada Nucleo de Estudos de Direito

Ainda no grupo das unidades organicas ou de recursos ha que referir
as chamadas Unidades Culturais que constituem, também, organizacGes
permanentes destinadas a assegurarem, no seu ambito de actividade, a
realizacd0 de estudos, projectos e accfes de intervencéo sicio-cultural, de
valorizacdo e de divulgacdo do patriménio, dirigidas por um director de
Servicos ou por um docente ou técnico superior nomeado pelo Reitor e
coordenadas pelo Conselho Cultural. Ao todo sfo seis™:

" Sobre o leque das suas actividades e servigos préprios ver: UNIVERSIDADE
DO MINHO - Guia 97.98... (ob. cit.) p. 261-265.
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Arquivo Distrital de Braga
Biblioteca Publica de Braga
Centro de Estudos Lusiadas
Museu Nogueira da Silva
Unidade de Arqueologia
Unidade de Educacéo de Adultos

Por ultimo, ha a considerar os Servicos, definidos, a semelhanca
das unidades organicas anteriores, como organizagdes permanentes que
tém por objectivo principa apoiar técnica e administrativamente a U.M.
Sdo dirigidos por directores de servicos ou por responsaveis
directamente dependentes do Reitor e formam uma malha heterogénea
gue apresenta a seguinte composi ¢ao:

Administracdo/Administrador com competéncia para assegurar
a orientacdo geral e a coordenagdo das actividades da Direcgdo dos
Servigos Administrativos, definir a estratégia da sua actuagéo de acordo
com as determinagdes dos 6rgéos da U.M. e ainda dar execugdo as
deliberagbes do Conselho Administrativo;

Servigos Administrativos empenhados na gestdo administrativa
dos recursos humanos e na organizacdo financeira e patrimonia através
de uma estrutura orgéanica que compreende a Divisao de Recursos
Humanos, na qual se integram a Seccéo de Contratacdo, Expediente e
Arquivo, a Seccdo de Assiduidade e Seguranca Social e a Seccéo de
Abonos, a Divisdo Financeira e Patrimonial com a Sec¢do de Conta
bilidade, Orcamento e Conta, com a Tesouraria Geral, com a Sec¢éo
de Aprovisionamento e Patriménio e com o Nucleo de Acompanha-
mento e Execucdo de Projectos, o Nucleo de Informacdo e Desenvolvi-
mento dos Recursos Humanos e o Nucleo de Apoio Administrativo e
Informético;

Gabinete de Organizacéo e Auditoria forma com os anteriores
a denominada Administracdo Central e Servicos dependentes,
aprovados pelo Senado em sessdo plendria de 13 de Julho de 1998
(Resolucdo SU-28/98), exerce atribuicdes nos dominios da orga-
nizacdo e da qualidade dos servicos na perspectiva da desburo-
cratizacdo, simplificacdo e eliminacédo de formalismos, dirigida por
um chefe de divisdo e seccionada hum Sector de Planeamento Admi-
nistrativo e Financeiro e num Sector de Auditoria Administrativa e
Financeira;

Assessoria Juridica a qual cabe emitir pareceres e elaborar os
estudos de natureza juridica, colaborar na preparacdo de diplomas,
contratos e textos de indole juridica, organizar os recursos contenciosos
em que sejam recorridos érgaos da U.M. e colaborar na instrucdo de
processos disciplinares e de averiguacao;
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Divisdo Académica, que juntamente com o Gabinete de Relacdes
Plblicas, 0 Servico de Apoio ao Reitor™® e a Assessoria Juridica compde
0s Servicos dependentes da Reitoria, é dirigida por um chefe de divisao
e tem competéncia no dominio das provas e graus académicos,
designadamente, organizar e controlar 0s processos relativos a realizacéo
de provas de doutoramento e de agregacgdo, organizar e controlar os
processos conducentes a concessdo de equivaléncias e de equiparactes
de graus nos casos em que a respectiva competéncia ndo tenha sido
delegada nas Escolas, assegurar o desenvolvimento dos processos de
criacdo, modificacdo ou extingdo de cursos de graduacdo ou pos-
-graduacdo submetidos a aprovagdo superior, assegurar a publicitaco,
nos termos legais, dos planos de estudos ou sua alteragdo e promover a
tramitacdo dos processos de contratacdo de pessoal docente submetidos
a apreciacdo do Reitor, bem como os processos relativos a abertura de
concursos para a admissdo ou progressao de carreira de pessoal docente
einvestigador;

Servigos Académicos centrados na informagdo, organizagdo e
acompanhamento dos processos relativos a matricula, inscricao,
frequéncia e aproveitamento dos alunos, e no exercicio de atribuicdes
acerca dos programas e planos de estudos dos cursos ministrados na
U.M., das equivaléncias e equiparacao de habilitacbes, dos graus e titulos
académicos e do rendimento escolar dos alunos;

Gabinete de Apoio ao Acesso, que dispbe de toda a informagcéo
sobre 0 acesso a0 ensino superior e as condigdes de ingresso nos cursos
de formagdo inicial da U.M., bem como a0 sistema de apoio socia aos
estudantes;

Gabinete de Apoio ao Estudante com Deficiéncia da U.M., criado
por despacho da Reitoria (RT-123/94) e activado a partir de Fevereiro de
1995, ndo é uma estrutura autbnoma e auto-suficiente destinada a prestar
apoios directos, mas sim um érgéo de gestdo e mobilizacdo de recursos
gue opera como ponto de contacto e coordenacdo geral de esforcos,
articulado com os diversos sectores da U.M., tendo em vista facultar aos
estudantes portadores de deficiéncia os mei0s necessarios que permitam
asuaintegracdo navida académica;

Gabinete das I nstalacBes Definitivas criado para promover a
elaboracdo de estudos e projectos relativos aos hovos empreendimentos
da U.M., coordenar o processo de construcdo das instalagdes definitivas
da U.M., colaborar no planeamento das construces do ponto de vista
orcamental, das infraestruturas, dos equipamentos e dos servicos, e
participar nos processos técnico-administrativos indispensaveis a
afectacdo e aquisicao de terrenos,

8 Ver: Anexo a Resolugdo SU-28/98, cap. 1, art’s”.
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Gabinete de Relagdes Publicas cuja misso € apoiar 0 Gabinete do
Reitor na érea especifica das relacbes publicas da U.M., organizar as
recepcdes, comemoragdes e ceriménias, promover a ligagdo com 0s
6rgaos de comunicacdo socia através da publicitacdo de noticias relativas
as multiplas actividades e iniciativas da U.M. e colaborar na organizacdo
de seminarios e outros encontros,

Servicos de Documentacéo, estruturados organicamente numa
Divisdo de Biblioteconomia e numa Divisdo de Informacdo, cabe-lhes
fornecer a todos os sectores de actividades da U.M. o apoio em recursos
bibliogréficos necessarios ao desempenho das suas fungdes de investigacao,
ensino, educacdo permanente e extenso cultural, e participar em sistemas
ou redes de informagdo bibliogréfica, assm como em bases de dados
nacionais ou estrangeiras consoante os interessesdaU.M .;

Centro de I nformética, unidade vocacionada para fornecer servicos
de informaética e de comunicagfes atodaaU.M., podendo ainda colaborar
em projectos de desenvolvimento e de prestacdo de servigos a
comunidade envolvente, e concentrada nas seguintes grandes areas de
actuacdo: exploragcdo de rede de sistemas unix e windows nt, infra-
estruturas e servicos de comunicacédo (voz e dados), operacdo de
laboratérios abertos, servicos de difusdo de informacéo e apoio
informético aos departamentos e servicosdaU.M.;

Servicos de Reprografia e Publicagdes, que compreendem, em
termos de edtrutura organica, cinco Sectores - Sector de Composi¢ao, Sector
de Fotografia, Sector de Impressdo, Sector de Encadernagéo e Sector de
Fotocopias - e visam dar apoio, no ambito especifico da sua actividade, a
todos os 6rgaos e servicos da U.M. e colaborar com organismos estatais
ou entidades privadas na execucdo de traba hos gréficos;

Oficinas Gerais, divididas organicamente em Oficinas de Mecanica
Ligeira, Carpintaria, Electricidade e Mecanica Automovel ocupam-se
da construcdo e reparacéo de equipamentos didacticos e de investigacao,
designadamente componentes sofisticadas de equipamentos de
investigacdo, da fabricacdo de méveis de tipo especia para laboratorios
e da assisténcia as viaturas do parque automovel daU.M.; e

Servigos Técnicos, que, com a sua Divisdo de Servicos de
Conservagdo e Manutencdo, o seu Sector de Instalacbes Mecénicas, o
seu Sector de Instalagdes Eléctricas e Comunicacdes Telefénicas e 0 seu
Sector para a Qualidade, asseguram a fiscalizagdo técnica da construgdo
de edificios, a conservacdo e manutencao de edificios e equipamentos,
0s servicos de comunicacOes telefonicas, 0s servigos gerais de limpeza,
vigilancia e seguranca e o transporte de bens e equipamentos.

A caracterizag8o estrutural/orgénica até aqui feita refere-se a

U.M. vista por dentro e ndo nas suas ligagdes a comunidade envol-
vente, sobretudo, as empresas. Esta vertente externa revela-nos uma
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Universidade activa, participante e até sicia fundadora de varias
instituicbes com o estatuto de AssociagOes Privadas sem Fins

Lucrativos'®:

INSTITUICAO ACTIVIDADE SEDE ASSOCIADOS
(CTROL 1&D em servigos
Instituto de Ciéncia e especiicas a1 dgustria . UM+INETI+LNEC+
Tecnologia de P ’ AssociagBes sectoriais
. de polimeros
Polimeros
IDITE-MINHO
Instituto de Desen 1&DD; formagéo para Braca U%ﬂg%y
volvimento e Inovagéo empresas e certiicacdo g Emoresas
Tecnoldgica do Minho P
TECMINHO
Associagdo Servigos especializados, Cuimaries UM+AMAVE+INETI
Universidode-Empresa consultadoria e formagéo +Empresas
para 0 Desenvolvimento
IDARN
. UM+UP+UTAD+
lns\}'it#]fn?g ADerS:r?(\)IOl' &D e formagéo sectorial Vairdo UCP+CCRN+
g Empresas do Sector
do Norte
IGAP Formagéo e consultadoria;
Instituto de Gestao 18D através Porto UM Gg&ﬁ\ll\lli;g Pt
e Administragéo Piblica do CIGAP
- UM+Univa+Eurpt
EUROTEX AUERCOMETT Guimaraes Empresas
APCTP INICT+CCRN+UP+
Associacio do Paraue InstalacAo do Parque UM+UTAD+UCP+
de Ciéncigge Tecnol% a de C&T do Porto com pélos Porto U Aveiro+AIP+AIM
g na Feira, Maia e Taipas +AMAVE+Empresast
do Porto
UW+CITEVE+
oo Consultadoria e 120D Vil Nova de IDITE-MINHO+
Téxteis Aolicados sectorial Famalicdo IAPMEI+Associacles
P empresariaistUBI
; Consultadoria e servicos Ass. Municip. Vale
TECNCAVADO especializados Braga do CévadotUM

19 Estas AssociagBes podem ser agrupadas no quadro de um associativismo mais
restrito ou especifico. Com efeito, no &mbito da Associacdo das Universidades da Regido
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Vertical e horizontal sdo, face ao exposto, 0s eixos estruturais e
estruturantes da U.M., de modo algum estranhos, sobretudo nas crises
de crescimento que esse complexo organizacional tem atravessado, a
forte e dindmica tensdo entre o primado da agilizagcdo dos meios para a
prossecucdo dos objectivos aos mais diversos niveis e o primado da
uniformizagao estratégica das politicas pedagogicas, cientificas e
culturais, primado esse que potencializa técticas centralistas. E a dita
tensdo subsiste enquanto se mantiver exponencial a evolucéo da U.M.
Uma evolugéo acompanhada inevitavelmente pela interaccdo dialéctica
entre um centro supragestionario e uma horizontalidade matricial, cria-
tiva, responsabilizadora dos diversos agentes envolvidos (individuais e
grupos ou equipas) e mobilizadora do fecundo interface da Universidade
com a comunidade envolvente.

Tensdo e interaccdo dialéctica indelevelmente projectadas no
sistema de informagdo global - numa palavra, o Arquivo - que reflecte
de forma directa e indirecta a estrutura organizacional descrita, atraves-
sa-a em todas as direcgdes e interfere positiva ou negativamente nos
resultados e efeitos préticos da gestdo quer administrativa e financeira,
guer pedagogica e cientifica.

Pode, por isso, afirmar-se que analisar e (re)pensar o sistema de
informac&o da U.M. mistura-se e confunde-se, em certa medida, com as
legitimas preocupagdes, cuidados e avitres suscitados pela necessidade
de uma continua e cada vez mais exigente modernizagdo organico--
administrativa e burocrética gjustada a um padrao éptimo de eficacia e
de eficiéncia no cumprimento dos objectivos gerais e de todas as
subsequentes competéncias e actividades da institui¢cdo no seu todo. E
pode - deve-se até... - afirmar mais: o sistema de informacéo, tendo em
conta os factores que o animam e essencializam (a estrutura, a
funcionalidade e a memdria), é irredutivel a concepcbes estéticas ou
fixistas que tendem a fechar a producéo, circulagéo e recuperacéo da
documentagdo num quadro "residual” condenado pelo tempo e pela perda
implacével de pertinéncia organico-admistrativa a condigao de
"amontoado" inutil e incomodo de "papéis velhos" ("fundo antigo” ou

Norte (AURN) nasceram o IGAP e o 1IDARN; no &mbito do Programa Leonardo/
/COMETT decorre 0 apoio a EUROTEX e a AUEF-NORTEC, que funciona no campo
de ac¢do da Tec-Minho; no &mbito da parceria com a Associagdo Industrial do Minho e
INETI regista-se a actividade do IDITE-Minho com Crés centros de tecnologias criados
no pdlo de Guimaraes e trés centros também de tecnologias no pdlo de Braga; no ambito
da associacdo com outras Universidades, Empresas e Associactes do Sector do Pléstico
foi criado o ICTPOL; no &mbito da cooperacdo da U.M. com as associagdes de autarquias
surgiu aTECMINHO; e no dmbito da associagdo da U.M. com representantes da IndUstria
Téxtil e outras instituigdes avulta o CINESTAP. Ver: UNIVERSIDADE DO MINHO-
-Guia 97.98... (ab. cit.) p. 280-282.
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"arquivo morto") - porventura interessante a construcao e a pesquisa
historiogréfica, socioldgica, etc. de uma "memoaria higtdrica', mas completa:
mente adheio anogdo dindmicae estratégicade "memdriaindituciond".

Urge, pais, enfatizar, como premissa metodol 6gica basica, aimpos-
sibilidade I6gica e prética de uma gestdo organizacional sem o concurso
natural e constante da memoria enddgena, obviamente selectiva e sempre
reactualizada, a que aludimos no ponto anterior.

3. Um sistema deinformacao plural/singular:
presente e futuro

Através de uma sondagem arquivistica, brevissima e exploratéria,
com incidéncia na érea da administracdo e servida por um pegueno acervo
empirico de dados sobre a situacdo vivida nos diferentes 6rgdos de
governo, projectos e unidades organicas da U.M., colhemos a certeza de
gue o respectivo sistema de informacao €, do ponto de vista organico,
um pluricelular e, do ponto de vista da funcionalidade/servico/uso e da
recuperacao/memoria, profundamente descentralizado. Note-se, a este
propdsito, a correspondéncia directa, em termos de causa-efeito, entre
uma estrutura organica descentralizada e um processamento/busca e
memodria da informac&o igual mente descentralizados.

Mas se sobre estes aspectos a evidéncia se impde, sobre muitos
outros ha que encetar um moroso e exaustivo programa de indagagdes.
Ha que indagar, por exemplo, em que medida as entidades criadas pela
Universidade com parceiros externos (a mencionada ligacéo
Universidade-Empresa em regime de APSFL) constituem subsistemas
com vinculo orgénico a estrutura geradora do sistema de informago ou
Arquivo da U.M., e qual o estado palpavel da pluralidade de "arquivos'
emanados da actividade interna e externa de todos o0s seus 6rgaos,
projectos e servicos. Uma pluralidade nascida e crescida sem controlo
geral e marcada inevitavelmente pela heterogeneidade dos critérios de
processamento e uso/servico da informacdo, ou sgja, pela notdria auséncia
de um classificador uniforme e extensivo a todo o fluxo documental
criado/recebido peia U.M., assim como por eventuais eliminacdes de
documentos, ndo programadas, nem tdo pouco estabel ecidas com rigor
técnico, levadas a cabo pelos agentes da gestdo (conforme os seus
interesses e necessidades) situados seja em que nivel for da estrutura
matricial e complexa da Universidade. Enfim, uma pluralidade de
"arquivos' tdo natural e tdo intrinseca ao préprio funcionamento da
organizacdo U.M. tera obviamente de perdurar com a sua espontanea
especificidade e ndo vemos nenhum problema operacional nisso.
A questdo que se coloca é, pelo contrario, a do controlo da(s)
respectiva(s) funcionalidade(s) e da fluidez da(s) respectiva(s)
memoria(s), que implicam, sem dlvida, uma permanente analise
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e vigilancia do sistema com a eventual concentragdo fisica/lem suporte
(depdsitos para a informacdo em papel ou armarios para microfilmes e
para suporte digital) num determinado espaco que proporcione um acesso
fécil e regular a uma informagdo acumulada e cada vez mais latente
(menos presente na dindmica quotidiana da gestéo), mas imprescindivel
como referéncia axial para o futuro. Trata-se, pois, de articular o plural
com o singular - dois planos funcionais profundamente complementares.

Se dirigirmos, entretanto, a nossa atencdo para o "miolo" da
centralidade orgénico-administrativa da U.M. vemos bem ilustrado nos
Servicos Administrativos 0 modo espontaneo como em cada "nucleo"
de accdo/trabalho se foi concentrando informagdo pertinente, a0 mesmo
tempo que por eles vai circulando, em permanéncia, informagéo criada/
/recebida num determinado ponto e tramitada até retornar eventualmente
ao ponto de partida ou até se fixar no sector orgénico onde é mais
forte a sua pertinéncia. Desde o gabinete do Director dos Servigos até
a0 Nucleo de Apoio Administrativo e Informético estende-se uma ampla
e diferenciada informag&o acedida e recuperada por esquemas diferentes,
mas inteiramente ajustados ao principio universal da pertinéncia:
engquanto o Director de Servigos tem junto de si, sobretudo, legislacdo
"indexada' por assuntos, mas sem remissivas e sem uma lista de controlo
dos descritores, lacunas que, contudo, ndo prejudicam grandemente a
eficécia e a eficiéncia da busca, na Secgéo de Abonos, por exemplo, foi
necessario criar Ficheiros especificos e cruzados (nome do beneficiado e
calendario da abonagdo) que sdo, em simultaneo, informacéo e meta--
informacdo imbricada no cumprimento dos objectivos essenciais desse
"nacleo" operacional dos Servicos Administrativos. Estes abarcam,
também, o referido Nucleo de Apoio Administrativo e Informatico ao
qual compete colaborar na elaboracéo de projectos de organizagéo e
reorganizacéo dos servicos; implementar, em colaboracdo com as
diferentes areas, um sistema integrado e interactivo de tratamento
automatico da informacdo de natureza administrativa; participar na
realizacdo das ac¢les necessérias a racionalizacéo, simplificacdo e
modernizacdo dos circuitos administrativos e de suporte da informagéo
COm recurso as novas tecnologias informéticas; proceder a definicao,
concepcdo e estudo de outras aplicagdes informéticas de interesse para
as actividades de natureza administrativa; e assegurar a gestdo dos meios
e equipamento informéticos e o desenvolvimento das aplicagdes
informaticas no ambito administrativo.

As implicagdes arquivisticas deste NUcleo sdo demasiado Gbvias,
embora muito circunscritas a um segmento apenas da Administracéo e
omissas quanto ao que deve ser feito com a "massa documental”
acumulada num "deposito” localizado no "campus' de Gualtar. Ndo
precisamos, porém, de sair desta esfera para encontrarmos 0 Servico
capaz, a curto e médio prazos, de assegurar a gestao global do sistema
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de informag&o - Arquivo da U.M. Na recente Resolugdo do Senado
(SU - 28/98) ficou, como vimos atrés, consagrado na dependéncia directa
do Administrador o Gabinete de Organizacdo e Auditoria, que com-
preende o0 Sector de Planeamento Administrativo e Financeiro e o Sec-
tor de Auditoria Administrativa e Financeira, cujas competéncias vale a
penareacar:

Ao Sector de Planeamento Administrativo e Financeiro com-
pete:

- colaborar na elaboragéo dos planos anuais e plurianuais de
actividades e do or¢camento da Universidade do Minho;

- acompanhar as ac¢des de planeamento, programacdo material e
financeira dos projectos de investimentos em infra-estruturas,
orcamentacdo, controlo e avaliagdo da respectiva execugdo financeira;

- pronunciar-se sobre a evolugdo da execucéo dos planos anuais e
plurianuais de actividade em articulagdo com a execucao dos orcamentos
anuais e plurianuais, propondo as medidas de natureza correctiva que se
imponham;

- assistir e acompanhar tecnicamente os 6rgdos de gestao e o0s
servigos em matéria econdmica, financeira, bancaria e contabilistica tendo
em vista a melhoria do funcionamento dos procedimentos de gestédo
financeira;

- colaborar na elaboracdo do relatério anual de actividades;

- recolher dados e elaborar indicadores e relatérios de andlise de
forma a permitir o controlo e a avaliagdo do processo de gestéo; e

- acompanhar os procedimentos administrativos decorrentes da
execucao dos contratos de empreitadas, de agquisicao de bens méveis e
de arrendamento, aquisi¢do ou alienacdo de bens imdéveis, organizando
0S respectivos processos, solicitando e prestando as informacdes e
pareceres necessarios, e promovendo a producdo e difusdo de informagéo
adequada para as diferentes Unidades Organicas.

Por seu turno, ao Sector de Auditoria Administrativa e
Financeira compete:

- propor aimplementacdo do sistema de gestdo de qualidade no
ambito dos procedimentos administrativos;

- preparar e difundir informacao técnica, documentos de trabalho e
prestar assisténcia técnica as entidades do sistema, na perspectiva da
simplificacdo administrativa e dos métodos de traba ho e desburocratizacéo
dos modos de funcionamento dos servicos e da suarelacdo com os utentes,

- identificar necessidades e propor accdes de sensibilizacdo e de
formac&o nos dominios referidos nas alineas anteriores;
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- analisar os procedimentos adoptados em matéria de aquisicao,
gestéo e alienacdo de bens e em matéria de gestéo orcamental, tendo em
conta os principios de legalidade, eficécia e eficiéncia, no sentido de, se
necessario, reformular procedimentos e comportamentos;

- estudar os principais circuitos de comunicacdo, da documentacéo
estabel ecida e dos meios de divulgacdo de formalidades, visando uma
maior oportunidade e fluidez;

- analisar os elementos contabilisticos, balancos e demonstragéo
de resultados, facultando aos 6rgéos de gestao informagédo sobre a
evolugado/tendéncias verificadas nos Ultimos anos; e

- estudar a organizacdo, funcionamento e fiabilidade dos sistemas
de controlo interno, tendo em vista a identificagcdo de problemas e a
formulac&o de recomendagdes.

Mescladas com atribuigcdes de natureza ora mais administrativa,
ora mais conformes com a doutrina desenvolvida em organizacéo e
métodos, notam-se no Sector de Auditoria Administrativa e Financeira
competéncias arquivisticas claras que visam, muito naturalmente, a
desburocratizaco e a agilidade administrativa, mas aparecem assumidas
SO por forga da accéo imediata ou do muito curto prazo, sendo, por isso,
diminuidas no seu alcance estratégico e impacte organizacional. Uma
falha grave que nos parece facil de remediar com a criagdo de um terceiro
Sector que poderia, talvez, designar-se Sector-Arquivo de Gestao e
Controlo da Informacéo, ao qual deveria atribuir-se o estudo e
acompanhamento de todos os circuitos e "memdrias’ da informagao
documental desde as unidades organicas ou de recursos aos projectos
(de ensino, de investigacéo e de servicos especializados), tendo em vista
uma permanente avaliacao/triagem/eliminacdo dos documentos, uma
regulamentacao do acesso e uma constante actualizacdo face a evolucdo
da estrutura organizacional e dos procedimentos administrativos.
Convém, alids, esclarecer que ndo é inocente ou acidental esta proposta
gradualista de um Sector Arquivo no seio da Administracdo da U-M. e
em interaccdo com especialistas de organizacdo e métodos, apesar da
proverbial distancia que estes expert mais os juristas, os gestores e 0s
administrativos tém mantido em relacéo ao saber arquivistico (e vice--
versa), sendo previsivel - porque ndo? - alongo ou até a médio prazo a
autonomizagdo do dito Sector em Divisdo propria. Mas o que importa
sublinhar é a existéncia de um "espago” interdisciplinar que constitui o
"himus' natural da actividade tedrico-prética dos arquivistas na medida
em que Ihes permite conhecer e intervir no sistema de informagéo
articulando-os perfeitamente com os saberes complementares
(metodologias do trabalho, direito administrativo, gestdo administrativa
e organizacional, informatica de gestdo, etc.) que envolvem e
condicionam esse mesmo sistema.
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Para a correcta implementag&o do Sector Arquivo no ambito do
referido Gabinete de Organizacédo e Auditoria julgamos oportuno e
indispensavel conceber um projecto e formar uma equipa interdisciplinar
apta a executa-lo. Um projecto de intervencdo a semelhanca do que
decorre actuamente na Universidade do Porto, financiado pela Fundacgo
para a Ciéncia e Tecnologia, e passivel de ser condensado num esboco
de planificag&o.

Paratal ha que distinguir dois planos de andlise e de intervencao
- UM macro-sistémico e outro micro-sistémico.

No ambito do plano macro-sistémico ha que ter em conta as
seguintes prioridades:

a) Tragar com rigor e exaustividade toda a estrutura organica desde
afundaco até a actuaidade vincando bem para cada projecto, para cada
unidade organica ou de recursos ou para cada entidade subsistémica as
respectivas atribuicdes, necessariamente cotejadas/confrontadas com os
objectivos gerais fixados nos Estatutos daU.M.;

b) Determinar a mais ampla escala organizacional as interacgdes dos
varios sistemas - administrativo, de gestdo, contabilistico-financeiro, etc. -
com o dainformagéo afim de serem identificados os " circuitos' e, sobretudo,
estabelecidos os diversos fluxogramas dainformagdo documental; e

¢) Concretizar as alineas anteriores através dos recursos operacionais
do pdlo técnico do método quadripolar da Arquivistica, nomeadamente
a observacdo directa/participante e o inquérito por formuléario e por
entrevista aos diferentes agentes da gestdo da U.M. (directores de
servicos, chefes de seccdo, funcionarios, directores de escolas ou de
projectos, responsaveis por grupos ou centros de investigacéo, etc),
culminando toda esta metodol ogia cientifica na posterior exigéncia de
comunicabilidade, debate e difusdo dos resultados obtidos, através de
sessoes de trabalho e esclarecimento, workshops ou seminérios, com os
funcionérios administrativos, os técnicos superiores e os docentes com
responsabilidades de gestéo.

No ambito do plano micro-sistémico tém de refinar-se as operacoes
e os procedimentos tendentes a uma caracterizagdo "fina' da situagéo
actual de todo o sistema de informagdo U.M.:

a) Levantamento metddico e exaustivo, desde a mais infima parcela
produtoralreceptora de informagdo até a mais complexa e extensa, de todos
0S respectivos documentos em série (as denominadas séries documentais
na habitual giria arquivistica) e documentos isolados, elaborando-se para
o efeito tabelas com a indicagdo do produtor/receptor, do fluxograma
administrativo, da descricdo por série ou documento, dos instrumentos de
pesquisa/recuperacdo empregues e de observactes avul sas;
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b) Submeter essas tabelas a um tratamento estatistico e qualitativo
que permita encontrar "formulas" cientificas de pregnancia e de
pertinéncia determinadas pelos "mecanismos" enddgenos da(s)
memoria(s) do sistema global de informagdo, "férmulas" essas obtidas
através do confronto critico das tabel as com os objectivos e competéncias
especificas que percorrem todo o corpo activo daU.M.; e

¢) Avaliacao/triagem/eliminacao fixadas pelas referidas "formulas’
e constantemente sujeitas a um controlo de cientificidade.

A plena execucdo da planificacdo exposta, tanto macro-sistémica
como micro-sistémica, conduzira naturalmente a constituicdo de um
"legado" operaciona que exigira uma configuragdo institucional para
assim se prosseguir, no futuro imediato, no desenvolvimento 16gico de
um elenco de tarefas inerentes ao sistema de informagdo Arquivo da
U.M. Intervira, entdo, nessa fase o eventual Sector-Arquivo de Gestdo e
Controlo da Informacéo que receberd, logo para inicio de actividade, a
incumbéncia de concretizar a salvaguarda operacional da imensa
"pluralidade” de "arquivos/memorias’ numa Unica singularidade
arquivisticalmemaria, ou sgja, a concentracdo da informagdo documen-
tal de conservacdo permanente num determinado espaco, assegurando
ai 0 acesso interno e externo a mesma (por utilizadores de diverso tipo)
e garantindo as condicdes "logisticas’ que essa concentragdo fisica exige.
Para a concretizac8o da singularidade suscitada pela natural pluralidade
informacional/arquivistica da U.M. poderia eventualmente ser
estabel ecida uma cooperagdo especializada com a Unidade Cultural
A. D. B. atendendo ao know-how e a experiéncia ja adquirida na
comunicabilidade/acesso a documentag&o definitiva.

Estamos ja a "navegar" no futuro sem cairmos, contudo em
irrealismos. Mas para que esse futuro seja possivel ha que preparélo,
sem mais demoras, no presente.
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